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1. Indledning

Den 1. januar 2018 trédte Lov om tilkeb af socialpaedagogisk ledsagelse under ferie (herefter tilkgbslo-
ven) i kraft. Loven giver visse kommunale og regionale dggntilbud for voksne mulighed for at tilbyde
tilkgb af socialpaedagogisk ledsagelse under ferie. Formalet er, at voksne beboere pa dggntilbud med
betydelig nedsat psykisk funktionsevne har mulighed for at tilksbe kendt personale som ledsagelse pa
ferie. I vejledningen til tilkgbsloven beskrives det yderligere, at formalet med loven er at skabe et sup-
plement til den socialpsedagogiske bistand, herunder ledsagelse, som kommunalbestyrelsen har ansva-
ret for at levere efter § 85 i Lov om social service (herefter SEL). Intentionerne i tilkgbsloven er, at be-
boere i kommunale og regionale dggntilbud far mulighed for at tage det personale, de kender i forvejen,
med pa ferie. Det fremgdr ogsd, at det ikke er hensigten, at tilkebsmuligheden skal fore til, at handle-
kommunen reducerer eller giver afslag pa ansggning om ledsagelse efter SEL § 85, som den enkelte be-
boer i malgruppen efter en konkret og individuel vurdering har behov for.

I vejledningen til tilkgbsloven (vejledning nr. 10309 af 11. december 2017) beskrives det som en forud-
saetning for tilkgb efter loven, at beboeren pa eget initiativ udtrykker gnske om tilkgbet. Herefter er det
dggntilbuddets ledelse, der beslutter, hvorvidt man gnsker at tilbyde tilkgb; det tydeligggres, at det er
frivilligt for det enkelte dggntilbud, om det gnsker at tilbyde beboerne tilkgb, og ogsa om det vaelger at
tage principiel stilling til, hvorvidt det gnsker at levere tilkgb, eller at tage stilling fra gang til gang. End-
videre beskrives det, at dggntilbuddene ogsa selv afggr, hvordan de vil ggre deres beboere opmaerk-
somme pa muligheden for tilkgb.

Med den politiske aftale, som ligger til grund for tilkgbsloven, blev der afsat midler til en evaluering af
loven. Rambgll Management Consulting gennemfgrer evalueringen.

Det overordnede formal med evalueringen er at belyse lovens virkning, herunder om lovens intentioner
som beskrevet herover er indfriet, samt om der er utilsigtede virkninger. Derved skal evalueringen tilve-
jebringe et grundlag for at beslutte, hvorvidt der er behov for justeringer eller andringer af tilkgbslo-
ven. Evalueringen skal blandt andet afdeekke omfanget af lovens anvendelse pa landsplan, herunder til-
vejebringe indledende viden om karakteren af lovens anvendelse. Herudover skal evalueringen skabe
viden om drivkraefter og barrierer forbundet med anvendelse af loven, om forvaltningen af loven i prak-
sis og om beboernes oplevelser med at tilkgbe ledsagelse af kendt personale under ferie.

Evalueringen bygger pa en breddekortleegning med en national spgrgeskemaundersggelse, hvor der
er fokus pa udbredelsen af loven pa kommunale og regionale dggntilbud med beboere inden for tilkgbs-
lovens malgruppe. Ud over breddekortlzegningen af tilkgbslovens anvendelse bestar evalueringen ogsa
af en dybdekortlaegning, hvor der er fokus pa at opna en mere dybdegdende forstdelse af, hvordan
loven anvendes, og hvilke faktorer der har betydning for, hvordan den anvendes i praksis. Dybdekort-
laegningen bestar af casebesgg pa i alt syv dggntilbud, hvor beboere inden for tilkgbslovens malgruppe
har gjort brug af lovgivningens mulighed for tilkgb af kendt personale som ledsagelse pa ferie, samt
supplerende interviews med dggntilbudsledere for dggntilbud inden for malgruppen, hvor man ikke har
gjort brug af muligheden for at tilbyde tilkgb af ledsagelse under ferie.



2. Konklusion

I dette kapitel praesenterer vi evalueringens overordnede resultater. I evalueringen af tilkgbsloven har vi
fokus pa at vurdere m8lopfyldelse, implementering af loven og eventuelle utilsigtede virkninger af loven.
I de efterfglgende afsnit beskriver vi mere uddybende de mgnstre, der har vist sig i evalueringens empi-
riske grundlag.

2.1 Malopfyldelse
Evaluering af malopfyldelse handler grundlaaggende om at vurdere, om lovens intentioner er indfriet. Ud
fra vejledningen til tilkgbsloven er lovens intentioner at

e sikre, at visse kommunale og regionale dggntilbud kan tilbyde tilkgb af socialpaedagogisk ledsa-
gelse under ferie til dogntilbuddets beboere over 18 ar.

e skabe et supplement til den socialpaedagogiske ledsagelse, som kommunalbestyrelsen har an-
svaret for at levere efter SEL § 85. Lovens intention er sdledes ikke, at tilkgbsmuligheden fgrer
til, at anbringende kommuner reducerer eller giver afslag p& ansggning om ledsagelse efter SEL
§ 85, som den enkelte beboer i malgruppen efter en konkret og individuel vurdering har behov
for.

e give beboere i kommunale og regionale dggntilbud mulighed for at tage det personale, de i for-
vejen kender, med pa ferie.

e det skal veere frivilligt for det enkelte dggntilbud, om det gnsker at tilbyde tilkgb.

o tilkgb efter loven skal forudsaette, at beboeren p& eget initiativ beder om det, og at det enkelte
dggntilbud gnsker at levere tilkgb.

Evalueringen viser, at i alt 157 beboere fra de 305 dggntilbud, der har deltaget i den landsdaekkende
breddekortlaegning, har vaeret pa ferie med ledsagelse tilkgbt efter tilkabsloven. Det svarer til, at 28 af
de deltagende dggntilbud har ydet ledsagelse til beboere efter tilkgbsloven. Ud fra den betragtning ma
det konkluderes, at intentionen om at give visse dggntilbud mulighed for at tilbyde tilkgb af ledsagelse
er indfriet. Eftersom det er frivilligt for dggntilbud, om de gnsker at tilbyde tilkgb, er det vanskeligt at
komme teettere p3, i hvilken grad dette mal er opfyldt.

Evalueringen peger pa et positivt udbytte for de beboere, der har vaeret pa ferie med tilkgbt kendt per-
sonale som ledsagelse. Boksen herunder indeholder nogle af de pointer, som er fremhavet af ledere,
medarbejdere og pargrende til disse beboere.

(", )

Udbytte af ferie med tilkgbt ledsager
e For mange beboere er det en forudsaetning for at kunne komme pa ferie, at de kan fa kendt
personale med som ledsager
o Det gger beboernes livskvalitet at veere pa ferie
e Relationen mellem beboer og ledsager styrkes af at veere af sted pa ferie. Det har en positiv

\ betydning i dagligdagen efterfglgende. )

Pointerne fremhaever, at de beboere, der har veeret pa ferie med tilkgb efter tilkgbsloven, har haft gavn
af muligheden for at tage det personale, de i forvejen kender, med pa ferie, ligesom det for mange be-
boeres vedkommende er en forudsaetning for at kunne komme pa ferie.

Det er vanskeligt at vurdere, i hvilken udstraekning tilkgbsloven i praksis anvendes som et supplement
til den ledsagelse, kommunerne har ansvaret for gennem SEL § 85. F& dggntilbudsledere giver i bredde-




kortlaagningen udtryk for, at de er i tvivl om snitfladen mellem § 85-ledsagelse og tilkgbsloven. I dybde-
kortlaegningen fortzller flere af dggntilbudslederne dog, at de kan veere i tvivl om snitfladen mellem §
85-ledsagelse og tilkgbsloven. Det betyder, at der nogle gange opstar tvivl om, hvorvidt en konkret ef-
tersporgsel pa ferieledsagelse ligger ud over den ledsagelse, beboeren er visiteret til.

Evalueringen viser, at i alt 2.404 beboere p& de dggntilbud, der har deltaget i den landsdaekkende bred-
dekortleegning, har veeret pa ferie med ledsagelse efter § 85 i perioden efter 1. januar 2018, hvor til-
kebsloven tradte i kraft. Efter tilkgbslovens ikrafttraedelse har der sdledes vaeret langt flere beboere pd
ferie med ledsagelse efter SEL § 85 end efter tilkgbsloven pd de dggntilbud, der indgdr i undersggelsen.
Der er dog pa trods heraf flere interviewpersoner i evalueringen, der udtrykker en bekymring for, at
muligheden for, at beboerne selv tilkgber ledsagelse over tid, kan fgre til, at det kommunale serviceni-
veau i forhold til bevilling af ledsagelse til ferie efter SEL § 85 forringes.

2.2 Implementering af tilkgbsloven

I evalueringen har der desuden veeret fokus pa at undersgge, i hvilken udstraekning tilkgbsloven er im-
plementeret, samt hvilke faktorer der henholdsvis fremmer og haammer implementeringen og anvendel-
sen af loven. Boksen herunder sammenfatter de centrale resultater i forhold til udbredelsen af loven.

-

Lovens anvendelse

e Tilkgbsloven er anvendt af beboere pa ca. 10 pct. af dggntilbuddene

e Stgrstedelen af de beboere, der har anvendt tilkgbsloven, bor pa et stgrre dggntilbud
e Beboerne er typisk pa ledsaget ferie i Danmark eller resten af Europa.

~

Malgruppe

e Malgruppen er voksne beboere pa dggntilbud med betydelig nedsat psykisk funktionsevne

e Inden for malgruppen er der dog stor forskel pa de beboere, der har anvendt loven i for-
hold til bl.a. grad af funktionsnedsaettelse og sproglige evner.

N\ J

Som det fremgar, har tilkgbsloven vaeret anvendt pa ca. 10 pct. af de 305 dggntilbud, der har deltaget i
undersggelsen. Der ser ud til at vaere et mgnster i retning af, at det isaer er stgrre dggntilbud, der har
tilbudt tilkeb efter tilksbsloven. Gruppen af beboere, der har veeret pa ferie med tilkgbt ledsagelse efter
tilkgbsloven, er forholdsvis forskelligartet i forhold til blandt andet deres grad af funktionsnedsaettelse
og sproglige evner.

Evalueringen peger pa en raekke drivkraefter og barrierer for anvendelsen af tilkgbsloven. Disse knytter
sig dels til beboerne og dels til dggntilbuddene. Boksene nedenfor sammenfatter de identificerede driv-
kreefter og barrierer.



(Drivkraefter for beboernes anvendelse af bestemmelserne
e Generel motivation for at komme p3 ferie
e Muligheden for at komme pa ferieture til udlandet
e Muligheden for at komme pa ferie sammen med andre i grupperejser.

Barrierer for beboernes anvendelse af bestemmelser
e Mange beboeres feriebehov er daekket pa anden vis
e Mange beboere har ikke rad til at tilkgbe ledsagelse
» Nogle beboeres funktionsniveau udggr en hindring for at tage pa ferie med overnatning
e Manglende kendskab til tilkgbsloven hos nogle beboere og pargrende.

(Drivkraefter for dggntilbuddenes tilbud om ledsagelse \
e Gode erfaringer med at ledsage beboere pa ferie
e En oplevelse af, at beboere har begraensede muligheder for at komme pa ferie pd anden
vis.

Barrierer for dggntilbuddenes tilbud om ledsagelse
e Begraenset kendskab til tilkgbsloven
e Vanskeligheder med at opretholde tilstraekkelige personaleressourcer pa iseer mindre
degntilbud, ndr der er personale af sted som ledsagere
e Oplevelse af besveer med administration af loven i forbindelse med anvendelse
\ e Manglende gnske hos personale om at tage af sted som ledsagere. J

Som det fremgar, er et begraenset kendskab til loven hos b&de dggntilbuddene og beboerne en barriere
for, at loven anvendes i hgjere grad. Derudover er sdvel gkonomi som funktionsniveau en barriere for
nogle beboere, ligesom manglende anvendelse for nogle beboere er udtryk for, at deres feriebehov er
opfyldt pd anden vis. Dggntilbuddene fremhaever derudover administrative forhold som barrierer for at
tilbyde tilkgb af ledsagelse. Nogle fremhaever, at det kan vaere sveert at foretage de konkrete gkonomi-
ske beregninger i forbindelse med ledsagelse. Derudover giver iseer mindre dggntilbud udtryk for, at det
kan veere vanskeligt at opretholde tilstraekkelige personaleressourcer, nar der er personale af sted som
ledsagere, ligesom nogle dggntilbudsledere giver udtryk for, at manglende gnsker hos personalet om at
tage af sted som ledsagere, kan udggre en barriere.

I forhold til sget fremtidig implementering af loven ma det fgrst og fremmest siges, at det er van-
skeligt at ggre noget ved de barrierer for anvendelse, der handler om beboernes gkonomi, funktionsni-
veau samt deres gvrige muligheder for at komme pa ferie. Ligeledes forholder det sig med hensyn til
d@gntilbuddenes personaleudfordringer, ndr der er medarbejdere af sted som ledsagere og manglende
gnsker om at tage af sted hos personalet. Derimod kan evalueringen pege pd anbefalinger pd to omra-
der, hvor det er muligt at gore noget for fremover at gge implementeringen og anvendelsen af loven. P3
den ene side kan man ivaerksaette initiativer med henblik pa at gge kendskabet til loven. Evalueringen
viser, at et begraenset kendskab til loven hos bade beboerne og dggntilbuddene udggr en barriere for
anvendelsen. P& den anden side kan man ivaerksaette initiativer, der letter administrationen af loven for
dggntilbuddene. Her fremhaaver nogle dggntilbud, at de har haft stor glaede af, at deres kommune har
udarbejdet beregningsmodeller for, hvilke udgifter der skal inkluderes i beregningen af den konkrete
tur. Det er netop noget, som flere andre dggntilbud har efterspurgt stgtte til, og som flere oplever som
en barriere for at ggre brug af loven. En understgttelse pa dette omrade vil derfor ogsa kunne gge den
fremtidige anvendelse af loven.



2.3 Eventuelle utilsigtede virkninger

I evalueringen af tilkgbsloven er det centralt ogsd at forholde sig til, om loven har eventuelle utilsigtede
virkninger for beboere og dggntilbud. Det har veeret centralt gennem alle evalueringens delelementer at
afdaekke dette. Boksen herunder opsummerer generelle betragtninger i denne sammenhaeng pa tveers
af evalueringens interviewpersoner.

(()verordnet syn pa tilkebsloven og dens konsekvenser \

e Nogle ledere, medarbejdere og pargrende udtrykker bekymring for, at tilkgbsloven skaber
en opdeling mellem beboere, fordi nogle har rad til denne feriemulighed, mens andre ikke
har.

e Andre ser forskellene som et vilkar og giver udtryk for, at det er positivt, at de, der har
rad, far sgede muligheder for at komme p3 ferie.

e Nogle ledere, medarbejdere og pargrende udtrykker bekymring for, at tilkgbsloven kan
fgre til forringelse af kommunernes serviceniveau i forhold til bevilling af ledsagelse efter
SEL § 85. Det er dog vanskeligt for interviewpersonerne at vurdere, om det har veeret til-
feeldet.

e Flere medarbejdere og ledere udtrykker gnske om at kunne anvende tilkgbsloven p& en-
dagsture uden overnatning.

e Nogle medarbejdere giver udtryk for, at beboere inden for malgruppen ofte ikke kan give
selvstaendigt udtryk for et gnske om at anvende tilkgbsloven pa grund af sproglige funkti-
onsnedseettelser. Initiativet til anvendelse af loven sker derfor ofte i et samspil mellem be-

\ boer og dggntilbud. )

I den resterende del af rapporten uddyber vi bdde evalueringens design og de overordnede resultater,
som er praesenteret i dette kapitel.

2.4 Leesevejledning
e I kapitel 3 beskrives undersggelsens samlede evalueringsdesign
¢ I kapitel 4 praesenteres de centrale pointer fra breddekortleegningen
e I kapitel 5-8 prassenteres resultaterne fra dybdekortleegningen
e I bilag 1 findes det samlede notat for breddekortlaegningen
e I bilag 2 udfoldes den metodiske tilgang for breddekortlaegningen.



3. Evalueringsdesign

Undersggelsen bygger pa et mixed methods design, hvor kvantitative og kvalitative datakilder supplerer
hinanden og tilsammen udggr vidensgrundlaget for evalueringen. Dataindsamlingen bestdr som naevnt
af to selvstaendige kortlaegninger; en bredde- og en dybdekortlaegning.

Breddekortlaagningen

Datagrundlaget for breddekortlaegningen bestar af en national spgrgeskemaundersggelse. M3lgruppen
for spgrgeskemaundersggelsen er kommunale eller regionale dggntilbud, som har dggnpladser til bebo-
ere, som er voksne (fra 18 &r og opefter) og som har betydelig nedsat psykisk funktionsevne. Spgrge-
skemaet er fremsendt til dggntilbuddets kontaktperson angivet pa tilbudsportalen.dk.

Idet flere kontaktpersoner er angivet som kontaktpersoner for mere end ét dggntilbud, har nogle ledere
modtaget mere end ét spgrgeskema. Det forventes blot, at dggntilbudslederne besvarer et enkelt spgr-
geskema, hvorfor respondenter, som har modtaget mere end ét spgrgeskema, er blevet sorteret fra, sa
gengangere ikke optreeder i datamaterialet. I alt er der modtaget 305 besvarelser. Det giver en samlet

svarprocent pa 56 pct.

Gruppen af dggntilbud, som indgér i undersggelsen, vurderes at vaere repraesentative for den samlede
population af dggntilbud ud fra parametrene geografi, stgrrelse og type af dggntilbud. Nedenstdende
pointer er uddybet i bilagsmaterialet.

e Gruppen af dggntilbud, som har besvaret det udsendte spgrgeskema, fordeler sig geografisk
nogenlunde som populationen af dggntilbud inden for malgruppen.

o Dggntilbuddene, som har besvaret spgrgeskemaundersggelsen, er generelt p@ samme stgr-
relse som de dggntilbud, der ikke har besvaret spgrgeskemaet, nar stgrrelse opggres som an-
tal beboere og antal ansatte.

e Der er en ligelig fordeling af kommunale og regionale dggntilbud mellem dggntilbud, som ind-
gar i undersggelsen og det samlede antal dggntilbud.

Dybdekortlaegningen

Datagrundlaget for dybdekortleegningen bestar af en raekke semistrukturerede interviews med aktgrer
tilknyttet udvalgte dggntilbud. I alt er 12 dggntilbud udvalgt. P8 syv af dggntilbuddene har vi gennem-
fart casebesgg, hvor vi har interviewet ledere, medarbejdere og beboere. Herefter er der efterfglgende
blevet aftalt og gennemfgrt telefoninterviews med pargrende til beboere pa dggntilbuddene. De syv
dggntilbud har alle anvendt loven. Pa de resterende fem dggntilbud er tilkgbsloven ikke blevet benyttet.
Her er der gennemfgrt telefoninterviews med lederne.

Dggntilbuddene er udvalgt pd baggrund af data fra vores nationale spgrgeskemaundersggelse, besvaret
af tilbudsledere. De overordnede kriterier for udvaelgelsen har vaeret, at der i varierende grad er bebo-
ere, som har anvendt tilksbsloven pa dggntilbuddene. Dggntilbuddene blev inddelt i fire grupper: degn-
tilbud, som i hgj, i nogen eller i lav grad har anvendt loven, har vi gennemfgrt casebesgg pa, mens vi
som naevnt har interviewet lederen pa de dggntilbud, som ikke har anvendt loven. Herudover blev dggn-
tilbuddene udvalgt efter et gnske om at sikre spredning pa geografi og stgrrelse.

Idet flere dggntilbud oplever at have begraensede ressourcer til at deltage i interviews, er dggntilbud-
dene ogsa udvalgt ud fra en pragmatisk tilgang. Flere dggntilbud kunne ikke afsaette ressourcer til be-
s@g, og saledes er de syv dggntilbud ogsa udvalgt, fordi de havde mulighed for at deltage.


https://tilbudsportalen.dk

Tabel 1: Antal interviews fordelt pa aktgrgruppe

Dggntilbudsleder p3 tilbud, hvor loven anvendes

Dagntilbudsleder pa tilbud, hvor loven ikke anvendes (afholdt som telefoninterviews) 5
Medarbejdere 13
Beboere

Parprende (afholdt som telefoninterviews)

Alle interviewpersoner er sikret anonymitet. I de tilfselde, hvor der er gjort brug af navne pa beboere
eller medarbejdere i rapporten, er der tale om pseudonymer.



4. Overblik over omfang af lovens anvendelse

Resultaterne fra undersggelsens breddekortlaegning blev i juni 2019 fremsendt til Socialstyrelsen. Bred-
dekortleegningens vaesentligste pointer praesenteres i dette kapitel, mens breddekortlaegningen i sin
fulde laengde fremgar af bilag 1.

4.1 Omfanget af tilkgbslovens anvendelse

Antal beboere, som har anvendt og efterspurgt at benytte tilkgbsloven

Sy,

Beboere pd omtrent 10 pct. af degntilbuddene, som indgér i undersggelsen, hag
anvendt tilkebsloven. Breddekortlaegningen viser, at tilkoﬁbsloven er blevet anvendt pa 28 ud
af 308 da@gntilbud, og at omtrent 157 beboere har veaeret pa ferie med tilkebt ledsagelse.

Gruppen af borgere, som gnsker at tilkobe ledsagelse, er starre end gruppen af
borgere, som har vzeret p& ferie med tilkebt ledsagelse. Pa hvert tredje degntilbud har
beboere udtrykt, at de gerne vil tilkgbe ledsagelse under ferie efter tilkgbsloven (n=308). Det
svarer til, at 72 af degntilbudslederne har tilkendegivet, at der pa deres degntilbud er beboere,
som har udtrykt, at de gerne vil tilkgbe ledsagelse under ferie. Dggntilbudslederne anslar, at der
samlet er tale om 347 beboere, som har udtrykt snske om at tilkebe ledsagelse. Saledes har
190 borgere udtrykt gnske om at tilkgbe ledsagelse efter tilkgbsloven, men har ikke vesret af
sted.

Karakteristik af dggntilbud

Beboere, som bor pa stgrre deggntilbud, tilkeber oftere ledsagelse efter tilkebsloven,
end beboere som bor pd mindre dggntilbud. I gennemsnit er der flere antal pladser og
antal ansatte pa degntilbud, hvor beboere har anvendt tilkebsloven, sammenlignet med
daggntilbud, hvor beboere enten ikke har udtrykt gnske om at anvende tilkebsloven, eller hvor
beboerne har udtrykt, at de gerne vil anvende tilkgbsloven, men ikke har tilkebt ledsagelse.

Fremtidig benyttelse af loven

Dogntilbudsledere, som har anvendt tilkebsloven, er positive for ogsa fremadrettet at
benytte loven. 73 pct. af de degntilbudsledere, som har erfaring med at anvende tilkgbsloven,
gnsker ogsa fremadrettet at anvende loven, mens de resterende respondenter angiver, at de
ikke ved, om de fremadrettet vil benytte tilkgbsloven (n=26). Blandt dggntilbudsledere, som
endnu ikke har erfaring med at administrere tilkgbsloven, tilkendegiver 45 pct., at de kan
forestille sig at anvende tilkebsloven fremadrettet, mens 36 pct. angiver, at de ikke ved, om de
fremadrettet vil benytte tilkgbsloven. 19 pct. tilkendegiver, at de ikke fremadrettet vil benytte
tilkgbsloven (n=174).



Beboernes anvendelse af tilkgbsloven!

Beboere rejser bade til udlandet og holder ferie i Danmark. Dogntilbudslederne har i
sporgeskemaet beskrevet 44 beboeres rejsemal og rejsetype. Storstedelen af de 44 beboere har
veeret pa ferie i enten Danmark (19 beboere) eller i Europa (23 beboere). Blot 2 beboere har

i veeret pa ferie uden for Europa.

Som regel ledsager 1-2 medarbejdere beboeren pa ferien, og det er oftest fastansatte
medarbejdere som ledsager beboerne. Beboerne er som oftest blevet ledsaget af 1-2
medarbejdere, og disse medarbejdere har oftest vaeret fastansatte medarbejdere. Ganske fa
gange har vikarer ledsaget beboere pa ferier.

Flest beboere har vaeret pa en gruppel;ejse, men mange har ogsa vzeret pa en
individuel rejse. 25 beboere har veeret pa grupperejser, mens 18 beboere har tilkebt
ledsagelse til en individuel rejse.

4.2 Forhold som har betydning for tilkgbslovens anvendelse
Dggntilbuddenes praksis

Omtrent en tredjedel af dogntilbuddene har en fast fremgangsmdde for, hvordan de
- beslutter, om beboeres ansggning om at tilkebe ledsaget ferie imgdekommes eller ej.
-— Det betyder, at 64 pct. af degntilbuddene ikke har en fast fremgangsmade (n=285).

De fleste dogntilbud har retningslinjer for, hvordan rammerne szettes for ledsagelse
under ferie. 31 pct. af degntilbudslederne har kommunale retningslinjer for kgb af ledsagelse, mens
yderligere 31 pct. har udarbejdet lokale retningslinjer. 10 pct. har udarbejdet en kontrakt for praksis. 15 pct.
har ikke udarbejdetretnl'ngslir}j]‘er. Desuden er der 31 pct., som angiver, at de vil vurdere, hvordan
retningslinjerne skal seettes, nar de modtager en ansggning (n=72).

Information om tilkgbsloven

for tilkeb af ledsagelse under ferie. Tilbuddene beskriver tilkabsloven pa deres hjemmeside,
injormerer om loven pa mgder, i skriftligt materiale eller i Isbende dialog (beboere n=265,
pargrende n=264). Der er en tendens til, at dggntilbud med beboere med svasre
funktionsnedsasttelser i lavere grad informerer beboerne i forhold til degntilbud med beboere
med lettere grader af funktionsnedseasttelser.

a Halvdelen af dogntilbuddene informerer beboerne og deres pargrende om muligheden

Administration af tilkebsloven

Dggntilbudsledere oplever, at tilkgbsloven overordnet er nem at administrere. 66 pct.
af degntilbudsledere angiver, at de ikke har sveert ved at vurdere, hvilke beboere der er inden
for malgruppen af tilkebsloven, mens 6 pct. af dggntilbudslederne angiver, at det er sveert at
vurdere (28 pct. angiver., at de hverken er enige eller uenige). 50 pct. af dagntilbudsledere
vurderer, at de ikke er i tvivl om, hvornar de skal anvende SEL § 85 frem for tilkebsloven, mens
27. pct. af degntilbudslederne angiver, at de er i tvivl (23 pct. angiver, at de hverken er enige
eller uenige). 47 pct. af dggntilbudsledere angiver, at deres kendskab til tilkebsloven ikke er
begreenset, mens 33 pct. af dggntilbudslederne vurderer, at deres kendskab er begreenset (20
pct. angiver, at de hverken er enige eller uenige).

! Fordelingen af borgere, som har vaeret pa en grupperejse og en individuel rejse summerer ikke til 44 borgere, idet en dggntilbudsle-
der har angivet “ved ikke” ved spgrgsmal om en borgers rejsetype.



Beboeres efterspgrgsel af tilkgbsloven

ﬂ

Beboerne eftersporger i lav grad tilkeb af ledsaget ferie. 62 pct. af degntilbudslederne
angiver, at de slet ikke oplever, at beboerne efterspgrger at benytte tilkgbsloven, mens 30 pct.
aggiver, at de i mindre grad oplever, at beboerne efterspgrger at benytte tilkgbsloven, og
saledes er der i alt 92 pct. af degntilbudslederne, som oplever en lav grad af efterspgrgsel
blandt beboerne (n=273).

Beboeres gkonomiske muligheder

€

For nogle beboere er skonomi en barriere for at anvende tilkgbsloven, mens det for
andre ikke er. Ud fra degntilbudsledernes vurdering tegner der sig et blandet billede af,
hvorvidt beboernes gkonomi pavirker deres efterspergsel pa at tilkebe ledsagelse under ferie.
30 pct. af degntilbudslederne vurderer, at beboerne ikke har rad til at tilkebe ledsagelse under
ferie, 33. pct. af degntilbudslederne har sveert ved at vurdere, om beboerne har rad, mens 28
pct. vurderer, at beboerne har rad til at tilkebe ledsagelse (n=254).

Beboernes funktionsniveau, kendskab og mulighed for at udtrykke gnske om tilkgb af ferie

Beboernes grad af funktionsnedszttelse, mulighed for at udtrykke gnske om tilkeb af
ledsagelse og kendskab til loven er alle forhold som i varierende grad vurderes at
pavirke graden af efterspargsel. Beboernes mulighed for at udtrykke gnske om tilkeb
vurderes at veere det forhold, som mindsker efterspergslen mest, idet 51 pct. af
d@gntilbudslederne angiver at beboerne har sveert ved at udtrykke @nske om tilkeb af ledsagelse
(n=261). Beboernes kendskab til loven er det forhold som har naest st@rst betydning. 43 pct. af
dagntilbudslederne vurder at beboerne ikke keder til tilkgbsloven (n=244), mens beboernes
funktionsniveau er det forhold som i lavest grad pavirker beboernes grad af efterspergsel. 29
pct. af degntilbudslederne vurderer, at beboernes funktionsnedsasttelse vanskeligger, at
beboerne kan tage pa ferie (n=264).

@vrige muligheder for ledsagelse

air

Flere beboerne har ogsd mulighed for at holde ferie med pargrende og efter SEL § 85.
Spergeskemaundersggelsen viser, at der pa 46 pct. af degntilbuddene (n=288) er beboere, som
har vaeret pa ferie med ledsagelse efter SEL § 85 siden 1. januar 2018, og at 22 pct. vurderer,
at beboerne pa deres botilbud har mulighed for at holde ferie med paregrende (n=276). Flere
degntilbudsledere beskriver desuden, at beboere, som er visiteret til SEL § 97, ogsa kan fa

ledsagelse herigennem ved at spare de 15 timers ledsagelse om maneden op, de er visiteret til,
og bruge timerne til ledsaget ferie.
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4.3 Afdaekning af kommunale serviceniveauer

Snitfladen mellem tilkgbsloven og SEL § 85-ledsagelse?

=a

I 43 pct. af kommunerne er der formuleret retningslinjer for SEL § 85-ledsagelse
under ferie (n=98). Borgere kan have ret til at modtage socialpaedagogisk ledsagelse under
ferie bevilget efter SEL § 85. Kommunerne kan veelge at fastleegge generelle retningslinjer for
serviceniveauet i forhold til, hvordan den socialpeedagogiske stotte uden for hjemmet skal
varetages.

Retningslinjerne er formuleret i relation til antal dage, destination og form. Som oftest
angiver retningslinjerne, at der kan bevilges ferie i 5-7 dage i Danmark, og som oftest bevilges
der alene ledsagelse til gruppeferier.

4.4 Whistleblowerordningen

Omfanget af henvendelser til Socialtilsyn

\.

Socialtilsynene har ikke modtaget henvendelser relateret til tilkebsloven. Eftersom det
er det enkelte degntilbud, der beslutter, om der skal tilbydes tilkab eller ej, og der dermed ikke
treeffes en kommunal afgerelse efter loven, er det ikke muligt at klage over dggntilbuddets
beslutning. Derfor kan man forestille sig, at borgere, paragrende eller fagpersoner vil rette
henvendelse til socialtilsyn via whistleblowerordningen, safremt de oplever utilfredshed eller
forhold, som de ikke finder tilfredsstillende.

Fire socialtilsyn oplyser, at de ikke har modtaget henvendelser relateret til tilkebsloven, mens et
enkelt socialtilsyn angiver, at de ikke kan udtale sig om henvendelser via
whistleblowerordningen.

2 Alle 98 kommuner er kontaktet i afdeekningen af kommunale retningslinjer. I 34 af kommunerne har det ikke har vaeret muligt, at fa
svar p&, om de har retningslinjer eller ej, hvorfor andelen af kommuner som har formuleret retningslinjer kan vaere hgjere. Det bety-
der at de 43 pct. er et konservativt bud.
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5. Brugere af tilkgbsloven (malgruppe)

I det folgende beskrives malgruppen for tilkgbsloven og beboere, som har tilkgbt ledsagelse under en
ferie3. Det belyses, hvorvidt undersggelsen indikerer, at tilbuddene har givet beboere uden for malgrup-
pen mulighed for at benytte tilksbsloven, og hvad baggrunden for dette i s3 fald er.

~

Tilkgbsloven giver mulighed for, at nogle voksne beboere p& dggntilbud kan tilksbe socialpaedago-
gisk ledsagelse under ferie. For at vaere i malgruppen for loven skal beboerne vaere mindst 18 ar
og have en betydelig nedsat funktionsevne. Dette vil ofte vaere en kognitiv funktionsnedsaettelse
som fx udviklingshaemning eller en hjerneskade. Samtidig skal beboeren veere visiteret til social-
paedagogisk bistand efter servicelovens § 85. Beboeren skal pa eget initiativ gnske at tilkgbe soci-
alpesedagogisk ledsagelse under ferien.

. J

Umiddelbart synes der at vaere relativt stor forskel pa de beboere, som har anvendt tilkgbsloven pa de
d@gntilbud, som er interviewet til undersggelsen. Hvor beboerne pa flere af tilbuddene ikke har noget
sprog, er der beboere pa andre tilbud, som kan udtrykke sig klart. En beboer beskrives eksempelvis
som havende behov for en meget hgj grad af stgtte fra personalet, mens en anden beboer beskrives
som en person, der det efterfglgende ar vil kunne tage pa ferie selv med stgtte fra frivillige. Ligeledes er
der forskel pa, om beboerne alene har en psykisk funktionsnedsaettelse eller om de i tillaeg hertil ogsa
har en fysisk funktionsnedsaettelse. P8 flere dggntilbud har det ikke vaeret muligt at interviewe beboere
direkte til evalueringen p& grund af deres lave funktionsniveau og szerligt manglende sprog.

Til trods for at der er forskel pa beboerne, som har gjort brug af tilkgbsloven, tyder evalueringen pa, at
beboerne primaert er inden for lovens malgruppe. I spgrgeskemaundersggelsen beskrev dggntilbudsle-
derne en raekke beboere, som havde benyttet tilkgbsloven ud fra deres funktionsniveau. Ganske fa be-
boere blev vurderet til i lav grad at have en betydelig nedsat funktionsevne, mens langt stgrstedelen af
beboerne blev vurderet til enten i nogen eller i hgj grad at have en betydelig nedsat funktionsevne.
Samtidig peger flere tilbudsledere og personale pa dggntilbud under interviews p3&, at det for beboerne
er afggrende, at de kan blive ledsaget af kendt personale, hvis de skal have mulighed for at komme pa
ferie. Dette skyldes, at det kendte personale kender beboerne, kan forsta beboernes behov og fortolke
beboernes tegn, i tilfeelde af at de ikke har et sprog. Disse forhold indikerer, at tilkgbsloven i hgj grad
benyttes til den tiltaenkte malgruppe.

Interviewene indikerer samtidig, at nogle tilbud kan vaere interesserede i at give beboere uden for mal-
gruppen mulighed for tilkgbt ferieledsagelse for at give alle beboere pd dggntilbuddet en ligelig behand-
ling samt for at gavne beboere, som gnsker at tage pa ferie med en kendt ledsager.

3 https://prodstoragehoeringspo.blob.core.windows.net/2c6a8a61-c49e-4ad0-8d33-8b2a2c469d18/Vejledning%200m%20tilk%C3%B8b%20af%?20soci-
alp%C3%A6dagogisk%?20ledsagelse%20under%20ferie%20PDF-1.pdf
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6. Motivation og planlaegning (for ferien afholdes)

I dette kapitel beskrives de overvejelser og forlgb, som g&r forud for, at beboere benytter tilkgbsloven
til at kgbe ledsagelse af kendt personale under ferie. I kapitlet beskrives de forskellige drivkreefter og
barrierer, som kan pévirke, hvorvidt beboere benytter tilkgbsloven, samt hvordan dggntilbuddene vur-
derer, hvorvidt beboere pé eget initiativ efterspgrger ferie, og hvordan beboere og dggntilbud planlaeg-
ger ferierne, hvor der tilkgbes ledsagelse.

6.1 Drivkraefter for at anvende tilkgb af ledsagelse under ferie

Bade beboere, pargrende og personale pd bosteder italeszetter beboernes generelle motivation for at
komme pa ferie som en central drivkraft for, at tilkgbsloven tages i brug. Medarbejdere forteeller, at be-
boerne har behov for at komme pa ferie som alle andre, og de fremhaever, at tidligere ferieture, som
beboerne har vaeret pd, giver dem lyst til at tage af sted igen. Nogle fremhaever endvidere szerligt mu-
ligheden for at rejse til udlandet som baggrunden for, at tilkgbsloven tages i brug, mens andre fremhae-
ver dét at komme pd tur med andre som en stor motivationsfaktor. Citatet angivet herunder illustrerer
udtalelser fra en beboer, som har tilkgbt kendt ledsagelse under ferie, og som er ivrig efter at komme af
sted igen.

{ “Jeg ville gerne ud og opleve noget. Opleve naturen og komme ned p§ ‘ -
stranden og bade og sole sig ... Jeg vil gerne p§ faellestur igen, og jeg har \

talt med [en medarbejder] om at tage en tur til Frankrig m8ske. Det er kun
[medarbejderen], jeg taler med om det, og s& tager vi det op p§ beboermga- I
derne.” (Beboer, som har tilkgbt kendt ledsagelse under ferie) ]

Beboernes udtrykte motivation synes saledes knyttet til muligheden for at komme pa ferie. P& samme
made synes ledernes og medarbejdernes motivation for at tilbyde beboerne at tilksbe ledsagelse under
ferie knyttet til, at beboerne dermed far muligheden for at komme p3 ferie. Tidligere gode erfaringer
med at ledsage beboere udggr i den forbindelse en drivkraft for, at tilbuddene tilbyder beboerne mulig-
heden for at tilkgbe ledsagelse under ferie.

Seerligt for tilbudsledere og medarbejdere, som oplever, at beboernes andre muligheder for at komme
pd ferie er begraensede, er det en drivkraft for at bruge tilksbsloven, at denne igen giver beboere mulig-
heden for at komme pa ferie. Nogle tilbudsledere og medarbejdere oplever, at beboernes muligheder for
at komme pa ferie er blevet begraensede som fglge af aendringer i kommunale retningslinjer og/eller i
det kommunale serviceniveau, mens andre blot beskriver dggntilbuddets faerre midler generelt som ar-
sagen til, at beboernes muligheder for at komme pa ferie er blevet begreensede med tiden.

Drivkreaefter for at ggre brug af tilkgbsloven
e Tidligere gode ferieoplevelser som inspirerer til nye ferier
e Muligheden for at komme pa ferie generelt
e Muligheden for at komme pa ferie i udlandet
e Muligheden for at komme pa ferie sammen med andre.

Nogle beboere kan dog have sveert ved at give udtryk for et gnske om at tilkgbe ledsagelse under ferie,
og derfor kan det vaere svaert at afggre preecist, hvilke drivkraefter der ansporer til brug af tilkgbsloven.
Dette haenger ofte sammen med, at beboernes sprog er begraenset, hvorfor de ikke kan udtrykke, at de
gerne vil pa ferie og i den forbindelse tilkgbe ledsagelse. Ligeledes kan et lavt funktionsniveau pa andre
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mader bevirke, at beboerne ikke er i stand til at efterspgrge ferie. Eksempelvis gives der p3 et tilbud ud-
tryk for, at beboere ikke ngdvendigvis er vant til aktivt og selvstaendigt at efterspgrge ferie, fordi de of-
tere bliver spurgt om, og i sd fald hvor de gnsker at komme pa ferie.

6.2 Barrierer for efterspgrgsel pa tilkgb af ledsagelse under ferie

Spgrgeskemaundersggelsen viser, at dggntilbudslederne generelt oplever, at beboerne i lav grad efter-
spgrger tilkgb af ledsagelse under ferie. Under interviewene fremkommer seerligt tre mulige forklaringer
pa, hvorfor relativt f& beboere sgger at ggre brug af tilkebsloven. Disse forklaringer vedrgrer: 1) At
nogle beboeres behov for at tage pa ferie allerede er deekket, 2) at nogle beboere ikke har rad til at til-
kgbe ledsagelse under ferie, og 3) at nogle beboeres funktionsniveau og behov ikke muligggr, at de kan
benytte tilkgbsloven. Disse forklaringer beskrives naermere i de fglgende afsnit.

6.2.1 Nogle beboernes feriebehov er daekket

En mulig forklaring p3, at relativt fa beboere efterspgrger tilkgb af ledsagelse under ferie, er, at bebo-
erne allerede far deekket deres behov for at komme pa ferie uden at tilkgbe ledsagelse. Det er en gene-
rel holdning blandt hovedparten af de interviewede ledere pa bosteder, hvor beboere ikke har gjort brug
af tilkgbsloven, at beboernes behov for at komme pa ferie daekkes pa anden vis. Nogle beskriver, hvor-
ledes beboere tager med deres pargrende pa ferie, ledsages af frivillige pa ture med fx ULF#, har benyt-
tet sig af RejsGlad> eller har samlet deres § 97-ledsagertimer for en given periode og brugt dem pa en
weekendtur. P& samme made giver en leder, som har erfaring med at benytte tilkgbsloven, udtryk for,
at de fleste beboeres behov er deekket via den ledsagelse, kommunen bevilger i forbindelse med ferier
og udflugter.

En leder af et tilbud beskriver, hvordan beboerne af tilbuddet tilbydes muligheden for at deltage i bade
en indenlands- og en udenlandsferie hvert &r, hvor dggntilbuddet betaler for personalet, ligesom bebo-
erne far mulighed for at deltage i flere ture med eller uden overnatning til fx Sglund Musikfestival og
fodboldkampe. P& den baggrund er lederens vurdering, at beboerne i lavere grad har et behov for at til-
kgbe ledsagelse under ferie.

I modsaetning hertil har en leder af et tilbud i en anden kommune dog ikke oplevelsen af, at beboernes
feriebehov daekkes. P3 tilbuddet har man grundet gkonomiske forhold fravalgt at tilbyde beboerne mu-
ligheden for at komme p3 ferie med ledsagelse via den stgtte, som er bevilget gennem § 85 i SEL. Lede-
ren beskriver, at man i stedet har vaeret ngdt til at prioritere kerneopgaven, selv om ferier opleves at
skabe vaerdi for beboerne savel som for personalet.

Opsummerende oplever de ledere, som synes, at beboerne har rig mulighed for at komme pa ferie ad
anden vis end via tilkgbsloven, at beboernes feriebehov daekkes. Samtidig mener de ledere, som ople-
ver, at beboerne har begraensede muligheder for at komme pa ferie, at beboernes feriebehov ikke daek-
kes uden brug af tilkgbsloven.

6.2.2 Nogle beboere har ikke rad til at tilkgbe ledsagelse

En anden mulig forklaring pa, at fa beboere efterspgrger tilkgb af ledsagelse under ferie, er, at nogle
beboere ikke har rad til at tilkgbe ledsagelse under ferie. Spgrgeskemaundersggelsen viser et blandet
billede af, hvorvidt gkonomi vurderes at vaere en barriere for beboerne. Besvarelserne indikerer, at hvor
gkonomi for nogle beboere kan vare en barriere for at anvende tilkgbsloven, er det for andre beboere
ikke en barriere. Dette billede genfindes i interviewene.

4 http://www.ulf.dk/ulf-ferie-2/
5 https://rejsglad.dk/kontakt.html
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Beboernes gkonomi fremhaeves af flere ledere, personale pa bosteder og pargrende som afggrende for,
hvorvidt nogle beboere reelt kan tilkgbe ledsagelse under ferie. Her opleves seerligt skellet mellem,
hvorvidt beboere er tilkendt fgrtidspension efter de nye regler eller efter de gamle regler som vasentligt
for, hvorvidt de har rad til at tilkgbe ledsagelse under ferie®. Hvor beboere, som er tilkendt fgrtidspen-
sion efter de nye regler, ikke forventes at have rad til at tilksbe ledsagelse, er oplevelsen, at beboere,
som er tilkendt pension efter de gamle regler, vil have rad til at tilksbe ledsagelse under ferie.

o T mm mm e Em e Em Em e e Em Em e Em e e

“Hans er af den gamle af pension. Han f8r udbetalt godt 15.000 om ‘ .
mdéneden, men dem p§ den nye ordning har ikke rd til det. De har ikke \
penge til det. Inden for det samme hus kommer der nogen skillelinjer, hvor
nogle kan f8 de tilbud, men andre ikke kan. Den lov, der er udformet, kan bru- |
ges af nogle og ikke af andre. Der burde veere stgtte for dem, der ikke kan.”
(P8rorende til beboere, som har tilkobt ledsagelse af kendt personale under fe-
rie)

"Betalingsevne er ikke entydigt en barriere. Vi har mange aldre beboere, som
fint vil have r8d. Men der er nogle af de yngre, som vil have sveerere ved at f§
r8d til det.” (Leder for tilbud, hvor beboere ikke har tilkobt ledsagelse under
ferie)

— o - - o o oy,

Under interviewene indikeres det desuden, at ledere og personale ofte oplever, at omkostningerne for-
bundet med at tilkgbe ledsagelse under ferie er hgje, og at det for nogles vedkommende er arsagen til,
at de ikke har rad:

- - ~

e ‘L \

II “Det er ikke dem alle sammen, der har r8d. En tur kan nemt koste - l

20.000 for 8 dage og hvis du skal have to personaler med, er det hurtigt \ _ /
I 10.000 oveni.” (Leder for tilbud, hvor beboer har tilkebt ledsagelse under fe- -
| rie) |
I
, “Hun har ogs8 allerede spurgt om ferie naeste 8r. Og det er jo mega dyrt. De I

I mé& have rigtig mange penge, for det (en ferie med tilkobt ledsagelse) er ham-

I mer dyrt og kan hurtigt koste 50-60.000.” (Leder for tilbud, hvor beboer har |
| tilkebt ledsagelse under ferie) I
\ /7

https://star.dk/ydelser/pension-og-efterloen/fol-

kepension-og-foertidspension/foertidspension-gammel-ordning-foer-2003/
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Oplevelsen af, hvor dyre ferier med tilkgbt ledsagelse er, varierer pd tvaers af interviewene og haenger
naturligvis sammen med, hvilken type, destination og laengde der er valgt for den givne ferie. Flere
naevner dog uafhaengigt af hinanden, at en ferie kan koste 20.000 kroner, mens 40.000 kroner og
50.000-60.000 kroner ogsa naevnes som mulige feriebelgb, som i citatet herover.

Eftersom det generelt betragtes som omkostningsfuldt for beboerne at tilkgbe ledsagelse under ferie,
giver nogle dggntilbud udtryk for, at de har forsggt at tilrettelaegge brugen af tilkgbsloven p& en sddan
made, at flere beboere vil kunne have rad til det. Et dggntilbud fortzeller om, hvordan de har konstrue-
ret en pakkerejse under tilkgbsloven, som beboerne har kunnet tilmelde sig. Idet en gruppe af beboere
havde mulighed for at tilkgbe ferieledsagelsen, blev omkostningerne til ledsagelsen for den enkelte be-
boer mindre, da der pa denne made var behov for faerre ledsagere pr. beboer (i kapitel 7 kan der laeses
mere om grupperejser). Uagtet denne konstellation var det dog stadig medarbejdere og lederes opfat-
telse, at det var dyrt for beboerne at tilkgbe ledsagelse og seerligt for beboerne pa den nye pensionsord-
ning.

Selv om nogle beboere kan give udtryk for, at de er interesserede i at komme pa ferie, har de derud-
over ikke ngdvendigvis en forstdelse for, hvor meget det koster, og hvorvidt de har rad til at komme pa
ferie med tilkgb af en kendt ledsager. Derfor er det ofte op til de pdrgrende at beslutte, om beboeren
kan og/eller skal tilkgbe ledsagelse eller ej. Ledere og medarbejdere giver endvidere udtryk for, at nogle
pargrende er interesserede i at betale for beboeres ferie for at sikre, at de kommer pa den gnskede fe-
rie. Nogle pargrende fortzeller endvidere, at de i udgangspunktet er ‘ligeglade’ med, hvor dyr rejsen er -
hvis beboeren har rad til rejsen: “Er det bare med at komme af sted”. Prisen er saledes ikke afggrende,
sa laenge beboeren eller de pargrende har rad og gnsker, at vedkommende skal pa ferie.

Den generelle oplevelse blandt de interviewede er sdledes, at beboernes gkonomi for nogles vedkom-
mende har betydning for, hvorvidt de har mulighed for at tilkgbe ledsagelse under ferie, da det drejer
sig om relativt hgje belgb, og at det ofte er de pargrende, som ma vurdere, hvorvidt beboerne i praksis
har rad til at benytte tilkgbsloven.

6.2.3 Nogle beboeres funktionsniveau begranser muligheden for tilkgb af ledsagelse

En tredje forklaring pa, at fa beboere efterspgrger muligheden for at tilkgbe ledsagelse under ferie, er,
at nogle beboeres funktionsniveau udggr en barriere. I spgrgeskemaundersggelsen svarer 29 pct. af
dggntilbudslederne, at de er enige eller meget enige i, at beboernes grad af funktionsnedsaettelser van-
skeligggr, at de kan tage pa ferie. Ledere pa dggntilbud fremhaever ligeledes i interviewsammenhaeng
nogle beboeres funktionsniveau som en barriere for, at beboerne efterspgrger og kan bruge tilkgbslo-
ven.

Nogle ledere pa tilbud, hvor tilkebsloven ikke er blevet anvendt, giver udtryk for, at nogle beboere ikke

kan magte fzellesferier eller at overnatte ude. P& den baggrund vurderer lederne, at en ferie, hvor bebo-
erne tilkgber ledsagelse (hvor der skal vaere mindst en overnatning), ikke imgdekommer beboernes be-
hov, men at endagsture derimod er bedre for malgruppen.

Andre fremhaever, at beboernes kendskab til muligheden for at tilkgbe ledsagelse under ferie kan veere
en barriere for, at beboerne efterspgrger dette. I spgrgeskemaundersggelsen giver hhv. 47 pct. udtryk
for, at de ikke informerer beboerne om muligheden for at tilkgbe ledsagelse under ferie (n: 264), og 48
pct. giver udryk for, at de ikke informerer de pargrende om beboernes mulighed for at tilkgbe ledsa-
gelse under ferie (n: 263). Det betyder, at 103 dggntilbudsledere hverken har informeret beboere eller
pargrende om muligheden for at tilkgbe ledsagelse under ferie. Baggrunden for, at mange beboere og
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pargrende ikke informeres om tilkgbsloven, kan til dels haenge sammen med, at flere ledere og medar-
bejdere selv har et meget begraenset kendskab til tilkgbsloven (laes mere herom under barrierer for ud-
bud af tilkgb - afsnit 6.3).

6.3 Barrierer for udbud af tilkgb af ledsagelse under ferie

Det er som tidligere fremhaevet op til de enkelte tilbud at vurdere, hvorvidt de gnsker at levere tilkgb af
socialpaedagogisk ledsagelse under ferie. Spgrgeskemaundersggelsen viser, at 73 pct. af de dggntil-
budsledere, som har erfaring med at avende tilkgbsloven, ogsé fremadrettet gnsker at anvende loven.
Dette ggr sig gaeldende for 45 pct. af de dggntilbudsledere, som ikke har denne erfaring. I dette afsnit
vil vi sgge at afklare, hvad der kan veaere baggrunden for, at dggntilbudslederne ikke gnsker at tilbyde
eller i praksis ikke tilbyder, at beboere kan tilkgbe ledsagelse under ferie. Interviewene indikerer, at
flere forhold kan spille ind i denne sammenhaeng. Stgrrelsen pa dggntilbuddet, dggntilbudslederes og
medarbejderes kendskab til loven og overskud til at administrere tilkgb af ledsagelse samt muligheden
for at finde medarbejdere, som gnsker at ledsage beboerne pé’l ferier, er alle forhold, som kan have be-
tydning for, hvorvidt tilbuddene gnsker og/eller kan levere tillgb af ledsagelse under ferie. Endelig kan
administrationen forbundet med at tilbyde beboerne muligheden for at benytte tilkgbsloven udggre en
barriere for, at loven benyttes.

6.3.1 Mindre dggntilbud har i praksis svaerere ved at tilbyde tilkgb af ledsagelse
Spgrgeskemaundersggelsen viser, at det generelt er beboere fra de stgrre dggntilbud, som tilkgber led-
sagelse efter tilkgbsloven, idet der gennemsnitligt er flere antal pladser og antal ansatte p& dggntilbud,
hvor beboere har anvendt tilkgbsloven, end pa tilbud der ikke har anvendt tilkgbsloven. Dette kunne
give anledning til en formodning om, at det for de stgrre dggntilbud er lettere at administrere tilkgb af
ledsagelse under ferie i relation til eksempelvis at sikre tilstraekkelige personaleressourcer pa dggntil-
buddet under ferien.

I praksis er der delte oplevelser af, hvorvidt dggntilbuddenes stgrrelse har betydning for, hvorvidt de
kan levere tilkgb af ledsagelse under ferie. Hvor flere af de dggntilbudsledere, som ikke har erfaring
med at benytte tilkgbsloven, giver udtryk for, at stgrrelsen pa dggntilbuddet har betydning, giver en til-
budsleder, som ligeledes ikke har erfaring med at benytte tilkgbsloven, modsat udtryk for, at stgrrelsen
pd dggntilbuddet ikke har betydning.

De, der oplever, at stgrrelsen pa dggntilbuddet har betydning, peger bl.a. pd, at det kan vaere svaert at
sikre en stabil vagtplan i laengere tid ad gangen, hvis medarbejdere skulle ledsage beboere p3 ferie. En
leder udtaler, at de har mulighed for at sikre en stabil vagtplan, hvis en beboer medtager en medarbej-
der som ledsager i to dage, men ikke lzengere tid end det. Det fremhaeves, at det er svaerere at sikre
kvaliteten for de tilbagevaerende beboere, hvis vikardaekningen gges, fordi det har forholdsmaessigt
stgrre betydning, at nogle medarbejdere traekkes ud af vagtplanen pa de mindre afsnit. En leder inter-
viewet til undersggelsen er leder for flere dggntilbud og vedkommende oplever ligeledes, at det er nem-
mere at organisere personaledaekningen pa de stgrre tilbud. Lederen udtaler eksempelvis "P3 [et stort
tilbud] kan vi ggre det nemmere - der kan vi altid rykke rundt”.

Modsat oplever en leder for flere dggntilbud i en anden kommune, at stgrrelsen pa tilbuddene ikke har
den store betydning. Lederen beskriver, at der til det dggntilbud, som interviewet tager udgangspunkt i,
er tilknyttet et vikarkorps, som kender b&de beboerne og huset godt, og som derfor kan traede til, uden
at det pavirker de resterende beboere pa dggntilbuddet pd en negativ made.

Pa den baggrund indikerer interviewene, at levering af tilkgb af ledsagelse forholdsmaessigt har stgrre
indvirkning pa personale/vikardaekningen pa de mindre tilbud, men at der kan veere forskel p&, hvorvidt
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de enkelte tilbud har vikarer, som med tilsvarende kvalitet som det @gvrige faste personale kan Igfte op-
gaverne pd dggntilbuddene.

6.3.2 Manglende kendskab til tilkgbsloven eller negativ holdning til brugerbetaling
Interviewene indikerer desuden, at bdde ledere og medarbejdere p& dggntilbud kan mangle viden om
tilkgbsloven og/eller kan veere i tvivl om, hvad tilkgbsloven indebaerer. Enkelte ledere af tilbud, som er
interviewet til undersggelsen, har den opfattelse, at beboere pa tilbuddet har benyttet sig af tilkgbslo-
ven, men det viste sig ikke at vaere tilfeeldet. Ligeledes har nogle medarbejdere under interview givet
udtryk for, at de ikke vidste, at beboerne ma tilkgbe ledsagelse af kendt personale i forbindelse med fe-
rier. Sdledes er det fgrst, da de skal deltage i et interview om brugen af tilkgbsloven, at de bliver op-
maerksomme p3, at der er beboere, der har betalt for, at de har kunnet ledsage pa ferien.

Ledernes og medarbejdernes kendskab til loven kan sdledes udggre en barriere for, at tilksbsloven an-
vendes i praksis. En medarbejder pd et dggntilbud indikerer eksempelvis, at deres manglende viden om
muligheden for at tage p% ture, hvor beboerne selv betaler, har vaeret medvirkende til, at de ikke har
gjort brug af loven i stgrre omfang. Dette betones som udslagsgivende sammen med en generel forvir-
ring om: "Hvad vi ma, og hvad vi ikke ma”, nar det kommer til at afholde ferie. Ogsa pa dggntilbud i an-
dre kommuner, som ikke har erfaring med at bruge loven, gives der udtryk for, at manglende kendskab
til beboernes mulighed for at tilkgbe ledsagelse er afggrende for, at loven ikke benyttes. Ledere og
medarbejderes holdning til tilkgbsloven kan ogsd taenkes at udggre en barriere. Hovedparten af lederne,
som ikke har erfaring med at benytte tilkgbsloven, svarer imidlertid, at de ikke mener, at lederens eller
medarbejdernes holdning til tilkgbsloven har betydning for, om beboerne tilbydes muligheden for at til-
kobe ledsagelse under ferie. Dette indikerer saledes, at en eventuel negativ holdning til brugerbetaling
blandt ledere og/eller medarbejdere i mindre grad udggr en barriere for, at dggntilbuddene tager loven i
brug. Nogle medarbejdere og ledere frygter dog, at det vil vaere sveert at forklare pargrende, hvorfor
det via tilkgbsloven kan vaere muligt for beboerne at komme pa ferie pd en bestemt made (fx et mindre
antal beboere eller flere dage), mens der stilles nogle andre krav til ferierne i regi af dggntilbuddet, hvor
alle beboere kan deltage. Selv om medarbejdernes og ledernes holdning til tilkgbsloven derfor ikke ngd-
vendigvis har stor betydning for, hvorvidt beboere tilbydes muligheden for at tilkgbe ledsagelse, kan til-
kebsloven saledes give anledning til dilemmaer og spgrgsmal, som dggntilbuddene ma handtere.

6.3.3 F& medarbejdere gnsker at ledsage beboere pa ferie

Nogle ledere og medarbejdere giver udtryk for en bekymring for, hvordan beboernes gnske om ferieled-
sagelse skal imgdekommes, hvis ikke der er personale, som gnsker at ledsage beboerne pa ferie. Dette
kan vaere en udfordring i forbindelse med bade tilkgb af ledsagelse under ferie, men ogsa kortere ferie-
ture, hvor ledsagelsen er finansieret af tilbuddet.

Konkret fortaeller medarbejderne om, at de i forbindelse med ledsagelse pa en tur til Tyrkiet pa et per-
sonalemgde havde sveert ved at finde et tilstraekkeligt antal medarbejdere, som gnskede at deltage. En
leder pa et andet dggntilbud, hvor loven ikke er blevet anvendt, giver udtryk for en lignende bekymring,
da hun oplever, at det kan vaere svaert at finde medarbejdere, som frivilligt melder sig til at ledsage be-
boere under ferie. Lederen oplever, at det er centralt, at medarbejderne frivilligt gnsker at ledsage un-
der ferie, og derfor gnsker hun ikke at palaagge medarbejdere at ledsage beboere under ferier. P3 et an-
det dggntilbud, hvor tilkgbsloven er blevet benyttet, giver lederen udtryk for en anden holdning til med-
arbejdernes indstilling til ferieledsagelse. Lederen fortaeller, at medarbejdere kan takke nej til at ledsage
beboer under en ferie, men understreger, at det allerede i forbindelse med anseettelsen af medarbejdere
fremsaettes som et krav, at medarbejderne er villige til at stille sig til radighed pa ferier.

En mulig forklaring pd, at nogle medarbejdere er forbeholdne for at ledsage beboere pa en ferie, kan
veere, at det opleves som hardt arbejde at ledsage beboere pa en ferie. Det beskrives under interviews
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med ledere og medarbejdere pé flere dggntilbud, at medarbejderne "er pd 24/7"”, ndr de ledsager bebo-
ere, der er pd ferie.

o T mm mm e Em e Em Em e e Em e e Em e e
“Vi er jo p8 hele tiden p&. Det er et 24/7-job. Der kommer lyde om ‘ . l
natten, og s8 er vi inde og tjekke. Man kigger om de er okay. Jeg har
tidligere veeret af sted med en med epilepsi. Stod han tidligt op, tog vi en I
bustur, og s havde vi rundstykker med hjem til de andre.” (Medarbejder p8 I
daogntilbud om at veere ledsager for beboere, der er pé ferie) [

I
I
|

”... derfor skal man altid vaere et skridt foran. Det er et 24/7-job. Man er
fandeme treet, ndr man kommer hjem. Det er ikke ferie for 0s.” (Medarbej-
der p8 et andet dogntilbud om at veere ledsager for beboere, der er p8 ferie)

_— o . oy,

Under interviewene beskrives et fraveer af medarbejdere, som gnskede at deltage i en given ferie, dog
ikke som en direkte grund til, at beboere har oplevet ikke at komme pa ferie. Her er snarere tale om, at
nogle ledere og medarbejdere udtrykker en bekymring for, at antallet af medarbejdere, som gnsker at
ledsage beboere pa en ferie, kan blive en barriere for, at tilkgbsloven tages i brug. P& den baggrund kan
det taenkes, at det pa nogle tilbud, evt. seerligt de tilbud, hvor ledere ikke fremsaetter det som et krav,
at personale skal stille sig til rédighed i forbindelse med ferier, vil vaere vanskeligt at imgdekomme ef-
tersporgslen pa tilkgb af ledsagelse, hvis denne stiger i fremtiden.

6.3.4 Udfordringer med administration afholder nogle dggntilbud fra at bruge loven

I praksis kan udsigten til at handtere administrationen af tilkgbsloven endvidere ogsa udggre en barriere
for, at degntilbuddene veelger at give beboerne muligheden for at tilkgbe ledsagelse under ferie. Bade
ledere, som har erfaring med at benytte tilkgbsloven, og ledere, som ikke har erfaring med at benytte
tilkgbsloven, giver udtryk for denne holdning.

Seerligt fortolkningen af loven og selve udregningen af prisen for ferien, som beboere kgber ledsagelse
til, oplever nogle ledere som vaerende en barriere for at ggre brug af tilkgbsloven. En leder, som ikke
har erfaring med tilkgbsloven, beskriver i trad hermed, hvordan han oplever, at det kraever juridiske
kompetencer for at kunne forstd loven og benytte den beregningsmodel, som kommunens myndigheds-
afdeling har udarbejdet. En anden leder, som ligeledes ikke har erfaring med tilkgbsloven, beskriver pd
samme made det praktiske med hensyn til administrationen af tilkgbsloven og fortolkningen af loven
som utroligt kompliceret.

Pa et dggntilbud, hvor tilkgbsloven tidligere er blevet benyttet, giver lederen ligeledes udtryk for, at ad-
ministrationen forbundet med loven udggr en barriere for, at de p& tilbuddet vil kunne finde p& at be-
nytte loven igen. Administrationen beskrives som veaerende bgvlet og tidskreevende. I trdd hermed efter-
spgrger nogle ledere en generel vejledning eller nogle kommunale retningslinjer, de kan fglge, mens an-
dre oplever at fa kommunal hjzelp til at handtere administration af lovgivning og gkonomi (laes mere om
dette under kapitel 7 under administration af tilkebsloven).

6.4 Vurdering af om beboerne pa eget initiativ beder om tilkgb af ledsagelse

En af forudsaetningerne for at tage tilkgbsloven i brug er, at beboerne pa eget initiativ beder om det.
Spgrgeskemaundersggen viser, at 51 pct. af dggntilbudslederne i hgj grad er enige eller meget enige i,
at beboerne har sveert ved at udtrykke gnske om tilkgb af ledsagelse.
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Ledere og medarbejdere giver udtryk for, at de traekker pa tidligere erfaringer med beboerne samt de-
res kendskab til de enkelte beboere og deres behov, ndr de foretager en vurdering af, hvorvidt bebo-
erne pa eget initiativ gnsker at tilkgbe ledsagelse under ferie. Samtidig fremhaever bl.a. en leder for et
dggntilbud, at inddragelse af pargrende og/eller vaerger er centralt i denne sammenhaeng. Et tilbud gi-
ver direkte udtryk for, at der ikke kan indg3s en aftale om tilkgb af ledsagelse, hvis ikke en pargrende
og/eller vaerge er involveret i aftalen, da det ikke er muligt at indgd en aftale blot mellem en medarbej-
der og en beboer. En leder, som har erfaring med tilkgbsloven, beskriver endvidere, hvordan det kan
veere en fordel at starte med at drgfte spgrgsmalet om tilkgb af ledsagelse med en pargrende eller en
veerge. Fordelen ved denne fremgangsmade er, at der da ikke "taendes et lys” hos beboeren, for tilbud-
det har drgftet muligheden med vaergen eller den pargrende.

I de tilfaelde hvor Familieretshuset (tidligere Statsforvaltningen) er involveret, kan det opleves som om,
at der er stgrre krav til dokumentation af, at tilkgbet af ledsagelse udspringer af beboernes behov, jf.
nedenstdende citat.

- - - - - - - — — — — \

/

| “Udfordringen for tilbuddets m&lgruppe er at dokumentere, at ferien er —- l

I beboernes behov, og det ikke er noget tilbuddet synes. Det er isaer en
udfordring for de beboere, som har en formue, fordi pengene er I8st i stats-

I forvaltningen. Det er sveert at f§ pengene ud. Man skal ansgge om det og

I dokumentere meget kraftigt. Det skyldes, at Statsforvaltningen tager sig af

| atforvalte formuen bedst muligt, og at de ikke har samme forst8else af,

I

|

I

I

\

i hvert fald at b8de medarbejdere og pdrarende er ihzerdige, for at det lyk-
kes. Det er meget frustrerende, fordi det er ikke ngdvendigvis alle, der har
staerke p8rorende, eller det er ikke alle steder, at medarbejderne vil eller

kan bruge s mange ressourcer p§ det.” (Leder p§ dogntilbud, hvor tilkgbs-

I
I
I
hvad det koster at komme ud at rejse for beboerne. P§ tilbuddet kraever det :
I
I
loven er benyttet) I

Nogle pdrgrende til beboere giver udtryk for en bekymring for, at det i enkelte tilfselde kan vaere perso-
nalet, som gnsker at ledsage beboere pé en ferie, snarere end at det er beboere, som gnsker ledsagelse
til en given ferie. Denne bekymring kan understrege vigtigheden af, at pargrende involveres i vurderin-
gen af, hvorvidt det er i beboerens interesse at tilksbe ledsagelse under ferie. De pargrende kan pa
denne made ogsa bidrage med deres viden om beboerens behov og gnsker og dermed bidrage til at
sikre, at det ikke primaert er et udtryk for et gnske blandt personale, ndr beboere tilkgber ledsagelse un-
der fere.

Opsummerende synes det saledes at vaere ledere og personale pa dggninstitutionerne, der oplyser be-
boerne om muligheden for at tilkgbe ledsagelse under ferie, og at det i mange tilfeelde er det, der ggr,
at beboere tilkgber ledsagelse under ferie. Medarbejdere opmuntrer beboerne til at sgge om ledsagelse
ud fra en faglig vurdering af, hvad der ville veere godt for beboeren, og involverer dernzest ofte en
veerge eller pdrgrende i beslutningen.

6.5 Planlaegning af ferien

Pa tvaers af dggntilbuddene er der forskel pa tilgangen til, hvordan ferier ved brug af tilkgbsloven tilret-
telaegges og planlagges. Hvor beboerne pa nogle tilbud undersgger feriedestinationer og planlaegger
ferien i taet samspil med ledsageren, har ledsagerne pd andre tilbud udarbejdet et udkast med en plan
for ferien. I hvilket omfang beboerne involveres i ferieplanlaegningen synes jf. nedenstdende beskrivel-
ser at afhange af beboernes funktionsniveau.
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s T T T = = = = ==-=-=-=-=-======" ‘ )
“Medarbejderne laver et udkast over ferien. Det fordrejer m8ske lidt - l
loven, fordi det er meningen, at beboeren skal lave aftalen med -
ledsageren, men det er beboerne ikke i stand til. Personalet hjeelper derfor
med udkastet. Det er ogs§ en hjeelp for de p8rarende. Efter udkastet er la-
vet, skal det godkendes, hvorefter der kan planlaegges ferie. P8ro-
rende/varge er meget inde over og skal godkende turen, gkonomien etc.,
for at de kan komme af sted. Det kan vaere, at p8rorende siger nej, ndr de
ser tallene (prisen p8 rejsen), men det skal jo vaere for beboerens skyld.”
(Leder p4 tilbud, som har erfaring med at benytte tilkabsloven)

—-— e e e . oy,
- s s = -

7’

I "De g&rind i en dialog (ledsageren og beboeren). De g&r p& nettet og ‘ - !
| ser p8 Mallorca. De ser, hvilke muligheder der er, og s§ vaelger de. \
| Beboerne siger: “Jeg skal bo der og der skal veere s§ varmt”, og s& laver

I man et overslag ift. pris. Ledsageren spgrger ind til, om beboeren skal have I
en ven med eller rejse alene, og der findes ud af, hvor mange personaler, I
I som skal deltage. Derneest udregnes alle udgifter og der laves et overslag, I
I som sendes til den gkonomiansvarlige i organisationen, som udregner lgnud-

| gifter inklusive vikar.” (Leder p§ tilbud, som ikke har erfaring med at be- I
nytte tilkebsloven, men hvor en ferie er blevet planlagt) ]

\

I begge beskrivelser af ferieplanlaagningen fremhaeves udregningen af omkostningerne ved ferien som

et centralt element. P4 tvaers af tilbuddene er der forskel pa, hvorvidt samtaler om destinationer og on-

sker til en ferie udggr fgrste trin i planlaegningen, eller hvorvidt der fgrst skal laeagges et budget for fe-
rien og dernzest findes en feriedestination, som kan rummes inden for budgettet. Under interviewene
fremhaever ledere og medarbejdere ogsd, at pargrende jf. ovenstdende afsnit inddrages i planlaegnin-
gen.

I beskrivelsen af planlaegningen af ferierne fremhaever flere medarbejdere desuden, at det er dem, der

vurderer, hvor mange ledsagere en beboer vil have behov for at f& med pa en ferie. En medarbejder be-

skriver, hvorledes de i denne vurdering ogsa sgger at tage hgjde for, hvordan flere beboere kan “dele”
ledsagere under en grupperejse, saledes at tilkgb af ledsagelsen bliver billigere for beboerne. Pa andre
tilbud er der udviklet interne retningslinjer for, hvordan antallet af ledsagere fastsaettes (eksempelvis a
mindst to personaler skal ledsage en beboer). I kapitel 7 kan der laeses mere om disse retningslinjer.

t
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7. Afholdelse af ferie med tilkgbt kendt ledsager (under fe-
rien)

Dette kapitel vedrgrer de forhold, som relaterer sig til afholdelsen af selve ferierne, hvor tilkgbsloven er
blevet benyttet. I kapitlet beskrives de ferier, som beboere har tilkgbt ledsagelse af kendt personale til,
ligesom administrationen af ferien og handteringen af serviceniveauet for de resterende beboere pa
dggntilbuddet belyses.

7.1 Ferierne som beboerne kgber ledsagelse til

Typen af ferier, som beboere kgber ledsagelse af kendt personale til, varierer pa flere parametre, herun-
der bade i forhold til hvor mange der deltager i ferierne, og hvor ferierne gar hen. Ferierne har en varig-
hed pd8 mindst én overnatning, men flere saetter spgrgsmalstegn ved, om loven pa dette punkt kunne
andres til gavn for de beboere, som ikke vil trives med at overnatte ude.

Spgrgeskemaundersggelsen viser, at hvor 18 beboere har tilkgbt ledsagelse til en individuel ferie, har
25 beboere tilkgbt ledsagelse til en gruppeferie?. I forbindelse med interviews med ledere, medarbej-
dere, beboere og pargrende fremkommer ligeledes bade eksempler pa beboere, som har benyttet til-
kgbsloven i forbindelse med en individuel ferie, og beboere, som har benyttet tilkgbsloven i forbindelse
med en gruppeferie. Bade gruppeferierne og de individuelle ferier beskrives i positive vendinger under
interviewene. Ved gruppeferierne fremhaever ledere og medarbejdere fordele, sdsom at beboerne kan
nyde at veere af sted sammen med andre, og at ledsagelsen typisk vil vaere billigere, hvis der er flere
beboere om at dele udgifterne, mens en fordel ved de individuelle ferier eller ferier med faerre deltagere
kan veere, at det er muligt i hgjere grad at tilpasse ferierne til de enkelte beboeres behov og gnsker. Le-
dere og medarbejdere beskriver dog ogsa, at der ikke for alle beboere vil vaere fordele forbundet med
begge typer af ferier, idet nogle beboere eksempelvis ikke kan holde til at deltage i gruppeferier.

Ifglge spgrgeskemaundersggelsen har beboere tilkgbt ledsagelse til ferier bade i Danmark, Europa og
uden for Europa. Hovedparten af beboerne har dog benyttet tilkgbsloven til at tilkgbe ledsagelse pa fe-
rier i Europa (23 beboere) og Danmark (19 beboere), mens kun f& har tilkgbt ledsagelse til ferier uden
for Europa (2 beboere). I interviewene beskriver ledere, medarbejdere og pargrende ligeledes eksem-
pler pa, at beboere har tilkgbt ledsagelse til ferier bade i og uden for Danmark. Feriedestinationer sdsom
Ribe, Tenerife og Tyrkiet navnes.

For at der kan tilkgbes socialpaedagogisk ledsagelse under ferie, skal ferien indeholde mindst én over-
natning8. I forbindelse med undersggelsen er der medarbejdere pd dggntilbud, som udtrykker utilfreds-
hed med dette krav, eftersom der kan vare beboere, som ville have gavn af at kunne tilkgbe ledsagelse
i forbindelse med en heldagsudflugt (se citat herunder).

7 Dggntilbudslederne har i spgrgeskemaet beskrevet 44 beboeres rejsemal og rejsetype. Fordelingen af borgere, som har vaeret pa en
grupperejse og en individuel rejse summerer ikke til 44 borgere, idet en dggntilbudsleder har angivet “ved ikke” ved spgrgsmal om
en borgers rejseform.

8 Tilkgb af socialpaedagogisk ledsagelse under ferie: Betingelser for tilkgb, DUKH, https://www.dukh.dk/viden-selvhjaelp/vokseomradet/tilkob-af-social-
paedagogisk-ledsagelse-under-ferie-1/tilkob-af-socialpaedagogisk-ledsagelse-under-ferie
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“Jeg synes, at det med endagsudflugter er noget fis - dét, at man skal ‘ . l
have én overnatning med - for vi har nogle beboere, der ikke kan lide at \
sove ude. Vi har nogle autister, og det betyder ikke, at de ikke vil p§ tur, I
men de kan godt lide faste rammer og at komme hjem igen for at sove. Jeg I
synes godt, man kunne kigge p§, at det ikke er alle, der kan rumme at [
komme af sted i mange dage. Det kan 0gs§ godt veere, at man bare kunne I
have brug for at komme til Kronborg og opleve noget andet, men nu skal
man veere af sted og hjemme kl. 15, fordi der er der vagtskifte. Det handler I
om ferie og at omdefinere det, s§ det kan vaere uden overnatninger, for ferie |
er ogs§ at f§ et afbraek en hel dag.” (Medarbejder p§ degntilbud, hvor til- I
kabsloven er benyttet)

oo mm mm mm Em o o =y,

Under et interview med en leder, som ikke har erfaring med at benytte tilkgbsloven, indikeres det ligele-
des, at det ville vaere gavnligt, hvis loven kunne benyttes i forbindelse med endagsudflugter. Lederen
foreslar en raekke dagsture, hvor det kunne give mening for beboerne at tilkgbe ledsagelse, men bliver
gjort opmaerksom pa, at loven ikke giver mulighed for, at beboere kan tilkgbe kendt ledsagelse i forbin-
delse med endagsudflugter.

7.2 Administration af ferien og loven generelt

Administration af tilkebsloven er et emne, som ledere pa dggntilbud og til dels medarbejdere laegger
meget vaegt pd, nar tilkgbsloven drgftes. Pa tvaers af tilbud og kommuner er der meget forskellig prak-
sis, nar det kommer til generelle retningslinjer i forbindelse med selve afholdelsen af ferien og mulighe-
derne for, at tilbuddet kan f8 kommunal stgtte i forbindelse med handtering af spgrgsmal relateret til
gkonomi og administration af tilkebsloven. Disse kommunale forskelle synes at pavirke tilbudslederes og
medarbejderes oplevelse af, hvorvidt der er udfordringer forbundet med at benytte tilkgbsloven.

I spgrgeskemaundersggelsen angiver 31 pct. af dggntilbudslederne, at der eksisterer kommunale ret-
ningslinjer for kgb af ledsagelse, mens ogsa 31 pct. har udarbejdet lokale retningslinjer for tilkgb af led-
sagelse. Interviewene med dggntilbuddene viser, at der bade pa nogle dggntilbud, som har erfaring med
at benytte tilkgbsloven, og pa nogle dggntilbud, som ikke har erfaring med at benytte tilkgbsloven, er
formuleret retningslinjer for brugen af tilkgbsloven. Dette kan vaere retningslinjer relateret til omfanget
af ferien, der kan tilkgbes ledsagelse til, og/eller retningslinjer for, hvordan medarbejdere skal agere,
nar de ledsager beboere pa en ferie. En leder pa et tilbud beskriver eksempelvis, hvordan der er regler
for prisen pa mad, som medarbejdere ma kgbe (se beskrivelsen herunder), ligesom en leder og en med-
arbejder pa et andet tilbud beskriver retningslinjer relateret til, hvor mange timer medarbejdere far Ign
for, ndr de ledsager beboere pd en ferie. En leder pd et tredje tilbud forteeller om, hvordan en ferie vil
skulle afholdes inden for EU af hensyn til forsikring og laegehjeelp, ligesom de har vedtaget, at minimum
to medarbejdere skal ledsage pa en ferie.

(" )

Et tilbud har nogle etiske retningslinjer nedskrevet. Disse gar bl.a. p3, at der ikke m& kgbes
alkohol, og at den medarbejder, som ledsager beboeren, kun ma kgbe fx mad i samme pris-
klasse som beboeren. Medarbejderen ma altsd kun kgbe de ting, der er tilsvarende beboerens
forbrug. Det er en faldgrube, at medarbejderen bruger flere penge pa sig selv, da det er bebo-
erens penge. Hvis medarbejderen gnsker noget andet, m& vedkommende selv betale.
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Saledes er der relativt stor forskel pd, hvad de fastlagte retningslinjer p& dggntilbuddene vedrgrer. Lige-
ledes er der eksempler p&, at der er forskel pd, hvilken praksis de fastlagt retningslinjer foreskriver pa
tveers af dggntilbuddene. Eksempelvis giver en pargrende udtryk for, at en beboer pa et andet tilbud er
blevet ledsaget af vedkommendes kontaktperson, og at beboeren sdledes er blevet ledsaget pa en ferie
af blot én medarbejder, hvilket ville vaere i strid med retningslinjerne pa et andet dggntilbud. Samtidig
varierer det fra tilbud til tilbud, hvor mange timer dagligt personalet far lgn for, ndr de ledsager beboere
pd ferier. Under interviewene giver drgftelsen af retningslinjer forbundet med tilkgbsloven dog klart ind-
tryk af, at ledere og personale oplever, at tilkgbsloven administreres forsvarligt, ndr det kommer til
selve afholdelsen af ferien.

I forhold til den forudgdende planlaegning og tilrettelaeggelse af ferien, finder vi under interviewene
mere delte meninger om, hvorvidt tilkgbsloven administreres forsvarligt. Primaert i forhold til 1) det gko-
nomiske aspekt og 2) forstdelsen af loven og processen i forhold til brugen heraf oplever nogle dggntil-
bud udfordringer.

I forhold til det gkonomiske aspekt ved brugen af tilkgbsloven giver tilbudsledere udtryk for, at det saer-
ligt er beregningen af prisen pa den tilkgbte ledsagelse under ferie, der volder problemer. Mange ud-
trykker usikkerhed forbundet med, hvordan de skal ga til den gkonomiske udregning. Nogle tilbudsle-
dere er i tvivl om, hvilke omkostninger der skal regnes med i prisen, og om det eksempelvis alene er
ledsagerens omkostninger ved rejsen eller ogsa ledsagerens timelgn og/eller timelgnnen for en vikar pa
dggntilbuddet, som skal indga i prisen. Her indikerer interviewene, at der er stor forskel pa, hvordan
dggntilbuddene udregner beboernes pris ved brug af tilkgbsloven.

Ligeledes volder forstdelsen af tilkgbsloven problemer. Nogle ledere giver udtryk for, at det kraever juri-
diske kompetencer at forstd indholdet i loven, mens andre ledere giver udtryk for vanskeligheder for-
bundet med at udlede, hvad naeste skridt i processen er, nar en beboer har udtrykt gnske om at tilkgbe
ledsagelse. Enkelte tilbudsledere udtrykker ogsa, at de er i tvivl om, hvem de i den forbindelse kan
spgrge til rads.

Under interviewene fremkommer der meget forskellige oplevelser af, hvorvidt det er muligt at sgge assi-
stance til administrationen af tilkgbsloven. Flere af dggntilbuddene giver udtryk for, at den kommunale
forvaltning tilbyder understgttelse i forbindelse med fortolkning af loven, og at de ligeledes kan f& hjeelp
til udregning af budget og/eller modtage en skabelon til formalet. Flere af disse ledere giver derfor ikke
udtryk for at opleve de samme udfordringer med administration af tilkgbsloven som andre ledere (se
citater herunder).

|I “Der er en pkonomiansvarlig, som sidder med handicapomr8det i hele

I kommunen ift. Ign og drift. Det er ham som ansggningen om tilkgb sendes® - /
til ... Personalet kan ikke vurdere det. De ved det ikke, hvad pension osv. ko-

| ster og hvad en vikar koster. Det gor han.” (Leder af degntilbud, hvor til-

| kabsloven ikke er benyttet)

I

I

|

“Vi kan administrere s§ meget andet, s§ hvorfor ikke den her (tilkabsloven).
Jeg er heldig - Jeg har nogen i HK og gkonomi, som kan hjeelpe.” (Leder af
dogntilbud, hvor tilkgbsloven ikke er benyttet)
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Imidlertid giver ogsa en tilbudsleder, som har erfaring med at benytte tilkgbsloven, og som har faet as-
sistance fra en kommunal administrationsafdeling i forbindelse med hdndteringen af de gkonomiske
aspekter, udtryk for, at administrationen er for bgvlet. Lederen giver udtryk for, at administrationsafde-
lingen blandt andet har hjulpet med héndteringen af forsikring og takster, men at de efter ferien har
mattet tage sig af meget i relation til gkonomi og kvitteringer. Det drejede sig specifikt om spgrgsmal
relateret til Ignudgifter og dizeter. Flere dggntilbudsledere foreslar i den forbindelse, at det i stedet
skulle vaere en kommunal opgave at handtere administrationen af tilkgbsloven, mens andre efterlyser
statslige vejledninger og tjeklister.

Opsummerende indikerer interviewene saledes, at hvor tilbuddene ikke umiddelbart oplever de store
udfordringer forbundet med at administrere tilkgbsloven forsvarligt, ndr det kommer til selve afholdel-
sen af ferien, og hvordan medarbejderne her skal agere, da oplever nogle ledere stgrre udfordringer
med at administrere tilkgbsloven, ndr det kommer til fortolkningen af loven og de gkonomiske aspekter.
Her kan assistance fra den kommunale forvaltning vaere med til at mindske sddanne udfordringer, men
det er ikke alle tilbud, som oplever at modtage denne form for assistance.

7.3 Administration af serviceniveauet pa dggntilbuddet

En mulig bekymring i forbindelse med brugen af tilkgbsloven kan vaere, at de resterende beboere ople-
ver et lavere serviceniveau, nar nogle beboere valger at tilkgbe ledsagelse af kendt personale i forbin-
delse med en ferie. Bekymringen kan eksempelvis vedrgre, at der pd dggntilbuddene i den givne peri-
ode, hvor tilkgbsloven benyttes, i hgjere grad vil blive gjort brug af vikarer, end det ellers ville have vee-
ret tilfeeldet.

Blandt bade ledere og medarbejdere synes der dog generelt at vaere en oplevelse af, at beboerne, som
ikke deltager i en ledsaget ferie, ikke pavirkes af, at tilkgbsloven benyttes. Som illustreret ved citaterne
herunder giver ledere og medarbejdere pa flere dggntilbud udtryk for, at beboerne pa dggntilbuddet
ikke i hgjere grad mgder vikarer i deres dagligdag, fordi andre beboere valger at tilkgbe ledsagelse af
kendt personale i forbindelse med en ferie.

’ —
Y 4 \\
7’
Interviewer: "Hvad betyder det for de beboere der er derhjemme?” ‘ - !
Interviewperson: "De opdager det ikke rigtig. Det betyder m8ske, at de \ ~ _ /

V' £r lidt mere tid med personalet, men det kommer ogs8 an p8, hvor mange |
| der er af sted. Der bliver jo heller ikke bare sat vikarer p8, bare fordi at no- I
| gen ervak. Det er ikke sddan det haenger sammen, at der skal veere fuld I
I bemanding hvis flere er taget af sted. Det er noget man vurderer gang til I
| gang.” (Medarbejder p8 dogninstitution, hvor tilkebsloven er blevet benyt- :
tet)
I I
| "Der er ikke tilfeelde, hvor nogle medarbejdere og beboere tager afsted, og |
man s8 f8r behov for en vikar hjemme p& botilbuddet. Der bliver ikke behov I
| for flere medarbejdere, ndr nogle rejser. Der er kun behov for faerre medar-
| bejdere, eller det kan g& i nul. Man g8r alts8 ikke ind og deekker medarbej- |
| dere med en vikar.” (Leder pd degninstitution, hvor tilkebsloven er blevet I
\ benyttet) /

25



Som fremhaevet i andet citat i tekstboksen oplever en leder derimod, at der kan vaere behov for feerre
medarbejdere pd degntilbuddet, ndr nogle beboere forlader tilbuddet for at tage pa ferie, eller at det
kan ”95 i nul”, underforstaet at der blot er behov for dét antal medarbejdere, som tilsvarer den norme-
ring, der normalt er pa dggntilbuddet.

Nogle medarbejdere beskriver endvidere, at det kan vaere en fordel for de resterende beboere, at andre
beboere veelger at benytte tilkgbsloven. Nar eksempelvis halvdelen af beboerne tager pa ferie, giver det
mere ro pa dggntilbuddet, og samtidig ggr personalet i denne periode mere ud af at ivaerksaette andre
aktiviteter pa tilbuddet. Sdledes fremhaever medarbejderne, at muligheden for at benytte tilkgbsloven
ikke alene er positiv for de beboere, der vaelger at ggre brug af den, men ogsa for de resterende bebo-
ere.

Bekymringen om, at de resterende beboerne mgdes af et lavere serviceniveau, nar tilkgbsloven benyt-
tes, kan dog ogsd genfindes i interviewene. En leder for et dggntilbud, som ikke har erfaring med at be-
nytte loven, giver dog udtryk for, at det ville have betydning for beboerne, hvis tilkgbsloven blev taget i
brug. Den pagaeldende leder beskriver, at de ville vaere ngdt til at benytte vikarer pa dggntilbuddet, og
at beboerne pa den made vil maerke, at andre beboere har valgt at ggre brug af tilkgbsloven.

Saledes indikerer undersggelsen, at dggntilbuddenes oplevelser af eller forventninger til, hvorvidt brug
af tilkgbsloven pé’avirker serviceniveauet for de resterende beboere, kan afhaenge af, om dggntilbuddene
har erfaring med at benytte tilkgbsloven. Der kan imidlertid ogsd vaere andre forhold, som pavirker op-
levelsen af tilkgbslovens pavirkning pa serviceniveauet for de resterende beboere, sdsom tilbuddets ge-
nerelle praksis for anvendelse af vikarer, personalenormeringen for beboerne pa hhv. tilbuddet og pa
ferien mv. Opsummerende kan det konkluderes, at hvor hovedparten af de interviewede giver udtryk
for, at beboernes mulighed for at tilkgbe ledsagelse under ferie er en positiv mulighed for alle beboere,
da oplever fzerre, at muligheden kan pavirke de resterende beboere negativt, og disse forskellige ople-
velser kan der veere forskellige forklaringer p3.
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8. Udbyttet af ferie med tilkgbt kendt ledsager og vurde-
ring af tilkgbsloven generelt

Bdde ledere, medarbejdere, beboere og pargrende fortzeller, at beboerne szetter stor pris p& muligheden
for at tilkgbe ledsagelse, idet ledsagelse af kendt personale som regel er en forudsatning for, at bebo-
erne kan komme af sted.

Beboerne uden verbalt sprog er eksempelvis afhaengige af, at personen, som ledsager dem, kan forsta
deres udtryk og fagter, og at de kan afleese deres signaler. Herudover szetter beboerne pris pa at dele
deres ferie og oplevelser med medarbejdere, de kender og har en god relation til.

Beboerne er glade for at rejse pa ferie og nyder at vaere af sted. Ferierne er et afbraek fra hverdagen,
danner rammen om nye oplevelser, giver gget livskvalitet og styrker beboernes relation til det kendte
personale, som ledsager dem pa ferien. I de to fglgende afsnit beskrives beboernes udbytte naermere.

8.1 Beboernes livskvalitet gges

Ferierne fungerer som et frirum fra den velkendte hverdag, hvor der er fokus pd afslapning, gode ople-
velser og socialt samvaer. Beboerne, som rejser til destinationer uden for Danmark, saetter desuden ty-
pisk pris pa de varmere temperaturer samt pa at kunne bade og opleve andre kulturer.

Beboeres begejstring for ferierne er tydelig undervejs pa ferien, hvor de ofte forteeller eller signalerer
med smil og fagter, at de saetter pris pa at veere af sted. Ferieglaeden varer ogsd ved, nar rejsen er slut.
Flere medarbejdere forteeller eksempelvis, at mange beboere ofte naevner, at ferien, de har vaeret p3,
var god og spgrger, hvornar de igen kan komme af sted pa ferie. Beboere, som har begraenset verbalt
sprog, viser deres glaede gennem smil og fagter, nar de ser billeder fra rejsen. Beboernes pargrende op-
lever ogsa, hvordan beboernes livskvalitet gges bade fgr, under og efter ferien. Det udtrykkes ved, at
beboerne glaeder sig til at komme af sted, og at de efter hjemkomsten fortzeller deres pargrende om de
gode oplevelser, de har haft undervejs pa ferien.

Nogle af medarbejderne fortzeller, at de har oplevet, at beboeren, som de ledsagede, viste nye sider af
sig selv og blomstrede op. Beboeren blev mere udadvendt og hensynsfuld.

PR el s
{ “Jamen, han er jo en verdensmand ndr han er af sted. Han flirter med ‘ - !

alle pigerne i bikini. Han sidder p§ altanen og r8ber “one beer” eller
“hola”. Han er kongen! Han lyser s8dan op.

ved at han ikke kan undvaere os. Han er omsorgsfuld overfor os, han er
kaerlig og vil sk8le og sidde taet p8 billeder og holder dgren til taxaen.”
N (Medarbejder, dggntilbud)

I
|
Og s8 f8r han en anden relation til os. Han kan rumme meget mere, for han I
I
|

8.2 Relationen til personalet

Medarbejdere og pargrende fortzeller, at beboernes og medarbejdernes relation styrkes, nar de er pa
ferie, og nar de vender hjem. Medarbejderne forteeller, at ferierne danner gode rammer for relationsar-
bejde. De overvejende grunde til dette er, at beboeren og medarbejderen tilbringer mange timer sam-
men, deler nye oplevelser og befinder sig i nye rammer. Nar medarbejderne ikke har andre opgaver end

27



at ledsage den enkelte beboer, f&r beboeren medarbejderens udelte opmaerksomhed, hvilket beboeren
nyder. Ofte opleves forholdet mellem medarbejder og beboer ogsd mere ligevaerdigt undervejs pa fe-
rien, fordi begge parter er pd “udebane”. Samlet betyder det, at beboer og medarbejder lzerer hinanden
bedre at kende, hvilket der er indikationer p&, efterfslgende fremmer den socialpsedagogiske stgtte.

En medarbejder fortzeller eksempelvis om en beboer, som hun, og en kollega ledsagede pa en ferie. Be-
boeren fik en mere tillidsbaseret relation til de to medarbejderne undervejs pa ferien. Beboeren har nor-
malt svaert ved at rumme medarbejdernes tilstedevaerelse i laengere tid, men pa ferien forandrede dette
sig, og han sggte mere fysisk kontakt og ville eksempelvis gerne std teet, ndr der blev taget billeder. Da
de kom hjem fra ferien, var beboeren mere rummelig, hvilket eksempelvis gav sig til udtryk i badesitua-
tioner, hvor beboeren var mindre afvisende overfor at modtage hjzelp end tidligere.

e e e == === L

“Vi er ogs8 anderledes, n8r vi er med, der er ikke papirer, der skal ( - I
ordnes og vasketaj der skal foldes og s8dan. Vi er jo ikke praktiske gris \
p8 samme m&de p§ en ferie. Man bliver lettere i hovedet, og det er da s&
meget ekstra arbejde at veere af sted pd ferie, men det er p§ en god m&de,
for det er feellesoplevelser, og dopaminoplevelser - slik for hjernen. Det kan
vi bruge til, at n8r vi kommer hjem, s8 har vi den relation, og det meaerkes.
Det at jeg pludselig sidder i nattgj sammen med dem, det giver noget andet
- vi har ligesom den ramme. Vi bliver mere lige og symmetriske. Det tager
vi med hjem, og vi bliver mere lige i den relation, vi har. N&r vi kommer
hjem, bliver vi s§ langsomt mere asymmetriske igen, fordi s8 er der lige
nogle papirer, der skal ordnes.” (Medarbejder, daggntilbud)

P —

De pargrende forteeller, at relationen mellem beboeren og deres kontaktperson er vigtig for beboernes
trivsel, idet trygge og teette relationer betyder meget for beboerne i deres hverdag. Derfor er det vaerdi-
fuldt, at medarbejderne og beboernes relation styrkes undervejs pa ferierne, idet det smitter af pd be-
boernes trivsel efterfglgende.

8.3 Vurdering af loven
Lederne, medarbejderne og de pargrendes holdning til tilkgbsloven afhaenger i flere tilfeelde af, om ved-
kommende generelt bryder sig om brugerbetaling.

Et synspunkt er, at tilkgbsloven kan skabe en opdeling mellem de beboere, som har rad til at kebe led-
sagelse og de beboere, som ikke har rdd. P& et dggntilbud fortzeller lederen, hvordan forskellige mulig-
heder for at rejse pa ferie kan skabe en uheldig dynamik blandt beboerne. Der kan ogsa vaere en opfat-
telse af, at det er uretfzerdigt, at nogle kan komme pa ferie, mens andre ikke kan.

Andre derimod anser de forskellige muligheder som et vilkar, som geelder for alle, og finder det derfor
ikke problematisk, at beboernes mulighed for at tilkgbe ledsagelse er forskellig, eksempelvis som fglge
af forskellige pensionsordninger.

Ovenstaende overvejelser er udtryk for ledere, medarbejdere og pargrendes holdning til loven. Man kan
forestille sig, at ledere og medarbejdere, som vurderer, at loven kan skabe ulighed og uheldige dyna-
mikker mellem beboerne, vil fremme brugen af loven i mindre grad, eksempelvis ved ikke at oplyse om
tilkabsloven til beboere og pargrende, ved ikke at tage initiativ til at planlaegge rejser og ved at give af-
slag p& beboeres anmodninger om at tilkgbe ledsagelse. Flere ledere og medarbejdere giver dog udtryk
for, at deres personlige holdning ikke har betydning for brugen af loven.
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Flere prgrende betoner, at tilkgbsloven giver beboerne mulighed for at komme p3 ferie - en mulighed,
de ellers ikke ville have haft. Derfor saetter de stor pris pa, at loven eksisterer. Dog betoner flere parg-
rende ogsa, at beboernes feriemuligheder tidligere har veaeret bedre, og at det fungerede bedre, da
dggntilbuddene arrangerede ferier og daekkede nogle af udgifterne, specifikt medarbejdernes lgn. De
pargrende mener ogsa, at ferier med ledsagelse er meget dyre, og at udgifterne hertil er voldsomt hgje.
Samtidig betoner de pargrende, at den hgje pris er et vilkar, de ma acceptere, og at beboernes store
udbytte af ferierne er mere vaerd end den hgje pris.

8.3.1 Tilkgbslovens betydning for stgtte efter servicelovens §85

Det er vanskeligt for interviewpersonerne at vurdere, hvorvidt tilkgbsloven har medfgrt forringelser af
det serviceniveau for stgtte efter SEL § 85, som kommunen leverede fgr tilkgbslovens ikrafttraedelse.
Interviewpersonernes generelle oplevelse er, at der er sket et skred, idet beboernes muligheder for at
komme pa ferie generelt er blevet mere begraensede. Flere interviewpersoner naevner, at besparelser er
drsagen hertil, og det er sdledes uklart, hvorvidt oplevelsen af et forringet serviceniveau i forhold til fe-
rieafholdelse skyldes kommunale besparelser eller tilkgbslovens ikrafttraedelse.

De pargrende har som regel ikke kendskab til, hvordan beboeren tidligere har veeret pa ferie. Det angar
bade tidligere feries udgiftsniveau, og hvilke paragraffer der er blevet benyttet i forbindelse med ledsa-
gelse. Derfor har de pargrende vanskeligt ved at vurdere, om serviceniveauet er forringet, da de intet
sammenligningsgrundlag har. Ligeledes har de pargrende vanskeligt ved at vurdere, hvorvidt beboerne i
hojere eller lavere grad har vaeret pa ferie siden tilkgbslovens ikrafttreedelse. Dette haenger sammen
med, at loven har eksisteret i kort tid.

Flere dggntilbud har forskellige opfattelser af, hvilken stgtte beboeren er berettiget til efter SEL § 85.
Det afhaenger i vid udtraekning af, hvilket serviceniveau den enkelte kommune opretholder. P3 et af
degntilbuddene er oplevelsen, at kommunen har meldt ud, at der ingen mulighed var for ferier (pa trods
af Ankestyrelsens principafggrelse 60-15°%), hvorfor de ansa tilkgbsloven som beboernes eneste mulig-
hed for at komme pa fere med ledsagelse.

8.3.2 Dggntilbuddenes handtering af udgifter og indtaegter
Dggntilbuddenes handtering af udgifter og indtaegter relaterer sig til to forhold: dels beboernes betaling
for ferie forud for afrejse, dels medarbejdernes handtering af beboernes gkonomi under ferien.

Dggntilbud, som har haft mange beboere af sted, har typisk en fast procedure for handtering af udgifter
og indtaegter, mens dggntilbud, som i lav grad har erfaring med at anvende loven, ikke har en fast pro-
cedure. Dggntilbuddene med erfaring har som oftest en budgetskabelon, som de anvender, og har en
aftale med administrationen p& bostedet eller en kommunal forvaltningsenhed om, at de handterer ud-
gifterne. P& dggntilbuddene, som i mindre grad har erfaring med anvendelse af loven, har sddanne afta-
ler som regel ikke veeret etableret, hvorfor dggntilbuddene har rakt ud til administrationen eller forvalt-
ningen, nar behovet for hjaelp til handtering af udgifter er opstaet. Det er saerligt udregning af udgifter
til medarbejdernes Ign, som har veeret udfordrende for dggntilbuddene ved handtering af udgifter og
indteegter, idet taksten har veeret uklar. Antallet af timer, som medarbejderne honoreres under ferie,
har veeret uklart, ligesom det har veeret uklart, hvordan tillaeg, eksempelvis kolonitillaeg, medregnes.
Desuden har det pd nogle dggntilbud veeret uklart, hvorvidt beboeren ogsa skulle betale for vikardaek-
ning hjemme p& dggntilbuddet undervejs pa rejsen. Flere af medarbejderne fortaeller desuden, at de er
meget opmaerksomme pa at inddrage beboernes pargrende i beslutningen om tilkgb af ledsaget ferie,
uanset om de pargrende er gkonomiske vaerger eller ej. Det er en made at sikre, at de pargrende bak-
ker op om beslutningen, hvilket bidrager til, at relationen mellem medarbejdere og pargrende er god.

9 https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=174521
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Handteringen af beboernes gkonomi under ferien har ikke skabt udfordringer for medarbejderne. P8 de
besggte dggntilbud fortaeller medarbejdere og ledere alle, at de har erfaring med at forvalte beboernes
gkonomi og derfor har erfaring med at sikre, at beboernes gkonomiske regnskab adskilles fra dggntil-
buddets eget regnskab. Derfor falder det medarbejderne naturligt at veere opmaerksomme pa den ad-
skilte gkonomi pa ferier. Medarbejderne gemmer alle boner og farer regnskab for beboernes forbrug,
som fremlaegges leder eller administration, nar medarbejderne er vendt hjem fra ferien. P4 denne made
er det gennemsigtigt, hvad beboerne har betalt for undervejs pa rejsen. Under interviews med ledere og
medarbejdere er det tydeligt, at de alle har stor respekt for beboernes gkonomi. Eksempelvis fortzeller
nogle medarbejdere, at de spgrger ind til beboernes forbrug, hvis dette inkluderer dem. De har oplevet,
at en beboer under et restaurantbesgg sagde, at han ville give pizza til alle. Her spurgte medarbejderen
ind til, om beboeren mente, at han vil betale alles pizza, for at sikre at beboeren var afklaret med sit
forbrug.
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9. Bilag

Bilag 1. Breddekortlaegningen

9.1 Hovedfund

I dette kapitel preesenterer vi de centrale resultater af breddeafdakningen af evalueringen af tilkgbslo-
ven. Fgrst praesenterer vi hovedpointer vedrgrende lovens anvendelse og barrierer for lovens anven-
delse afdaekket via en spgrgeskemaundersggelse, hvorefter vi beskriver konklusioner fra kortleegningen
af kommunale serviceniveauer for SEL § 85-ledsagelse.

9.1.1 Lovens anvendelse

Spgrgeskemaundersggelsen viser, at ca. en fjerdedel af dggntilbudslederne oplever, at beboerne pa de-
res dggntilbud efterspgrger tilkgb af ledsagelse under ferie. Dog er det alene beboere i en tiendedel af
dggntilbuddene, som har gjort brug af tilkgbsordningen. Stgrstedelen af beboerne, som har gjort brug af
ordningen, bor pd stgrre dggntilbud, forstdet p& den made at dggntilbuddene har flere pladser og flere
ansatte end de dggntilbud, hvor beboere ikke har gjort brug af ordningen.

Pa de dggntilbud, hvor ordningen er blevet benyttet, er den blevet benyttet i varierende omfang. Pa 12
degntilbud har én beboer tilkgbt ledsagelse, mens fire dggntilbud har to beboere, som har tilkgbt ledsa-
gelse. P3 otte dggntilbud har tre eller flere beboere tilkgbt ledsagelse under ferie. Feriedestinationerne
er bdde i Danmark, Europa og udenfor Europa, men med klar overvaegt af destinationerne i Danmark og
Europa. Beboerne bliver hovedsageligt ledsaget af fastansatte (ca. 80 pct.), og i de fleste tilfeelde ledsa-
ges beboerne af en enkelt medarbejder. I enkelte tilfeelde har beboere tilkgbt ledsagelse af fire eller
flere medarbejdere.

9.1.2 Barrierer for lovens anvendelse

Med spgrgeskemaundersggelsen afdaekkes potentielle barrierer for lovens anvendelse pd bade efter-
spgrgselssiden (beboernes gnske om at ggre brug af loven) og udbudssiden (dggntilbuddenes gnske om
at tilbyde muligheden for, at beboerne kan tilkgbe ledsagelse under ferie). Der tegnes ikke et entydigt
billede af, hvilke barrierer der er for anvendelse af loven. Nogle dggntilbud oplever at specifikke forhold
er en barriere for lovens anvendelse, mens andre dggntilbud ikke oplever at de samme forhold er en
barriere. Sdledes gar de beskrevne barrierer ikke pa tvaers af alle dggntilbud. Barriererne er ikke mindre
vaesentlige af den grund, men det er vigtigt at betone, at de geelder for enkelte dggntilbud.

En stgrre del af dggntilbudslederne oplever, at beboerne i lav grad efterspgrger muligheden for at til-
kgbe ledsagelse under ferie. Det kan der veere flere drsager til. Spgrgeskemaundersggelsen indikerer, at
ca. halvdelen af dggntilbudslederne oplever, at beboerne har svaert ved at give udtryk for gnsket om at
tilkgbe ferie. Ligeledes oplever 37 pct. af dggntilbudslederne, at beboerne ikke har rad til at tilkebe led-
sagelse, og ca. halvdelen oplever, at beboerne ikke har kendskab til loven. Disse forhold kan bidrage til
at forklare, at nogle af dggntilbudslederne oplever en begreenset efterspgrgsel hos beboerne. Ingen af
disse forhold synes dog i sig selv at kunne forklare den relativt begraensede brug af tilkgbsloven, idet
der ogsa er en stor andel dggntilbudsledere, som ikke oplever forholdene som barrierer. Sdledes oplever
eksempelvis ca. en tredjedel af dggntilbudslederne, at beboernes gkonomi ikke er afggrende for, at til-
kgbsloven ikke benyttes. P& den made tegner der sig et billede af, at gkonomi, beboernes funktionsned-
seettelser eller kendskab til tilkgbsloven ikke har afggrende betydning for efterspgrgslen af tilkgbt ledsa-
gelse pd tvaers af dggntilbud. Forholdene udggr barrierer nogle steder, men ikke alle - og ikke i hgj
grad.
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Forhold ved udbuddet af muligheden for at tilkgbe ledsagelse under ferie synes ligeledes ikke at rumme
tveergdende barrierer for lovens anvendelse. 7 pct. af dggntilbuddene angiver, at de har vedtaget ikke
at tilbyde beboere mulighed for at tilkgbe ledsagelse under ferie. Generelt er dggntilbudslederne over-
ordnet positivt stemte overfor at anvende loven fremadrettet, og de dggntilbudsledere, som har anvendt
tilkgbsloven, er mere positivt stemte, end de der ikke har. Ikke alle dggntilbudsledere oplever dog at
have fuldt kendskab til tilkgbsloven. Blandt dggntilbudsledere tilkendegiver 31 pct., at de oplever et
manglende kendskab til loven, og ca. en fjerdedel er i tvivl om snitfladerne mellem tilkgbsloven og ser-
vicelovens § 85 (SEL).

9.1.3 Afdaekning af kommunale serviceniveauer

De kommunale serviceniveauer for SEL § 85-ledsagelse under ferie er relevante i denne sammenhang,
fordi tilkgb af socialpsedagogisk ledsagelse under ferie skal ligge ud over den indsats, som beboerne er
visiteret til i degntilbuddet, herunder ogsd den eventuelle socialpeedagogiske ledsagelse til ture og fe-
rier, som matte ligge i visitationen10, Ikke alle kommuner har valgt at formulere retningslinjer for SEL §
85-ledsagelse under ferie, som kan informere en sadan vurdering af, hvad der ligger ud over SEL § 85.

De kommuner, som har formuleret retningslinjer p& omradet, gor dette ud fra forskellige parametre,
hvoraf antal dages ledsagelse under ferie er det parameter, som oftest indgdr i retningslinjerne. Her in-
deholder stgrstedelen af retningslinjerne en beskrivelse af, at det er muligt at f3 bevilget ledsagelse til
ferie i 5 eller 7 dage. Endvidere fremgar det af hovedparten af de identificerede retningslinjer, at der
kan bevilges SEL § 85-ledsagelse til gruppeferier afholdt i Danmark. I relation til undersggelsen af kom-
munernes serviceniveauer er det dog vaerd at bemaerke, at det ikke har vaeret muligt at afdaekke, hvor-
vidt alle kommuner har fastlagt retningslinjer p& omradet?!.

9.1.4 Henvendelser til whistleblowerordningen

Afdaekningen af henvendelser til whistleblowerordningen viser, at der ikke har veeret rettet henvendel-
ser hertil relateret til tilkgbsloven. Fire socialtilsyn tilkendegiver, at de ikke har modtaget sddanne hen-
vendelser, mens et socialtilsyn oplyser, at de ikke kan udtale sig om dette.

9.1.5 Afsaet for dybdekortlaegning

Breddekortlaegningen peger pa en raekke interessante forhold, som det er relevant at undersgge naer-
mere i dybdekortlaegningen. Disse forhold relaterer sig bade til maden, hvorpa loven anvendes, og po-
tentielle barrierer for anvendelse af loven. Seerligt fire fund synes at vaere relevante at fa uddybet i dyb-
dekortlaegningen:

- Beboere bruger ordningen: En raekke beboere har valgt at ggre brug af ordningen, men
hvorfor har de valgt at ggre dette? Har de mon forud for deres ansggning faet afslag p& ansgg-
ning om kommunal stgtte? Hvordan har beboerne faet kendskab til muligheden for at tilkgbe
ledsagelse under ferie? Er det gennem dialog med medarbejdere og ledere pa dggntilbuddet?
Hvordan har beboerne besluttet maden, hvorpa de gnskede at ggre brug af ordningen (destina-
tion, form mv.)?

10 Den Uvildige Konsulentordning p8 Handicapomradet, “Tilkeb af socialpaedagogisk ledsagelse under ferie: Betingelser for tilkeb" https://www.dukh.dk/vi-
den-selvhjaelp/vokseomradet/tilkob-af-socialpaedagogisk-ledsagelse-under-ferie-1/tilkob-af-socialpaedagogisk-ledsagelse-under-ferie
11 De kommunale retningslinjer for SEL § 85-ledsagelse under ferie er afdeekket via gennemgang af alle kommuners hjemmesider. I de kommuner, hvor

retningslinjerne ikke har vaeret umiddelbart tilgeengelige via en simpel sggning, eller hvor retningslinjerne har vaeret uklare eller efterladt tvivisspgrgsmal,
er der fulgt op telefonisk samt ved efterfglgende henvendelse pr. mail. For mere viden om fremgangsmaden for afdaekningen se bilag 1.
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- Barrierer for efterspgrgslen af ordningen: Undersggelsen tegner et billede af, at der ikke er
tveergdende barrierer, som entydigt hindrer brugen af ordningen, men hvordan haeammer forhold
som gkonomi, kendskab og funktionsnedsaettelser efterspgrgslen af ordningen hos de beboere,
hvor det er tilfseldet? Og hvorfor udggr sadanne forhold ikke en hindring pa andre dggntilbud?

- Barrierer for udbuddet af ordningen: Undersggelsen viser, at der pa et generelt plan ikke er
formaliserede procedurer for hdndtering af ansggning om tilkgb af ledsagelse under ferie, men
at disse oftest bliver vurderet fra gang til gang. Hvordan vurderer dggntilbuddene helt konkret,
hvorvidt de kan tilbyde beboere mulighed for at tilkgbe ledsagelse i de enkelte tilfaelde? Og er
det forhold, at hovedsageligt stgrre dggntilbud har anvendt loven udtryk for, at kapaciteten pa
mindre dggntilbud udggre en barriere for at anvende ordningen?

- Snitfladen mellem SEL § 85-ledsagelse og tilkgbsloven: Nogle dggntilbudsledere giver ud-
tryk for, at de er usikre pa snitfladen mellem SEL § 85-ledsagelse og tilkgbsloven. Afdaekningen
af kommunale serviceniveauer indikerer ligeledes, at kommunerne tolker lovgrundlaget forskel-
ligt. Hvordan vurderer de enkelte tilkgbsledere, hvorvidt en anmodning om ferieledsagelse ligger
ud over den ledsagelse, som beboeren er visiteret til via SEL § 85? Foretages sadanne vurderin-
ger forskelligt, alt efter om kommunen har fastsat retningslinjer pa omradet? Er der forslag til,
hvordan snitfladen kan tydeligggres? Er der noget, i reglerne for anvendelse af SEL § 85 og til-
kgbsloven, som dggntilbudslederne gerne ser andret?

Disse og flere andre spgrgsmal vil sgges besvaret i den efterfglgende dybdekortlaegning.

9.2 Indledning

Lov om tilkgb af socialpeedagogisk ledsagelse under ferie (herefter tilkgbsloven) tradte i kraft 1. januar
201812, Med lovens ikrafttreedelse fik regionale og kommunale dggntilbud mulighed for at tilbyde voksne
beboere med betydelig nedsat psykisk funktionsevne mulighed for at tilkgbe ledsagelse af kendt social-
paedagogisk personale under ferie.

Hensigten med tilkgbsloven er at muligggre, at beboere pa dggntilbud, som grundet deres psykiske
funktionsnedsaettelser har behov for at blive ledsaget af kendt personale, ogsd kan tage pa ferie. For at
dggntilbuddene kan tilbyde tilkgb af ledsagelse under ferie skal en raekke betingelser vaere opfyldt!3, og
det er herudover op til det enkelte dggntilbud at beslutte, hvorvidt man gnsker at tilbyde beboere denne
mulighed. Det er sdledes ikke et krav, at dggntilbuddene skal give beboere mulighed for at tilkgbe led-
sagelse, og muligheden for at tilkgbe ledsagelse er dermed ikke en ret, som beboerne har.

I forbindelse med lovforslagets behandling blev der fremhaevet en raekke bekymringer for lovforslagets
konsekvenser. Det var bl.a. bekymringer relateret til, at tilkgbsloven kunne udhule beboeres ret til led-
sagelse under SEL § 85 og derved gge merudgifterne for malgruppen, samt bekymringer relatere til
manglende klageadgang og myndighedskontrol med ordningen. Derudover blev der stillet spgrgsmals-
tegn ved, hvordan loven forankres i det enkelte dggntilbud samt ved ordningens betydning for serviceni-
veauet for de gvrige beboere.

P& den baggrund besluttede partierne bag satspuljeaftalen for 2017, at der skulle foretages en evalue-
ring af tilkebsloven. Rambgll er valgt som evaluator Formalet med evalueringen er fgrst og fremmest at

12 Folketinget vedtog d. 8. juni 2017 Lov nr. 649 af 8. juni 2017 om tilkgb af socialpaedagogisk ledsagelse under ferie (tilkobsloven) til ikrafttreeden 1. januar
2018, https://www.dukh.dk/viden-selvhjaelp/vokseomradet/tilkob-af-socialpaedagogisk-ledsagelse-under-ferie-1/tilkob-af-socialpaedagogisk-ledsagelse-

under-ferie
13 Den Uvildige Konsulentordning p& Handicapomradet, “Tilkeb af socialpaedagogisk ledsagelse under ferie” https://www.dukh.dk/viden-selvhjaelp/vokseom-
radet/tilkob-af-socialpaedagogisk-ledsagelse-under-ferie-1/tilkob-af-socialpaedagogisk-ledsagelse-under-ferie
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afdaekke omfanget af lovens anvendelse pa landsplan, herunder at tilvejebringe indledende viden om
karakteren af lovens anvendelse. Dette ggres via en breddekortleegning. Dernzest er formalet med eva-
lueringen at skabe detaljeret viden om drivkraefter og barrierer forbundet med at anvende loven, om
forvaltningen af loven i praksis og om beboernes oplevelser med at tilkgbe ledsagelse af kendt perso-
nale under ferie. Denne viden tilvejebringes via en dybdekortlaegning.

I dette statusnotat praesenterer vi fgrst resultaterne af breddekortlaegningen. Breddekortlaegningen byg-
ger primaert pd en landsdaekkende survey udsendt til dggntilbud, som har beboere i malgruppen for ord-
ningen. Herefter praesenteres resultaterne fra afdaekningen af kommunale retningslinjer for bevilling af
socialpaedagogisk ledsagelse under ferie via SEL § 85. Endelig fglger bilag 1, hvori det er muligt at laese
mere om de specifikke fremgangsmader anvendt i forbindelse med indhentning og analyse af de data,
som ligger til grund for breddekortlaegningen.

9.3 Resultater fra landsdaekkende survey

Dette kapitel bliver indledt med en frafaldsanalyse, hvori dggntilbud, som har deltaget i breddekortleeg-
ningen, bliver sammenlignet med dggntilbud, som ikke har deltaget i breddekortlaegningen. Herefter
praesenterer vi omfanget af tilkgbslovens anvendelse pa dggntilbudsniveau, samt beboernes anven-
delse. I kapitlets slutning praesenterer vi forhold, som bade kan virke fremmende og heemmende for an-
vendelsen af tilkgbsloven.

Breddekortlaegningens resultater er illustreret af tabeller og figurer. Bade i de grafiske illustrationer og i
de beskrevne resultater varierer antallet af respondenter (n), idet ‘ved ikke’-besvarelser ikke er inklude-
ret i tabellerne og figurerne, og fordi spgrgeskemaets omfang af spgrgsmal Igbende er blevet tilpasset
den enkelte respondent ud fra respondentens tidligere svar.

9.3.1 Datagrundlag

Malgruppen for spgrgeskemaundersggelsen er kommunale eller regionale dggntilbud, som har dggn-
pladser til beboere, som er voksne (fra 18 ar og opefter) og har betydelig nedsat psykisk funktionsevne.
Spgrgeskemaet er fremsendt til dggntilbuddets kontaktperson angivet pa tilbudsportalen.dk. Idet flere
kontaktpersoner er angivet som kontaktpersoner for mere end ét dggntilbud, har nogle ledere modtaget
mere end ét spgrgeskema. Det forventes blot, at dggntilbudslederne besvarer et enkelt spgrgeskema,
hvorfor respondenter, som har modtaget mere end ét spgrgeskema, er blevet sorteret fra, sddan at
gengangere ikke optraeder i datamaterialet. I alt er der modtaget 305 besvarelser. Det giver en samlet
svarprocent pa 56 pct. (se naermere i bilagsmaterialet). I det fglgende analyserer vi, hvor repraesenta-
tive de tilbud, der har svaret, er i forhold til den samlede population.

Figuren viser, at gruppen af dggntilbud, som har besvaret det udsendte spgrgeskema, geografisk forde-

ler sig p& nogenlunde samme vis, som populationen af dggntilbud indenfor malgruppen. Forskellene i
andele er ikke statistisk signifikante.
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Figur 1: Regional fordeling af dggntilbud som indgar i undersggelsen og dggntilbud i alt

DOGNTILBUD [ ALT D@GNTILBUD, SOM INDGAR 1 UNDERS@GELSEN

and 13%

21%
18%

Note: Dggntilbud i alt: n=543. Dggntilbud som indgar i undersggelsen: n=305. Der er ikke signifikant forskel (P<0.05) mellem ande-
lene i de to grupper.

Dggntilbuddene, som har besvaret spgrgeskemaundersggelsen, er generelt pd samme stgrrelse som de
dggntilbud, som ikke har besvaret spgrgeskemaet, nar stgrrelse opggres som antal beboere og antal an-
satte. Nedenstdende tabel viser, at der i gennemsnit er omkring 28 pladser pa dggntilbud, som har del-
taget i undersggelsen, mens der i gennemsnit er omkring 27 pladser for malgruppepopulationen af
dggntilbud. For fgrstnaevnte gruppe dggntilbud er der i gennemsnit omkring 45 ansatte, mens der i gen-
nemsnit er omkring 44 ansatte pa de dggntilbud, som ikke har besvaret spgrgeskemaet. Forskellene er
ikke signifikant forskellige fra hinanden.

Der er ligeledes en ligelig fordeling af kommunale og regionale dggntilbud mellem dggntilbud, som ind-
gar i undersggelsen og det samlede antal dggntilbud. I forstnaevnte gruppe er 94 pct. af dggntilbuddene
kommunale, mens 6 pct. hermed er regionale, og i sidstnaevnte gruppe er 93. pct. af dggntilbuddene
kommunale, hvormed 7 pct. er regionale dggntilbud. Der er ikke en signifikant forskel mellem andelen
af kommunale dggntilbud i de to grupper.

Tabel 2: Gennemsnit af antal pladser og antal ansatte fordelt pd dggntilbud som indgar i undersggelsen
og dggntilbud i alt

Dggntilbud som indgdr Dggntilbud i alt

i underssgelsen
Gennemsnitligt antal pladser 27,9 26,9
Gennemsnitligt antal ansatte 45,1 44.3
Andel kommunale dggntilbud 94 pct. 93 pct.

Note: Dggntilbud i alt: n=543. Dggntilbud som indgdr i undersggelsen n=305. Forskelle i gennemsnit for bade antal ansatte og antal
pladser er ikke signifikant (p<0,05) forskellige fra hinanden.

Opsummerende er dggntilbud, som indgar i undersggelsen, og den samlede population ens pa de ud-
valgte variable om dggntilbuddenes geografiske fordeling og stgrrelse samt i forhold til andel kommu-
nale dggntilbud. Respondentgruppen vurderes derfor at vaere repraesentativ for den samlede population.

9.3.2 Omfanget af tilkgbslovens anvendelse
I de fglgende afsnit praesenteres omfanget af tilkgbslovens anvendelse blandt dggntilbud og mader,
hvorpa beboerne anvender loven.

9.3.2.1 Omfanget af tilkgbslovens anvendelse blandt dggntilbud

Breddekortlaegningen viser, at tilkgbsloven er blevet anvendt pd 28 dggntilbud. Det svarer til, at bebo-
ere pa omtrent 10 pct. af dggntilbuddene, som indgdr i undersggelsen, har anvendt tilksbsloven. Dggn-
tilbudslederne ansldr samlet, at 157 beboere har vaeret pa ferie med tilkgbt ledsagelse.
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Gruppen af dggntilbud, hvor beboere har udtrykt, at de gerne vil tilkgbe ledsagelse under ferie efter til-
kgbsloven, er betydelig stgrre. P8 hvert tredje dggntilbud har beboere udtrykt, at de gerne vil tilkgbe
ledsagelse under ferie efter tilkgbsloven. Det svarer til, at 72 af dggntilbudsledere har tilkendegivet, at
der pa deres dggntilbud er beboere, som har udtrykt, at de gerne vil tilkgbe ledsagelse under ferie.
Dggntilbudslederne anslar, at der samlet er tale om 347 beboere, som har udtrykt gnske om at tilkgbe
ledsagelse. Sdledes har 190 beboere udtrykt gnske om at tilkgbe ferie efter tilkabsloven, men har ikke
veeret af sted.

En umiddelbar forklaring pa, at forskellen mellem beboere, som udtrykker gnske om at anvende tilkgbs-
loven og beboere, som reelt anvender loven, er forholdsvis stor, kan vaere, at dggntilbudsledere i
mange tilfelde giver afslag pa beboeres ansggninger. Imidlertid viser spgrgeskemaundersggelsen, at
blot seks dggntilbudsledere har oplevet at give afslag p& beboeres ansggning om at tilkebe ledsaget fe-
rie. Det indikerer, at flere af de beboere, som gnsker at anvende tilkgbsloven, ikke formelt ansgger om
at anvende tilkgbsloven. Det er interessant at undersgge, om dette er tilfeeldet, og i s fald hvorfor
dette er tilfeeldet.

9.3.2.2 Karakteristik af dogntilbud

Mens ovenstdende afsnit viser omfanget af tilkgbslovens anvendelse, ser vi i dette afsnit naermere p3,
hvad der er kendetegnende for 1) dggntilbud, hvor beboere ikke har udtrykt, at de gerne vil tilkgbe led-
sagelse under ferie efter tilkgbsloven, 2) dggntilbud, hvor beboere har udtrykt, at de gerne vil tilkgbe
ledsagelse under ferie efter tilkgbsloven, men ikke har tilkgbt ledsagelse og 3) dggntilbud, hvor beboere
har tilkgbt ledsagelse under ferie efter tilkgbsloven. Nedenstdende tabel viser, at det generelt er bebo-
ere fra de stgrre dggntilbud, som tilkgber ledsagelse efter tilkgbsloven, idet der gennemsnitligt er flest
antal pladser og antal ansatte pa dggntilbud, hvor beboere har anvendt tilkgbsloven. Der er dog ikke
statistisk signifikant forskel mellem de dggntilbud, hvor beboere ikke har udtrykt, at de gerne vil an-
vende tilkgbsloven og de dggntilbud, hvor beboere har tilkgbt ledsagelse under ferie ift. stgrrelse. Fra-
veeret af signifikans afspejler sandsynligvis, at estimatet er baseret pa et lavt antal dggntilbud blandt
dem, som har anvendt loven. Derfor anses der at vaere en forskel ift. stgrrelse mellem de dggntilbud,
hvor beboere ikke har udtrykt, at de gerne vil anvende tilkgbsloven og de dggntilbud, hvor beboere har
tilkgbt ledsagelse under ferie

Tabel 3: Karakteristik af dggntilbud

Dagntilbud, hvor beboere Dagntilbud, hvor beboere Dagntilbud, hvor bebo-

ikke har udirykt, at de har udirykt, at de gerne vil ere har tilkegbt ledsa-

gerne vil anvende tilkgbs- anvende tilkgbsloven, men gelse under ferie efter

loven ikke har tilkebt ledsagelse tilksbsloven

Antal degntilbud 222 41 28

Gennemsnitligt an- 25,9 23,6 39,2%
tal pladser

Gennemsnitligt an- 41,3%" 33, 2%*c 82,09%0 ¢
tal ansatte

Note: De tal, der deler bogstaver, er signifikant forskellige fra hinanden. *=p<0.05. ** = p<0.01. *** = p<0.001. Der er ikke bereg-
net signifikansniveauer for “Antal dggntilbud”. Dggntilbud, hvor beboere har udtrykt, at de gerne vil anvende tilkgbsloven, men ikke
har tilkgbt ledsagelse og dggntilbud, hvor beboere har tilkgbt ledsagelse under ferie efter tilkgbsloven, har begge et lavt antal dggntil-
bud, hvilket har betydning for tolkningen af signifikante forskelle.

9.3.2.3 Fremtidig benyttelse af loven

Spgrgeskemaundersggelsen viser, at 73 pct. af de dggntilbudsledere, som har erfaring med at anvende
tilkebsloven, ogsa fremadrettet gnsker at anvende loven, mens de resterende respondenter angiver, at
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de ikke ved, om de fremadrettet vil benytte tilkgbsloven!4. Blandt dggntilbudsledere, som endnu ikke
har erfaring med at administrere tilkgbsloven, tilkendegiver 45 pct., at de kan forestille sig at anvende
tilkgbsloven fremadrettet, mens 36 pct. angiver, at de ikke ved om de fremadrettet vil benytte tilkgbslo-
ven. 19 pct. tilkendegiver at de ikke fremadrettet vil benytte tilkgbsloven'®. Hermed er der en overvaegt
af dggntilbudsledere, som fremadrettet gnsker enten at blive ved med at anvende loven eller gnsker at
begynde pa det. Szerligt degntilbudsledere, som har erfaring med at anvende loven, er positivt indstil-
lede over for at benytte den fremadrettet, hvilket indikerer, at erfaring med loven giver mere lyst til at
anvende loven fremadrettet. Om dette er tilfeeldet, og i sa fald hvorfor dette er tilfeeldet, er interessant
at afdeekke i dybdekortlaegningen.

9.3.3 Beboernes anvendelse af tilkgbsloven

Som beskrevet har dggntilbudslederne samlet angivet, at 157 beboere har benyttet tilkgbsloven. I dette
afsnit tegner vi et billede af, hvordan beboerne anvender loven. Det ggres ved at beskrive 44 beboeres
rejsemal og rejsetype samt beboernes gennemsnitlige antal ledsagere og deres anszettelsestype. I spgr-
geskemaet er respondenterne blevet bedt om at karakterisere op til tre beboere. P8 dggntilbud, hvor én
enkelt beboer har benyttet tilkgbsloven, er der blot beskrevet denne ene beboer, mens ledere pa dggn-
tilbud, hvor flere beboere har benyttet tilkgbsloven har haft mulighed for at beskrive to og maksimalt
tre beboeres rejsemal. Tallene i figuren nedenfor summeres ikke til 44, idet 'ved ikke’ besvarelser ikke
er medtaget.

Figuren nedenfor viser, at stgrstedelen af de 44 beboere har vaeret pd ferie i enten Danmark (19 bebo-
ere) eller i Europa (23 beboere). Blot 2 beboere har vaeret pa ferie uden for Europa. Beboerne er som
oftest blevet ledsaget af 1-2 medarbejdere, og disse medarbejdere har oftest vaeret fastansatte medar-
bejdere. Ganske f& gange har vikarer ledsaget beboere p3 ferier. Figuren viser desuden, at beboerne
oftest er pa grupperejser, hvilket 25 beboere har vaeret, mens 18 beboere har tilkgbt ledsagelse til en
individuel rejse. Arsagerne til, at beboerne har valgt at anvende tilkgbsloven pa denne made, kan un-
dersgges neermere i en dybdekortlaegning.

Figur 2: Beboeres anvendelse af tilkgbsloven®

h Danmark medarbejdere ledsaget individuel rejse
i beboerne pa deres rejse
23 beboere har vaeret pa ferie 25 beboere har vaeret pa en
Europa 35 beboere har haft fastansatte grupperejse

ledsagere med

19 beboere har vaeret pa ferie i I gennemsnit har 1,53 ﬁ 18 beboere har vasret pd en

2 beboere har vaeret pa ferie
uden for Europa 1 beboer har haft en vikar med

som ledsager

3 beboere har haft bade
fastansatte og vikarer med som
ledsagere

14 N=26. Respondenter, som har svaret ‘ved ikke’, medtages for spgrgsmalet "Vil I fortsaette med at anvende tilkobsloven?”, idet de 26 respondenter ude-
lukkende har svaret ja’ og ‘ved ikke’.

15 N=174. Respondenter, som har svaret ‘ved ikke’, medtages for spargsmaélet “Hvis I ikke p§ nuvaerende tidspunkt anvender tilkpbsloven, kan du s§ fore-
stille dig at I fremadrettet vil begynde at anvende tilkebsloven?”, idet andelen af respondenter, som har svaret ‘ved ikke’, udggr 36 pct., hvilket svarer til
53 respondenter.

16 Det var muligt at svare ‘ved ikke’ ved spgrgsmalene, som udggr datagrundlaget for Figur 2. Derfor summerer tallene ikke altid til 44.
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9.3.4 Forhold som har betydning for tilkgbslovens anvendelse
I de fglgende afsnit beskriver vi forhold, som kan have betydning for lovens anvendelse. Disse forhold
er opdelt efter tre temaer:

e Administration af tilkgbsloven
e Beboernes efterspgrgsel af tilkgbsloven
e @vrige muligheder for ledsagelse.

De beskrevne forhold fungerer ikke som deciderede barrierer eller centrale drivkreefter for anvendelsen
af tilkgbsloven, men har alle relevans for tilkgbslovens anvendelse.

9.3.4.1 Administration af tilkgbsloven
Dette tema omhandler ba8de, hvordan dggntilbuddene i praksis forvalter tilkgbsloven, og hvordan dggn-
tilbudslederne oplever, det er at administrere loven.

9.3.4.2 Dggntilbuddenes praksis

Breddekortlaegningen viser, at omtrent en tredjedel af dggntilbuddene har en fast fremgangsmade for,
hvordan de beslutter om beboeres ansggning om at tilkgbe ledsaget ferie imgdekommes eller ej. 36 pct.
af respondenterne tilkendegiver, at de har en fast fremgangsmade. I modsaetning hertil har 64 pct. af
dggntilbuddene ikke en fast fremgangsmadel’. Hermed har en overvaegt af dggntilbudslederne endnu
ikke forholdt sig til, hvordan de beslutter om beboeres ansggning om at tilkgbe ledsaget ferie imgde-
kommes eller ej. En mulig arsag til dette kan vaere, at mange dggntilbud endnu ikke har oplevet at have
en beboer, som har ansggt om ledsaget ferie.

Mens en stor andel af dggntilbudslederne ikke har en fast fremgangsmade for hvordan de beslutter
hvorvidt beboeres ansggninger imgdekommes eller ej, er der en forholdsvis stor andel dggntilbud, som
har retningslinjer for, hvordan rammerne saettes for ledsagelse under ferie. Med rammer menes der ek-
sempelvis rammer for pris, praeemisser og praktiske forholdsregler. 31 pct. af dggntilbudslederne har
kommunale retningslinjer for kgb af ledsagelse, mens ogsa 31 pct. har udarbejdet lokale retningslinjer.
10 pct. har udarbejdet en kontrakt for praksis, mens blot 15 pct. ikke har udarbejdet retningslinjer.
Desuden er der 31 pct., som angiver, at de vil vurdere, hvordan retningslinjerne skal saettes, nar de
modtager en ansggning!8. Dggntilbudslederne har kunne angive, at de ssetter rammer for ledsagelse
under ferie pd mere end en made, idet dggntilbud eksempelvis bade kan have kommunale og lokale ret-
ningslinjer for k@b af ledsagelse.

Nogle af dggntilbuddene har ogsa udarbejdet en praksis for, hvordan de informerer beboere og parg-
rende om muligheden for at benytte tilkgbsloven. Som det ses i figurerne nedenfor, informerer godt
halvdelen af dggntilbud beboerne og deres pargrende om muligheden for tilkgb af ledsagelse under ferie
til jeres beboere. Det gor de ved at beskrive tilkgbsloven pd deres hjemmeside, informere om loven pa
mgder, i skriftligt materiale eller i Igbende dialog. Sammenholdes procentsatserne for mader, hvorpa
dggntilbuddene informerer henholdsvis beboere og pargrende, ses en tendens til, at dggntilbuddene an-
vender de samme mader at informere pa uafhaengigt af malgruppen. Vi har ligeledes sammenholdt ma-
derne hvorpd dggntilbuddene informerer beboerne om tilkgbsloven med beboernes funktionsniveau. Her
ses en tendens til, at dggntilbud, hvor der bor beboere med svaere funktionsnedseettelser, i lavere grad
informerer beboerne, i forhold til dggntilbud, hvor der bor beboere med lettere grader af funktionsned-
seettelser

17 N=285
8 N=72
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Figur 3: Mader hvorpd dggntilbuddene informerer beboere om tilkgbsloven

Vi har lgbende forak om mulighedan 4l vores beboare

Vi har udarbejder skrifdigt materiale, som informerer om
muligheden (pjecer, postkort og lign.)

Vi informerer om rruligheden pa meder, fxpd
handleplansmeder med beboerens sagsbehandler

Beboerne kan |z=se om tilkebsloven pd vores hjiemmeside

Vi har ikke informerst vores beboers omkring il buddet

[T

0% 5% 10%% 13% 20% 25% 30%% 35% 40% 45% 0%

Note: n=265. Procenterne summerer til mere end 100 pct. grundet respondenternes mulighed for angivelse af svar pa flere

svarmuligheder.

Figur 4: Mader hvorpd dggntilbuddene informerer beboeres pargrende om tilkgbsloven

Vi har lgbende fortalt om muligheden tl vores beboeres
pargrenda

Vi har udarbejdet skrifdigt materiale, som informerer om
muligheden (pjecer, postkort og lign.)

Vi informerer om r"l..liil'ecer pa meder, fx pd
handleplansmeder med beboerens == gsbehandler

pimrende kan l=se om tilkebsloven pd vores hjemmeside

Wi har ikke informeret vores beboseres pérerende omkring
tilbuddat

i

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 33% 40% 43% 0%

Note: n=264. Procenterne summerer til mere end 100 pct. grundet respondenternes mulighed for angivelse af svar pa flere

svarmuligheder.

9.3.4.3 Oplevelsen af at administrere tilkgbsloven

Spgrgeskemaundersggelsen afdakker flere forhold knyttet til administrationen af tilkgbsloven, som kan
have betydning for lovens anvendelse. Seerligt fire forhold knyttet til administrationen af tilkgbsloven er

vaerd at fremhaeave.

Breddekortlaegningen viser, at dggntilbudslederne overordnet oplever, at tilkgbsloven overordnet er

nem at administrere. Som nedenstdende figur viser, oplever de fleste dggntilbudsledere at have et godt
kendskab til tilkgbsloven, fa dggntilbudsledere er i tvivl om, hvornar de skal anvende SEL § 85 frem for
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tilkgbsloven, og de faerreste har sveert ved at vurdere, hvilke beboere der er inden for malgruppen af
tilkgbsloven. Saledes lader det ikke til, at tilkgbslovens rammer i forhold til sondring til SEL § 85, af-
graensning af malgruppe eller kendskabet til tilkgbsloven er en hindring for anvendelsen af tilkgbsloven.
Der er dog et potentiale for at udbrede kendskabet til loven for den relativt lave andel, hvis kendskab er
begraenset. Desuden oplever fa dggntilbudsledere, at der er mere travlt pa dggntilbuddet end normalt,
ndr medarbejdere ledsager beboere under ferie, hvorfor heller ikke travihed synes at vaere en stor barri-
ere for anvendelse af loven.

Figur 5: Dggntilbudsledernes oplevelse af at administrere tilkgbsloven

Mit kendskab tl tilkebsloven er begraznset (n=267)

Jeg er i tvivl om, hvorndr vi skal anw ende servicelovens
585 frem for tilkebdoven (n=2353)

13%  13%

Jeg har sveert ved at vurdere, hvilke beboere der erinden .
for malgruppen af tilkebsloven (n=67) 33% %

0% 10%% 20% 30% 40% S50% &0% 70% 80% 50% 100%
= Meget uenig - I mindre grad uenig =Hverken enig eller uenig - I hej grad enig Maget enig

Note: n er vist i figuren. Arsagen til variation i figurens n skyldes, at nogle af spgrgsmalene forudsaetter et bestemt tidligere svar.

9.3.5 Beboeres efterspgrgsel af tilkgbsloven

Beboeres efterspgrgsel kan ogsa have betydning for anvendelsen af tilkgbsloven. Hvis fa beboere efter-
spgrger at benytte loven, vil det vaere en hindring for anvendelsen af denne. Beboernes efterspgrgsel
kan pavirkes af bade deres gkonomiske muligheder og deres funktionsniveau.

Som det ses i tabellen nedenfor, oplever dggntilbudslederne generelt, at beboerne pa dggntilbuddene i
lav grad efterspgrger tilkgb af ledsaget ferie. 62 pct. af dggntilbudslederne angiver, at de ‘slet ikke’ op-
lever, at beboerne efterspgrger at benytte tilkgbsloven, mens 30 pct. angiver, at de i mindre grad ople-
ver, at beboerne efterspgrger at benytte tilkgbsloven, og sdledes er der i alt 92 pct. af dggntilbudsle-
derne, som oplever en lav grad af efterspgrgsel blandt beboerne. Vi har sammenholdt dggntilbuddenes
oplevelse af beboernes generelle efterspgrgsel af tilkgb af ledsaget ferie med m3derne, hvorpd de infor-
merer beboerne omkring muligheden for at kgbe ledsaget ferie. Her ses en tendens til, at beboernes
lave grad af efterspgrgsel er forbundet med manglende information om tilkgbsloven. Der kan dog ogsa
veere andre forhold, som g@r sig geeldende. Dette kan undersgges naermere i dybdekortlaegningen. Lige-
ledes vil det veere interessant at undersgge, hvordan den lave grad af efterspgrgsel haenger sammen
med dggntilbudsledernes indledende vurdering af, at beboere pa omtrent hvert tredje deggntilbud har
efterspurgt at anvende tilkgbsloven, og at der i alt er tale om 347 beboere, som har efterspurgt loven.
Umiddelbart tyder det pa, at beboernes efterspgrgsel pa tilkgb af socialpaedagogisk ledsagelse er lav,
eftersom der pa@ mange dggntilbud (hvert tredje) er forholdsvis fa beboere, som efterspgrger tilkgbslo-
ven.
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Tabel 4: Dggntilbudsledernes besvarelse af spargsmalet: I hvilken grad oplever I, at beboerne efterspor-
ger tilkob af ledsagelse under ferie?

Slet ikke I mindre grad I nogen grad I hajgrad I meget haj grad

Antal degntilbud 62 pct. 30 pct. & pct. 2 pct. 0 pct.

Note: n=273

9.3.5.1 Beboernes gkonomiske muligheder

Et forhold, som kan have betydning for anvendelsen af tilkgbsloven samt for beboernes efterspgrgsel,
er, hvorvidt beboerne har rad til at kabe ledsagelse. Som det ses i nedenstaende figur, tegner besvarel-
serne et blandet billede af, hvorvidt gkonomi vurderes at vaere en barriere for beboerne eller ej. For
nogle beboere er gkonomi en barriere for at anvende tilkgbsordningen, mens det for andre ikke er. Det
kan indikere, at muligheden for at anvende tilkgbsloven ikke er lige for alle beboere. Figuren viser desu-
den, at det forhold, som ifglge dggntilbudslederne spiller den stgrste rolle for beboernes efterspgrgsel ud
af de fire forhold, er beboernes mulighed for at udtrykke gnske om tilkgb af ferie.

Figur 6: Beboernes efterspgrgsel pa at anvende tilkgbsloven og forhold, som kan pavirke graden af efter-
spgrgsel

Vores beboere kender ikke UI[,I-,n:Lgiq.ge';?den for tilkeb af ledsagelsen - 15%; - 17% 26%
Vores beboeres grad af funktionsnedssttelse vanskeligger at de
kan tage afsted p3 ferie (n=264) L Ly e

Vores beboere har svaert ved at udtryldee snske om tilkeb af
s (e - = - e o
; ; P .
Vores beboere har ikke radl_l.-:|=az.5:|_!-<ﬁbe lzdsagelse under feriz - 159 - e e

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0% 90% 100%

= Meget uenig I mindre grad uenig w®Hverken enig eller uenig I haj grad enig Meget enig

Note: n er vist i figuren.

9.3.5.2 Beboernes funktionsniveau

En anden potentiel barriere for at anvende tilkgbsordningen kan veere, at beboerne har vanskeligt ved
at udtrykke gnske om at tilkgbe ledsaget ferie grundet deres funktionsnedsaettelse, mens funktionsni-
veauet ogsa kan pavirke, hvorvidt beboerne er i stand til at tage af sted pa ferie.

Figuren ovenfor viser, at dggntilbudslederne oplever, at mange beboere har vanskeligt ved at udtrykke

gnske om at tilkgbe ledsagelse. 51 pct. af dggntilbudslederne er sdledes ‘meget enige’ eller ‘i hgj grad
enige’ i, at beboerne pa deres dggnilbud har vanskeligt ved at udtrykke gnske om tilkgb af ledsagelse. I
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modsaetning hertil er 28 antal pct. ‘'meget uenige’ og ‘i mindre grad uenige’ i, at beboerne har vanskeligt
ved at udtrykke et sddant gnske.

Billedet er en smule mere blandet, ndr dggntilbudslederne vurderer, hvorvidt beboernes grad af funkti-
onsnedszettelse er en hindring for, at beboerne kan tage pa ferie. Stgrstedelen af dggntilbudslederne
(48 pct.) er ‘'meget uenige’ eller ‘i mindre grad uenige’ i, at beboernes grad af funktionsnedszettelse
vanskeligger, at beboerne kan tage pa ferie, mens blot 29 pct. samlet er enige i udsagnet.

9.3.6 @vrige muligheder for ledsagelse

Breddekortlaegningen peger endelig pa en raekke forhold, som er knyttet til gvrige muligheder for ledsa-
gelse, som alle kan have betydning for tilkgbslovens anvendelse. Breddekortlaegningen viser, at bebo-
erne pa dggntilbuddene bade anvender SEL § 85 og gvrige muligheder, nar de gnsker at rejse med led-
sagelse. Anvendelse af disse gvrige muligheder kan alle begraense anvendelsen af tilkgbsloven.

Spgrgeskemaundersggelsen viser, at der pd 46 pct. af degntilbuddene er beboere, som har vaeret pa
ferie med ledsagelse efter SEL § 85 siden 1. januar 2018, hvor tilkgbsloven tradte i kraft®. Dggntilbuds-
lederne vurderer, at der i alt er tale om omkring 2.400 beboere, som har anvendt SEL § 85 til ledsa-
gelse under ferie20, Dette knytter sig til, at hver fjerde dggntilbudsleder vurderer, at beboere p& deres
dggntilbud oplever, at de ikke har behov for ledsagelse af kendt personale, fordi de er visiteret til ledsa-
get ferie efter SEL § 85, hvilket ses i nedenstaende figur 7.

SEL § 85 er ikke den eneste mulighed for beboere, som gnsker at rejse. P& 57 pct. af dggntilbuddene er
der andre muligheder for at stgtte beboeres mulighed for at vaere pa ferie med ledsagelse end gennem
tilkgbsloven og SEL § 8521, Dggntilbudslederne vurderer, at omkring 1.840 beboere har anvendt andre
muligheder for at vaere pa ferie siden 1. januar 201822, S3danne andre muligheder kan fx veaere at holde
ferie med familie eller venner, som kan stgtte beboeren i Igbet af ferien. Som det ses i nedenstdende
figur, vurderer omkring hver femte dggntilbudsleder, at det er en mulighed, som er tilgaengelig for be-
boere pa deres dggntilbud. Flere dggntilbudsledere beskriver desuden at beboere, som er visiteret til
SEL § 97 ogsa kan fa ledsagelse herigennem, ved at spare de 15 timers ledsagelse om maneden, som
de er visiteret til op og bruge timerne til ledsaget ferie.

19 N=288
2 N=131
21 N=148
2 N=144
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Figur 7: Beboere pa dggntilbuds mulighed for at holde ferie med pargrende og behov for ledsagelse af
kendt personale

‘ores beboere oplever ikde, at de har behov for
edsagelse af kendt personale, fordi de er visiteret 6 16%% 1295 130
ledsaget ferie efter SEL § 85 (n=219)

Vores beboere har mulighed for at holde ferie med
pérgrende (familie eller venner), som kan stette beboeren
gbet af ferien. Derfor har de ikke behov for ledsaget Lred 13%a B
ferie (n=250)

0% 109 20% 20% 40% 309 &0% 70% 80% 90% 100%

= Meget uenig - I mindre grad uenig =Hverken enig eller uenig I haj grad enig Meget enig

Note: n er oplyst i figuren.

9.4 Afdaekning af kommunale serviceniveauer

Som en del af evalueringen har Rambgll foretaget en afdaekning af kommunernes serviceniveau for SEL
§ 85 specifikt relateret til retningslinjer for ledsagelse under ferie. Formalet med denne afdaekning har
veeret at undersgge, hvorvidt forskelle i kommunernes serviceniveauer i tilleeg til andre relevante bag-
grundsvariable kan have betydning for anvendelsen af tilkgbsloven.

9.4.1 Snitfladen mellem tilkgbsloven og SEL § 85-ledsagelse

Som praeciseret i tekstboksen herunder kan beboere have ret til at modtage socialpaedagogisk ledsa-
gelse under ferie bevilget efter SEL § 85. Kommuner kan i et serviceniveau veelge at fastleegge gene-
relle retningslinjer for, hvordan den socialpaedagogiske stgtte uden for hjemmet skal varetages?3, men
det er ikke et krav, at kommunerne fastlaegger sddanne retningslinjer.

NS
: K
I § 85 i serviceloven star det skrevet at: Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjaelp, om- -
sorg eller stgtte samt optraening og hjeelp til udvikling af faerdigheder til personer, der

har behov p§ grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller seerlige

sociale problemer.

Jeevnfgr Ankestyrelsens principafggrelse 60-15 kan beboere med betydelig nedsat psykisk
og fysisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer desuden have ret til at modtage soci-
alpaedagogisk stgtte under kortere ophold uden for beboerens bopeel.

Vaelger en kommune at fastleegge et serviceniveau med retningslinjer pa omradet, er de bundet af ret-
ningslinjerne i relation til ligebehandlingsprincippet. Hvorvidt og i hvilket omfang en beboer har ret til
socialpaedagogisk ledsagelse under ferie skal dog altid besluttes ud fra en konkret, individuel vurdering,

23 Ankestyrelsens principafggrelse 60-15 om socialpaedagogisk stgtte - serviceniveau - kompensationsprincippet - efterprgvelse af kommunens skgn,
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=174521
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og et givet serviceniveau skal sdledes fraviges, hvis en beboers behov ngdvendigggsr det24. Konkret be-
tyder det, at en kommune eksempelvis ikke kan afvise en beboers anmodning om ledsagelse under ferie
med henvisning til, at kommunens serviceniveau ikke muligggr socialpsedagogisk ledsagelse under ferie.

En betingelse for tilkgb af socialpaedagogisk ledsagelse under ferie er, at denne skal “ligge ud over den
indsats efter servicelovens § 85, som beboeren er visiteret til i dogntilbuddet, herunder ogs8 den even-
tuelle socialpaedagogiske ledsagelse til ture og ferier, som mdtte ligge i visitationen (dvs. er bevilget
som en del af degntilbuddet)”?5. P& den made synes der i teorien at vaere en taet sammenhaeng mellem
niveauet af bevillingen af indsatser efter SEL § 85 og hvornar tilkgbsloven er relevant for beboerne.
Derfor er det yderst relevant at undersgge om forskelle i kommunernes serviceniveauer har betydning
for omfanget af anvendelsen af tilkgbsloven. I denne breddekortlaegning er de kommunale retningslinjer
for ledsagelse under ferie derfor sggt afdeekket via desk research samt opfglgende henvendelser til
kommuner (for mere viden om fremgangsmaden for afdaekningen, lzes bilag 1).

9.4.2 Analyse af kommunale retningslinjer for SEL § 85-ledsagelse

I denne analyse sammenligner vi kommunale retningslinjer for SEL § 85-ledsagelse under ferie. Der er
dog ikke tale om en sammenligning af alle kommuners retningslinjer pa omradet. Det skyldes bl.a., at
det for en raekke kommuner ikke har vaeret muligt at afdeekke, hvorvidt kommunen har formuleret et
serviceniveau, der indeholder retningslinjer for SEL § 85-ledsagelse under ferie (for mere information
om fremgangsmaden for kortlaegningen af serviceniveauer, se bilag 1). Dette er tilfeeldet for 35 pct. af
kommunerne. Derudover har en del af kommunerne valgt ikke at formulere retningslinjer for SEL § 85-
ledsagelse under ferie. Dette kan haenge sammen med, at der er tale om en meget specifik ydelse un-
der SEL § 85, som benyttes i mindre grad end andre ydelser under paragraffen. Saledes er der kommu-
ner, som har et formuleret et serviceniveau for SEL § 85, men som ikke i den forbindelse har formuleret
retningslinjer for ledsagelse under ferie. I alt 22 pct. af kommunerne giver udtryk for, at de ikke har for-
muleret retningslinjer pa omradet.

I 43 pct. af kommunerne er der imidlertid formuleret retningslinjer for SEL § 85-ledsagelse under fe-
rie2®, Hovedparten af disse retningslinjer er formuleret i relation til antallet af dage, som beboerne i ud-
gangspunktet har mulighed for at fa bevilget ledsagelse under ferie i. Derudover er der ogsa i flere kom-
muner formuleret retningslinjer relateret til destinationen for ferien samt formen pa ferien (hvorvidt
der i udgangspunktet er tale om en gruppeferie, eller om det er muligt at fa bevilget ledsagelse ogsa til
en individuel ferie). Disse parametre benyttes af bl.a. den arsag i afdaeekningen af de kommunale ret-
ningslinjer pa omradet (for mere om udvaelgelsen af parametrene, laes bilag1).

Hovedparten af kommunerne, som har formuleret retningslinjer for ledsagelse under ferie i relation til
antallet af dage (35 kommuner), angiver, at det er muligt at fa bevilget ledsagelse i hhv. 5 dage eller 7
dage. Mere specifikt har 15 kommuner formuleret en retningslinje indeholdende 5 dages ledsagelse un-
der ferie (dette svarer til 43 pct. af de kommuner, som har formuleret en retningslinje i relation til antal
dage), og 11 kommuner har formuleret en retningslinje indeholdende 7 dages ledsagelse under ferie
(dette svarer til 31 pct. af kommunerne, som har formuleret retningslinjer i relation til antal dage).

24 Ibid.
25 Den Uvildige Konsulentordning pd Handicapomradet, "Betingelser for tilkeb" https://www.dukh.dk/viden-selvhjaelp/vokseomradet/tilkob-af-socialpaeda-

gogisk-ledsagelse-under-ferie-1/tilkob-af-socialpaedagogisk-ledsagelse-under-ferie

26 Alle 98 kommuner er kontaktet i afdeekningen af kommunale retningslinjer. I 34 af kommunerne har det ikke har veaeret muligt, at fa svar pa, om de har
retningslinjer eller ej, hvorfor andelen af kommuner som har formuleret retningslinjer kan veere hgjere. Det betyder at de 43 pct. er et konservativt bud.
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P tveers af kommuner varierer antallet af dage i retningslinjerne fra 3 til 10 dage. Kun to kommuner
angiver, at de har en retningslinje pa 3 dage, og ingen kommuner angiver feerre dage. Til sammenlig-
ning viste KL's spgrgeskemaundersggelse vedr. socialpaedagogisk bistand til deltagelse i aktiviteter, fe-
rie og udflugter for beboere pa kommunale bosteder mv. fra 2014, at 18 kommuner havde angivet et
serviceniveau, hvor 0 feriedage udgjorde en retningslinje?’.

Hovedparten af retningslinjerne, som beskriver destinationen for ferien, angiver, at der alene kan be-
vilges ledsagelse til ferie i Danmark. Vi har identificeret 27 kommuner, som har formuleret retningslinjer
for SEL § 85-ledsagelse under ferie i relation til destinationen, og 70 pct. af disse beskriver her, at der
er tale om bevilling af ledsagelse under ferie i Danmark. Sdledes er der 30 pct. af kommunerne, som
ogsa muligggr bevilling af ledsagelse under ferie i udlandet. Pa tvaers af kommuner er der imidlertid for-
skellig opfattelse af, hvorvidt loven muligggr, at der kan bevilges socialpaedagogisk ledsagelse under fe-
rie udenfor Danmark. Hvor nogle kommuner oplever, at det ikke er tilfaeldet, giver andre kommuner i
deres retningslinjer udtryk for, at ledsagelsen kan medtages til destinationer i udlandet2s,

I retningslinjer, der beskriver formen pa ferier, som der kan bevilges ledsagelse til, kan det oftest lae-
ses, at kommunerne alene bevilger SEL § 85-ledsagelse til gruppeferier. I 80 pct. af de identificerede
retningslinjer fremgar det, at der bevilges ledsagelse til gruppeferier, mens det af de resterende 20 pct.,
fremgar, at der bevilges ledsagelse til bade individuel ferie og gruppeferie (i alt har 25 kommuner for-
muleret retningslinjer i relation til parameteret).

Samtidig indikerer flere kommuners tilbagemeldinger, at der i nogle kommuner eksisterer en usikker-
hed om snitfladen mellem SEL § 85-ledsagelse og tilkgbsloven som praesenteret i ovenstaende del af
afsnittet. Ved efterspgrgsel af kommunale retningslinjer for SEL § 85-ledsagelse har vi i flere tilfeelde
modtaget oplysninger om indholdet i tilkgbsloven. Modsat er vi i andre henvendelser blevet gjort op-
maerksomme pa, at kommuner har forholdt sig aktivt til snitfladen mellem SEL § 85-ledsagelse og til-
kgbsloven. En kommune oplyser eksempelvis, hvorledes de har valgt at formulere retningslinjer for at
ensarte praksis og for at tydeligggre for beboere og pargrende, hvad der ligger inden for kommunens
serviceniveau, og hvad der ikke ggr.

9.5 Whistleblowerordning

N&r en eller flere medarbejdere ledsager en beboer pa ferie, kan man forestille sig, at det kan vaere
vanskeligt at opretholde de vante forhold/serviceniveau pa de enkelte dggntilbud. Eksempelvis fordi der
er behov for at benytte ekstra vikarer eller fordi dggntilbuddet er underbemandet i perioden, hvor med-
arbejdere ledsager en beboer pa ferie. Hvis beboere er utilfredse med forholdene/serviceniveauet pa et
dggntilbud, mens personale ledsager en beboer kgbt efter tilkgbsloven, kan beboerne rette henvendelse
til socialtilsyn via whistleblowerordningen. Af den drsag har vi via telefonisk kontakt til de fem socialtil-
syn kortlagt omfanget af henvendelser via whistleblowerordningen relateret til tilkgbsordningen

9.5.1 Analyse af omfanget af henvendelser
Hvor fire socialtilsyn oplyser, at de ikke har modtaget henvendelser relateret til tilkgbsloven, angiver
Socialtilsyn Midt, at de ikke kan udtale sig om henvendelser via whistleblowerordningen. Dette begrun-

27 Det er vaerd at bemaerke, at der ikke uden forbehold kan foretages en direkte sammenligning med resultaterne fremkommet i KL's undersggelse, som
bygger pé en anden metodisk tilgang samt andre kategoriseringer. KL (2014), KL's spargeskemaundersggelse vedr. socialpaedagogisk bistand til deltagelse
i aktiviteter, ferie og udflugter for beboere pd kommunale bosteder mv.

28 SEL § 85 hindrer ikke kommuner i at bevilge socialpaedagogisk ledsagelse under ferie uden for Danmark. Kommunen kan séledes vaelge at tilrettelzegge
deres indsats sddan, at socialpaedagogisk bistand kan medtages under udflugter og ferier i udlandet, Kilde: https://www.rksk.dk/Edoc/Dagsordenspublice-
ring/Social-%200g%?20Sundhedsudvalget/2016-03-30%2013.30/Dagsorden/Referat/Hjemmeside/2016-03-31%2014.27.01/Attachments/992126-
1210158-1.pdf
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der tilsynet med, at beboere via whistleblowerordningen har mulighed for at vaere anonyme. Med forbe-
hold for at Socialtilsyn Midt kan have modtaget henvendelser, synes der sdledes at tegne sig et overord-
net billede af, at whistleblowerordningen ikke er blevet brugt til at udtrykke utilfredshed med forhold
relateret til tilkgbsordningen.

Veaerd at bemeerke er det imidlertid, at det i dialogen med flere socialtilsyn indikeres, at der eksisterer en
oplevelse af, at henvendelser relateret til tilkgbsloven ikke falder ind under socialtilsynenes genstands-
felt. Det udtales, at oplevelser relateret til ledsagelse i stedet hgrer under det personrettede tilsyn,
hvorfor socialtilsynet ville henvise en beboer, der henvender sig om emnet, til handlekommunen. P3
baggrund af denne undersggelse er det ikke muligt at udlede, hvorvidt dette eksempelvis er udtryk for
manglende kendskab til tilkgbsloven eller usikkerhed vedrgrende snitfladen mellem tilkgbsloven og SEL
§ 85-ledsagelse, og/eller hvorvidt det i sa fald ville vaere generel praksis i alle tilsyn, hvis de fremadret-
tet modtager sddanne henvendelser.

En sadan praksis efterlader tvivl om, hvorvidt der eksisterer en ekstern kanal for utilfredshed forbundet
med oplevelser ved brug af tilkgbsloven.
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BILAG 2
BILAG TIL BREDDEKORTLAGNINGEN

Fremgangsmade for gennemfgrelse af survey

Den nationale spgrgeskemaundersggelse til dggntilbudslederne er udarbejdet med afsaet i et notat,
hvori spgrgeskemaets temaer og opbygning var skitseret. Notatet blev kvalificeret af Socialstyrelsen,
ligesom ogsa de endelige spgrgsmalsformuleringer blev kvalificeret af Socialstyrelsen. Spgrgeskemaet
er desuden pilottestet af to dggntilbudsledere. P& baggrund af Socialstyrelsens kommentarer og de to
pilottests er spgrgeskemaet justeret og herefter sat op i SurveyXact, som er Rambglls veerktgj til gen-
nemfgrelse af spgrgeundersggelser.

Spgrgeskemaet er sendt til alle dggntilbud, som er inden for opgavens malgruppe. Konkret er spgrge-
skemaet sendt til dggntilbuddenes ledere, som er identificeret ved at hente informationer fra Tilbudspor-
talen.dk. Idet nogle dggntilbudsledere er ledere for mere end ét dggntilbud er spgrgeskemaet i nogle
tilfeelde blevet fremsendt til samme respondent mere end én gang. Nogle dggntilbudsledere kan derfor
have besvaret spgrgeskemaet for hvert af de dggntilbud, hvor de er ledere, mens andre kan have be-
svaret spgrgeskemaet for et enkelt dggntilbud og andre ledere kan have besvaret ét spgrgeskema sam-
let for alle de dggntilbud, som de er ledere for. Hermed kan der vaere nogle fa respondenter, hvis be-
svarelser ikke er retvisende, idet disse besvarelser daekker over mere end et enkelt dggntilbud. Desuden
er det uvist, hvilke/hvilket dggntilbud, dggntilbudsledere har taget udgangspunkt i, af deres besvarelse
af spgrgeskemaet. I nedenstdende afsnit om undersggelsens sortering af respondenter, beskrives det,
hvordan disse gengangere er blevet behandlet.

For at sikre en hgj svarprocent er to pamindelsesmails sendt til respondenter, som endnu ikke havde
besvaret spgrgeskemaet. Respondenter, som efter at have modtaget to pamindelses-mails fortsat ikke
havde besvaret spgrgeskemaet blev kontaktet telefonisk og opfordret til at besvare spgrgeskemaet.

Forud for analysen af det indsamlede survey-data, er data blevet renset, hvilket sikrer at alle respon-
denter er indenfor undersggelsens malgruppe og at alle har besvaret minimum et spgrgsmal af spgrge-
skemaundersggelsen. Ligeledes er respondenter, som har modtaget spgrgeskemaet flere gange, men
blot besvaret et enkelt spgrgeskema sorteret fra, sddan at der ikke gengangere. Respondenter som har
besvaret mere end et spgrgeskema er medtaget i respondentgruppen (laes mere herom i fglgende af-
snit). Desuden er ‘ved ikke’ besvarelser sorteret fra.

Sortering af respondenter

For at sikre, at de korrekte respondenter udggr datagrundlaget for analysen, er visse respondenterne
blevet sorteret fra. P& baggrund af oplysninger fra tilbudsportalen.dk er spgrgeskemaet fremsendt til
812 respondenter. Som beskrevet er nogle dggntilbudsledere ledere for mere end ét tilbud, og har der-
for modtaget flere spgrgeskemaer. Eftersom forventningen ikke er, at dggntilbudslederne besvarer mere
end et spgrgeskema, er disse ‘gengangere’ blevet sorteret fra. Respondenter som mod forventningen
har besvaret spgrgeskemaet mere end en gang er bibeholdt i respondentgruppen.

Nazeste skridt i h&ndteringen var frasortering af respondenter, som ikke kunne kontaktes. Her er der tale
om respondenter, som enten havde foraeldede kontaktoplysninger pa Tilbudsportalen.dk, eller var fra-
veerende i undersggelsesperioden, uden at henvise til andre relevante kontaktpersoner i dggntilbuddet.
Vi har endvidere frasorteret 30 dggntilbudsledere, som i spgrgeskemaets indledende spgrgsmal angav,
at de ikke er inden for undersggelsens malgruppe. Det vil typisk dreje sig om tilbud, der er godkendt til
malgruppen, men ikke har beboere i malgruppen. Endelig er respondenter, som ikke har besvaret det
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forste spergsmal om tilkgbsloven i spgrgeskemaundersggelsen sorteret fra.2° Det vil sige, at responden-
ter, som har 8bnet spgrgeskemaet uden at besvare det fgrste substantielle spgrgsmal, ikke indgdr i da-
tagrundlaget for analysen.

Tabel 1: Proces for sortering af respondenter

Population {N) Besvarelser
Udsendt til 812 -
-  Frafald 239 -
- Udenfor malgruppen 30 -
Indgdr i analysen 543 543
- Har ikke besvaret sper- - 220
geskema
- Besvarerﬂikke farste - 18
spergsmal
Indgaet i analysen 543 305 (56 pct.)

Fremgangsmade for kortlaegning af kommunale serviceniveauer
Under evalueringen har Rambgll foretaget en afdaekning af kommunernes serviceniveau for SEL § 85
specifikt relateret til retningslinjer for ledsagelse under ferie.

De kommunale retningslinjer for ledsaget ferie under SEL § 85 er forsggt kortlagt via desk research. Ef-
ter en indledende sggning pa 10 kommuners hjemmesider er der udvalgt tre parametre, som efter af-
tale med Socialstyrelsen har fokuseret og systematiseret den efterfglgende afdaekning af de kommunale
serviceniveauer. Parametrene er beskrevet i tekstboksene herunder.

Antal dage: I afdeekningen af kommunernes retningslinjer for ledsagelse under ferie (\/
har vi indsamlet viden om antallet af dage, som beboere ifglge serviceniveauet kan be-
villiges ledsagelse i. Sdledes undersgger vi kommunernes retningslinjer ved at se pa, hvor
mange dage kommuner angiver, at de i reglen finansierer ledsagelse for. Dette vurderes at
sige noget om serviceniveauet pa omradet, fordi der for beboere kan veere vaerdi forbundet
med muligheden for at blive ledsaget pa en ferie af laengere varighed. Samtidig har det be-
tydning for den kommunale gkonomi, idet varigheden af ledsagelsen pavirker Ignomkostnin-
gerne som kommunerne skal finansiere.

Destination: Ligeledes har vi undersggt hvad kommunerne oplyser om destinationen, @
som der kan bevilliges ledsaget ferie til. Hvor nogle kommuner angiver, at det i reglen er
muligt at bevilge ledsagelse i forbindelse med ferie i Danmark, har andre kommuner valgt
nogle retningslinjer, som giver mulighed for at bevillige ledsagelse til ferie i Danmark savel
som i udlandet. Destinationsmulighederne siger noget om serviceniveauet, fordi der for be-
boere kan vaere veaerdi forbundet med at tage pa ferie i udlandet. Destinationsmulighederne
har samtidig betydning for de kommunale omkostninger forbundet med ledsagelsen idet fi-
nansiering af ledsagerens rejseudgifter til en ferie i udlandet, alt andet lige, synes at veaere
dyrere end finansiering af rejseudgifter til en ferie i Danmark.

» Spgrgsmalsformuleringen er: Har I beboere som har udtrykt at de gerne vil tilkobe ledsagelse under ferie efter tilkabsloven?
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Form: I afdaekningen af de kommunale retningslinjer for ledsagelse under ferie

belyses endvidere, om kommunerne i reglen alene bevilger ledsagelse til gruppeferier

eller om det ogsd er muligt at f& bevilget ledsagelse til individuelle ferier. Som for ovensta-
ende parametre er dette et relevant kriterie i afdaekningen af kommunernes serviceniveau
pa omradet, fordi det kan have vaerdi for beboere at kunne tage pa en individuel ferie som
beboeren eventuelt selv har valgt destinationen for, mens det samtidig har betydning for
den kommunale gkonomi forbundet med ledsagelsen. Det synes alt andet lige at vaere min-
dre omkostningsfuldt at tilbyde ledsagelse ifm. gruppeferier end i forbindelse med individu-
elle ferier, eftersom antallet af medarbejdertimer vurderes hgjere i forbindelse med sidst-

Parametre er udvalgt, 1) fordi de kan have betydning for beboeres oplevelse af kvaliteten/vaerdien af
ledsagelsen, 2) fordi de vurderes at have afggrende betydning for kommunernes omkostninger forbun-
det med at levere ledsagelse til beboere under ferie, og 3) fordi det er parametre, som kommuner oftest
beskriver retningslinjerne pd omradet i henhold til.

Efter den indledende desk research tegnede der sig et billede af, at kommunerne i forskellig grad vaelger
at formulere retningslinjer p& omradet, at de preesenterer retningslinjerne i forskellige dokumenter (se
tekstboksen herunder), og at de vedtagne retningslinjer ligeledes er relativt forskellige. Dette fund un-
derstottes endvidere af KL's undersggelse af socialpaedagogisk ledsagelse under ferie3%, hvor variationen
i kommunernes retningslinjer vedrgrende antal feriedage spaender fra 0 dage til 10 eller flere feriedage
og hvor det i flere kommuner er individuelt bestemt eller uafklaret, hvad retningslinjerne p& omradet er.
P& den baggrund er serviceniveauer, og herunder retningslinjer formuleret i forbindelse med SEL §85-
ledsagelse under ferie, ikke en ensartet stgrrelse pa tveers af kommuner.

Variation i dokumenttype og tilgaengelighed: P3 nogle kommuners hjemmesider ga
er det via en simpel sggning muligt at finde information om vedtagne retningslinjer for

SEL § 85-ledsagelse under ferie i dokumenter sdsom kvalitetsstandarder, ydelseskataloger
og beskrivelser af serviceniveauer. I andre tilfeelde har det vaeret muligt at identificere ret-
ningslinjer pa omradet i referater fra udvalgsmgder samt notater. For en lang raekke kom-
muner er informationen om, hvorvidt kommunerne har formuleret et serviceniveau der inde-
holder en beskrivelse af retningslinjer for ledsagelse under ferie, dog ikke let tilgaengelig.

For at sikre valide informationer om kommunernes retningslinjer pa omradet, har vi derfor efter gen-
nemgangen af alle kommunernes hjemmesider fulgt op med telefonisk kontakt til de kommuner, hvor
retningslinjerne ikke har veeret umiddelbart tilgeengelige via en simpel sggning eller hvor retningslin-
jerne har veeret uklare eller efterladt tvivisspgrgsmal3l. P& den made har vi ved at supplere desk resear-
chen med en efterfglgende validering blandt videnspersoner i de pdgaeldende kommunerne sikret, at
fundne retningslinjer har veeret korrekte, ligesom vi har faet afklaret hvorvidt et fravaer af retningslinjer

3%Kommunernes Landsforening (2014), Notat: KL's sporgeskemaundersggelse vedr. socialpaedagogisk bistand til deltagelse i aktiviteter, ferie, og udflugter
for beboere p§ kommunale bosteder mv. https://www.lev.dk/media/4609/kls-spoergeskemaundersoegelse-vedr-socialpaedagogisk-bistand-til-deltagelse-i-

aktiviteter-ferie-og-udflugter.pdf
31 En reekke kommuner har formuleret kvalitetsstandarder for SEL § 85 eller beskrevet kommunens serviceniveau pa omradet uden at bergre retningslinjer

for ledsagelse under SEL § 85. I de tilfselde har vi som for de ovenstdende fulgt op med telefonisk kontakt samt mails for at undersgge, hvorvidt dette
skyldes at der ikke er formuleret retningslinjer pa omradet, eller om retningslinjerne i stedet blot kan findes i et andet dokument, s&som i et referat for et
udvalgsmgde eller et notat.

49


https://www.lev.dk/media/4609/kls-spoergeskemaundersoegelse-vedr-socialpaedagogisk-bistand-til-deltagelse-i-aktiviteter-ferie-og-udflugter.pdf
https://www.lev.dk/media/4609/kls-spoergeskemaundersoegelse-vedr-socialpaedagogisk-bistand-til-deltagelse-i-aktiviteter-ferie-og-udflugter.pdf
https://www.lev.dk/media/4609/kls-spoergeskemaundersoegelse-vedr-socialpaedagogisk-bistand-til-deltagelse-i-aktiviteter-ferie-og-udflugter.pdf
https://www.lev.dk/media/4609/kls-spoergeskemaundersoegelse-vedr-socialpaedagogisk-bistand-til-deltagelse-i-aktiviteter-ferie-og-udflugter.pdf

pd kommunernes hjemmesider har vaeret udtryk for, at der ikke er formuleret retningslinjer, eller om
det har veeret udtryk for, at de ikke ligger umiddelbart tilgeengeligt p& hjemmesiderne32.

Efter indsamlingen af viden om kommunernes retningslinjer pa8 omradet har vi analyseret retningslin-
jerne ved at kode dem efter de udvalgte parametre. I forbindelse med denne kodning, er der en raekke
detaljer, som det er relevant at ggre opmaerksom pa. Disse fremgar af nedenstdende tekstboks.

Andre detaljer i forbindelse med kodningen af serviceniveauer:

e Er retningslinjerne formuleret sdledes, at beboerne kan bevilges ferie indenfor et tidsrum af
dage, eksempelvis 4-7 dage, har vi kodet kommunens serviceniveau pa parameteret ud fra
den laengst angivne varighed (i dette tilfeelde 7 dage).

e Har kommunen alene angivet en minimumsgraense for varigheden af den ferie, som ledsagel-
sen kan bevilges i (eksempelvis minimum 4 dage), har vi kodet serviceniveauet efter denne.

e Har kommunen alene angivet en maksimumsgraense, er kommunens serviceniveau pa omra-
det kodet efter dette. Angiver kommunen eksempelvis, at beboere kan fa bevilget ferie i op til
7 dage, er kommunens serviceniveau pa parameteret kodet som 7 dage.

e Har kommunen angivet, at en retningslinje "“i udgangspunktet” eller “"normalt” er, at ferien har
en given form eller destination kodes kommunens serviceniveau p& omradet som dette. Angi-
ver kommunen eksempelvis, at ledsagelse i udgangspunktet bevilges til ‘Ferie i Danmark’, el-
ler normalt bevilges som ‘Gruppeferie’, er kommunernes serviceniveauer kodet i disse tilfaelde
som hhv. ‘Ferie i Danmark og ‘Gruppeferie’.

e Har kommunen angivet at det er muligt at afholde ferie i Danmark og andre lande indenfor
Europa, er serviceniveauet kodet som ‘Ferie i Danmark og udlandet’.

Fremgangsmade for afdaekning af henvendelser til whistleblowerordning

Kortlaegningen af henvendelser har vaeret en proces bestdende af to skridt. Farste skridt i kortlaegningen
af henvendelser til whistleblowerordningen har vaeret at rette henvendelse til kontoret for Socialtilsyn og
National koordination for at efterspgrge dokumentation omhandlende omfanget og karakteren af hen-
vendelser til whistleblowerordningen, som vedrgrer tilkgbsloven. Kontoret for Socialtilsyn og National
koordination svarede pz‘:’\ henvendelsen ved at informere om, at de ikke har data for henvendelser rettet
i 2018. Dermed har kontoret ikke data, som ggr det muligt at afdaekke, hvorvidt der har veeret henven-
delser relateret til tilkgbsloven som trédte i kraft pr. 1. januar 2018.

Andet skridt i kortlaegningen har derfor vaeret at kontakte de fem Socialtilsyn for at fa indblik i omradet.
Efter aftalte med Socialstyrelsen justeredes processen for indhentning af information sdledes, at Ram-
boll via telefonisk kontakt til de fem Socialtilsyn sggte afklaring pa en raekke spgrgsmal. Spgrgsmalene
vedrgrte 1) omfanget af henvendelser, 2) indholdet i henvendelserne, 3) handlingerne/reaktionerne som
eventuelle henvendelser har affgdt og 4) dokumentation for henvendelserne relateret til tilkgbsloven.

Under samtale med forskellige typer af videnspersoner fra de fem Socialtilsyn er der i afklaringen af

o . . o . . . .
spgrgsmalene stillet validerende og opfglgende spgrgsmal for at sikre tydelig kommunikation. Mere spe-
cifikt er der brugt formuleringer som: S8 det, jeg herer dig sige, er, at der ikke har vaeret henvendelser
relateret til tilkgbsloven for socialpadagogisk ledsagelse under ferie til Socialtilsyn [@st, Syd, Midt,
Nord, Hovedstaden] via whistleblowerordningen?”. Under samtalerne er videnspersonernes svar blevet
noteret for at muligggre en efterfglgende deskriptiv og sammenlignende analyse af oplysningerne.

32 [ forleengelse af den telefoniske kontakt har vi fulgt op med mails, hvor vi har formuleret spgrgsmal til, hvorvidt kommunen har fastlagt retningslinjer pa
omradet, og hvad de i s& fald er. Mails er udsendt i de tilfaelde, hvor det ikke har veaeret muligt at indhente informationen via den telefoniske kontakt. For
enkelte kommuner har det ikke vaeret muligt at afklare retningslinjerne pd omradet via desk research, telefonisk kontakt og opfslgning pd mail. I undersg-
gelsen er retningslinjerne for disse kommuner kategoriseret som Uafklaret.
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