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Statens Analyser og Implementering (SAI) har i efteraret 2023 gennemfart

en analyse af tilsyn med sociale tilbud

Analysen udspringer af et stigende udgiftspres pa socialomradet

Analysen skal undersgge udgiftspresset som folge af tilsyn

| denne afrapportering praesenteres de samlede resultater af analysen af
tilsyn med sociale tilbud.

Analysen udspringer af Aftale om kommunernes gkonomi for 2024, hvor det
fremgar, at regeringen og KL er enige om at: “igangseette en analyse af de
forskellige tilsyn, som tilbud pa socialomradet er underlagt. Analysen skal
bl.a. undersage, om tilsynene medvirker til at @ge udgiftsopdriften (herunder
ift. administrationsudgifter), om reguleringen af tilsynene kan forenkles,
hvordan koordinationen mellem tilsynene kan styrkes, samt hvordan
uoverensstemmende krav fra forskellige tilsyn evt. kan lgses.”

Beslutningen om at igangsaette analysen af tilsyn med sociale tilbud falger af
anbefalingen fra Ekspertudvalget pa socialomradet, som den tidligere
regering og KL nedsatte i forbindelse med Aftale om kommunernes gkonomi
for 2022.

Ekspertudvalgets opgave er at komme med anbefalinger til at sikre en
baeredygtig, faglig og skonomisk udvikling pa socialomradet.

I maj 2023 udgav ekspertudvalget farste delrapport med 11 forelgbige
anbefalinger. Ekspertudvalget anbefalede blandt andet, at der igangseettes et
eftersyn af de tilsyn, som sociale tilbud er underlagt.

Hovedformalet med analysen er at undersage, i hvilket omfang og hvordan
tilsyn med sociale tilbud er udgiftsdrivende i forhold til tilbuddenes drift.
Herunder er formalet at anvise mulige veje til, at tilsynene kan forenkles og
koordinationen mellem forskellige tilsynsmyndigheder kan styrkes.

Det er aftalt, at regeringen og KL drgfter resultaterne af undersaggelsen som
input til Aftale om kommunernes gkonomi for 2025. Derudover gnsker
ekspertudvalget pa socialomradet at arbejde videre med resultaterne, med
henblik pa at kunne give konkrete anbefalinger i deres endelige afrapportering
ved udgangen af 2023.

Analysen kan desuden teenkes ind i igangvaerende arbejder om at forenkle
tilsyn generelt, herunder samarbejdsprogrammet mellem kommunerne og
staten.

Analysen er gennemfgrt af Statens Analyser og Implementering (SAl). Pa de
kommende sider beskrives analysens afgreensning, metode mv.

Social-, Bolig- og Aldreministeriet (SBAM), KL og Finansministeriet er
opdragsgivere, og Beskeeftigelsesministeriet, Bgrne- og
Undervisningsministeriet samt Indenrigs- og Sundhedsministeriet har vaeret
inddraget i arbejdet.
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Analysen fokuserer pa tre overordnede spgrgsmal, som udggr strukturen

for denne afrapportering

-1 I hvilket omfang er tilsyn med
il sociale tilbud udgiftsdrivende?

Analysens fgrste del indeholder en kortlaegning af
omfanget af tilsyn, der bliver fgrt med de sociale
tilbud inden for analysens afgraensning (jf. side 7).

Med afsaet i det afdaekkede omfang af tilsyn har
SAIl estimeret det samlede ressourceforbrug
afledt af tilsyn og dermed udgiftspresset.

Resultaterne af kortlaegningen fremgar af side 12-
38.

Datakilder
+ Spgrgeskema til 1.240 sociale tilbud.

* Interviews med 10 sociale tilbud, 10 tilsynsmyndigheder og seks kommuner.

TTT_@ Hvordan virker tilsyn udgifts-

il drivende for de sociale tilbud?

Analysens anden del indeholder en analyse af,
hvad der ger tilsyn udgiftsdrivende for de sociale
tilbud og hvilke forhold, der szerligt synes at drive
udgifterne op.

SAl har udledt syv udgiftsdrivende faktorer pa
baggrund af analysen.

De syv udgiftsdrivende faktorer er kvalitativt
beskrevet pa side 39-47. SAl har ikke foretaget
gkonomiske beregninger af omfanget af de

udgiftsdrivende faktorer.

+ Mgder med Social-, Bolig-, og ZAldreministeriet og Social- og Boligstyrelsen.
» Tilgeengelige data om gennemfgarte tilsyn rekvireret fra udvalgte tilsynsmyndigheder.

E‘&% Hvilke greb kan nedbringe

tilbuddenes udgifter til tilsyn?

Analysens tredje del tager afseet i farste og
anden del og indeholder mulige greb til, hvordan
tilbuddenes udgifter forbundet med tilsyn kan
nedbringes.

SAl har identificeret 14 mulige greb.

Grebene er beskrevet pa side 48-71. Grebene
udger et bruttokatalog af idéer og tager i
begraenset omfang hgjde for realiserbarhed,
ligesom SAl ikke har beregnet skonomiske
potentialer for grebene.

Metode og datakilder er uddybende beskrevet pa naeste side
samt i metodebilag (bilag 1).
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Til at besvare analysens undersggelsesspgrgsmal har SAI indsamlet data gennem
spgrgeskema og interviews, og derfor er data forbundet med usikkerheder

Analysedesignet tager afsat i de tre undersggelsesspgrgsmal

Analysedesign og metodisk tilgang er tilrettelagt ud fra hensynet til at
besvare undersggelsesspagrgsmalene sa fyldestggrende som muligt inden
for de givne tids- og ressourcemaessige rammer samt tilgeengelige data.
Undersggelsesspargsmalene er operationaliseret som fglger:

dil 5.

I hvilket omfang er tilsyn Hvordan virker tilsyn Hvilke greb kan
med sociale tilbud udgiftsdrivende for de nedbringe tilbuddenes
udgiftsdrivende? sociale tilbud? udgifter til tilsyn?

Spergsmal

* Antal tilsyn » Tilsynspraksis og variationi * Udgiftsdrivende

» Timeforbrug timeforbrug, udgifter mv. faktorer (egen

* @vrige udgifter * Opgaver forbundet med analyse)

o M. tilsyn * Forslag fra fx
« Styring og opfglgning sociale tilbud, tilsyn
o ML oa kommuner

Spargeskema til 1.240 sociale tilbud (besvarelsesprocent: 38)

Interviews med 10 sociale tilbud, 10 tilsynsmyndigheder og seks kommuner
Mgder med SBZAM og Social- og Boligstyrelsen

Tilgengelige data rekvireret fra udvalgte tilsynsmyndigheder om antal
gennemfgarte tilsyn, reaktioner, bedemmelse (for socialtilsynet) mv.

Analysedesign mv. er godkendt af analysens styregruppe.

Analysens resultater er uundgaeligt forbundet med metodiske forbehold

Der findes ikke centrale registrer, der opggr timeforbrug og udgifter forbundet
med tilsyn med sociale tilbud. Der findes derudover ikke opggarelser for,
hvordan de enkelte tilsynsforlgb forlgber i praksis. Derfor bygger analysen
overvejende pa spergeskema- og interviewdata, som SAl har indsamlet.

Datakilderne er forbundet med usikkerheder, der bar tages hgjde for i
fortolkningen af analysens resultater, jf. metodebilaget (bilag 1). For
spegrgeskemabesvarelserne kan falgende forbehold fremhaeves:

» Tilbuddene er blevet bedt om at svare pa spgrgsmal om tilsyn de seneste
12 maneder for, at SAl kan kortlaegge tilsynstrykket for et ar. Jo lzengere
tid, respondenter skal huske tilbage, des starre usikkerhed.

+ Tilbuddene er blevet bedt om at angive timeforbrug pa fem opgavetyper
(plus ‘andet’) for ledere og medarbejdere. Tilbuddene er ligeledes blevet
bedt om at angive udgifter til eventuelle anbefalinger og ekstern hjaelp for
de tilsynsforlgb, de svarer pa. Det er ikke muligt at efterprgve svarene.

+ Udgiftsestimaterne (side 13, 35 og 36) bygger pa spargeskema-
besvarelserne, som opregnes til den samlede population. Udgifterne
omfatter ikke tilbuddenes udgifter til at efterleve reaktioner og
tilsynsmyndighedernes udgifter. De skal derfor ikke fortolkes som det totale
udgiftsniveau.
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Analysens genstandsfelt er afgreenset til opholdssteder og dggninstitutioner for
bgrn og unge samt midlertidige og leengerevarende botilbud for voksne

Analysen undersgger tilsyn blandt 1.253 sociale tilbud Figur 1: Antal sociale tilbud fordelt pa tilbudstype'
Analysen er afgreenset til fglgende sociale tilbud i serviceloven:

» Tilbud malrettet bern og unge: Opholdssteder (Servicelovens § 66, stk. 1, nr.
6) og daggninstitutioner (Servicelovens § 66, stk. 1, nr. 7).
947 tilbud

» Tilbud malrettet voksne: Botilbud til midlertidige ophold (Servicelovens § 107)
og botilbud til laengerevarende ophold (Servicelovens § 108).

464 tilbud 422 tilbud

200 tilbud
Pa landsplan omfatter denne afgraensning 1.253 sociale tilbud. Figur 1 viser, hvordan de

sociale tilbud inden for analysens afgraensning fordeler sig pa tvaers af de fire
tilbudstyper?. 746 sociale tilbud, som tilsynsmyndighederne ogsa farer tilsyn med, er o
uden for analysens afgransning. Disse tilbud er indgar derfor ikke i analyseresultaterne2. Kilde: Tilbudsportalen.

Midlertidige Laengerevarende Dggninstitutioner Opholdssteder (§
ophold (§ 107) ophold (§ 108) (§ 66, stk. 1, nr. 7) 66, stk. 1, nr. 6)

De sociale tilbud skal tilgodese behovene hos borgere med sociale problemer, fysiske
eller psykiske funktionsnedseettelser, samt fremme den enkeltes mulighed for at udvikle Figur 2: Antal sociale tilbud fordelt pa ejerforhold
sig og for at klare sig selv eller lette den daglige tilveerelse og forbedre livskvalitetens.

Kommunerne har myndigheds-, forsynings- og finansieringsansvaret for de sociale
tilbud. Det betyder, at kommunerne har ansvaret for at levere hjeelp til den enkelte
borger, herunder finansiering af hjaelpen. Kommunerne har mulighed for selv at levere
ydelsen eller kgbe den hos regionale, private eller selvejende/fondsdrevne leverandgrer.

466 tilbud 438 tilbud

276 tilbud
466 af de sociale tilbud inden for afgraensningen er enten ejet af fonde, selvejende

institutioner eller lignende?3. 511 sociale tilbud offentlige (438 kommunale og 73
regionale) og 276 private, jf. figur 2.

73 tilbud

Fond, Kommunal Privat Regional
selvejende mv.

Kilde: Tilbudsportalen.
Anm.: 1) Sociale tilbud kan understgtte flere malgrupper samtidig, hvorfor antallet af sociale tilbud summerer til mere end 1.253. 2) Socialtilsynene ferte i 2022 tilsyn med 1.999 sociale tilbud og 5.337

plejefamilier jf. Rapport om socialtilsynenes virksomhed 2022. Sociale tilbud, som ikke er omfattet af denne analyse, er blandt andet misbrugsbehandlingstilbud (SEL § 101), forsorgshjem og m

herberger (SEL § 110) og kvindekrisecentre (SEL § 109). Derudover indgar botilbudslignende tilbud omfattet af socialtilsynslovens § 4, stk. 1, nr. 3 ikke i denne analyse. 3) Kilde: Serviceloven. 4) o

Omfatter andelsselskab (-forening), erhvervsdrivende fond, fonde og andre selvejende institutioner, forening, frivillig forening, statslig administrativ enhed og avrige virksomhedsformer. KONOMISTYRELSEN
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Analysen er afgraenset til saerligt at fokusere pa socialtilsynet, arbejdstilsynet,
tilsynet med behandlingssteder og undervisningstilsynet

Der findes en rakke tilsynsmyndigheder, som forer tilsyn med de Foruden tilsynsmyndighederne er der andre centrale aktorer, der har
sociale tilbud betydning for tilsynsopgaven for de sociale tilbud
Sociale tilbud er underlagt forskellige tilsyn, som kontrollerer, at tilbuddene . Kommunerne' (fem kommuner) har myndighedsansvaret og det

lever op til geeldende lovgivning, og som kan stille krav til driften af tilbuddene.
Tilsynene har i kraft af deres formal en central opgave i at sikre kvalitet mv.
hos sociale tilbud. Tilsynene har forskellige formal, og tilsynsopgaven bliver
varetaget af forskellige tilsynsmyndigheder.

Varetagelsen af tilsynsopgaven er ngdvendigvis forbundet med udgifter,
herunder for de sociale tilbud i forhold til at understatte, at tilsyns- .
myndighederne kan varetage opgaven med at fare tilsyn.

Analysen undersgger udgiftstrykket som fglge af alle tilsynsmyndigheder for .
de sociale tilbud, men vil, jf. kommissoriet, i seerdeleshed fokusere pa .
felgende tilsynsmyndigheder: De fem kommunalt forankrede socialtilsyn?,
Arbejdstilsynet (AT), Styrelsen for Patientsikkerhed (STPS) og Styrelsen for
Undervisning og Kvalitet (STUK). Disse tilsynsmyndigheder er udvalgt ud fra
falgende to forventninger:

1) De star tilsammen for en relativt stor andel af omfanget af tilsyn med
sociale tilbud.

politiske ansvar for socialtilsynets udfgrelse.

Auditfunktionen hos Social- og Boligstyrelsen fglger op og
monitorerer socialtilsynenes praksis og varetagelse af tilsynsopgaven.
Desuden har styrelsen det faglige ansvar for Tilbudsportalen.
Tilbudsportalens formal mv. er beskrevet pa side 47.

Social,- Bolig- og Aldreministeriet har ressortansvaret pa
socialomradet samt finansieringsansvaret for Tilbudsportalen.

Erhvervsstyrelsen har driftsansvaret for Tilbudsportalen.

Ankestyrelsen afggr klagesager pa social- og beskeeftigelsesomradet.
De afger blandt andet klager over afggrelser fra socialtilsynene.

Rigsrevisionen undersgger, om statslige myndigheder overholder
geeldende love og regler. Rigsrevisionen har fx i 2022 undersagt Social-,
Bolig- og Aldreministeriet, hvor de blandt andet undersagte
auditfunktionens opgavevaretagelse i forhold til at sikre ensartet praksis
pa tveers af socialtilsynene?.

2) Der er snitfalder mellem tilsynene, som kan have en pavirkning for de Foruden ovenstaende er der desuden aktgrer pa omradet for STPS, STUK
sociale tilbud. og AT, sasom ressortministerier.

Formalene med de fire typer tilsyn praesenteres pa naeste side.

handicapomradet.

Anm.: 1) Socialtilsynene er forankret i fem kommuner: Frederiksberg, Faaborg-Midtfyn, Hjarring, Holbaek og Silkeborg. 2) Kilde: Rigsrevisionen, 2022: Beretning om forvaltningen af m
\t))
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Tilsynenes formal varierer pa tvars af regelsaet, men det overordnede fokus er at
sikre borgernes rettigheder og sundhed og medarbejdernes sikkerhed og trivsel

..................

Sociale
tilbud

..................

Jvrige Ef

Arbejdstilsynet (AT) fgrer tilsyn med, at arbejdspladser overholder de til enhver tid gaeldende arbejdsmiljgregler. AT s
tilsynsvirksomhed har hjemmel i lov om arbejdsmilja. Lovens formal er at fremme et sikkert og sundt fysisk og psykisk
arbejdsmiljg, samt at skabe grundlag for, at virksomheder selv kan Igse sikkerheds og sundhedsspgrgsmal blandt andet
ved hjeelp af vejledning fra AT.

Socialtilsynet har til formal at sikre, at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med kravene til sociale tilbud.
Tilsynet farer tilsyn med sociale tilbud, som er omfattet af lov om socialtilsyn, herunder de sociale tilbud inden for analysens
afgreensning. Socialtilsynet godkender sociale tilbud og fgrer Isbende driftsorienteret tilsyn med, at tilbuddene har den
forngdne kvaltiet. Til at vurdere kvaliteten bruger socialtilsynet en kvalitetsmodel med syv temaer. Kvalitetsmodellen er
beskrevet uddybende pa neeste side.

Styrelsen for Patientsikkerhed (STPS) farer sundhedsfagligt tilsyn med sociale tilbud med det formal at sikre
patientsikkerheden og den forngdne kvalitet i behandlingen pa behandlingssteder og plejeenheder. Det sundhedsfaglige
tilsyn gennemfares med hjemmel i sundhedsloven. STPS fgrer udelukkende tilsyn med sociale tilbud, som er registreret
som behandlingssteder i STPS’ behandlingsstedsregister. STPS farer dermed ikke tilsyn med hele analysens genstandsfelt.

Styrelsen for Undervisning og Kvalitet (STUK) farer tilsyn med undervisningskvaliteten pa interne skoler pa sociale
tilbud. Formalet med tilsynet er at understotte, at de interne skoler lever op til kravene i folkeskoleloven samt aftalen mellem
anbringelsesstedet/dagbehandlingstilbuddet og beliggenhedskommunen. STUK fgrer i begraenset omfang tilsyn med
tilbuddene inden for analysens afgraensning. | november 2023 har Folketinget vedtaget ny lovgivning, som vil medfgre en

tilsyn' . : . C 2 : o A :
y &ndring af tilsynsomradet. Af disse arsager har SAl ikke behandlet STUK’s tilsyn dybdegaende i analysen.
Anm.: 1) Qvrige tilsynsmyndigheder omfatter blandt andet Brandtilsynet, Fadevaretilsynet, Datatilsynet, Civiltiisynet m.fl. Disse tilsyn behandles ikke dybdegéende i analysen, men indgar i den
samlede kortlaegning af, hvilke tilsyn der fares med de sociale tilbud inden for analysens afgraensning. m
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Socialtilsynene bruger en kvalitetsmodel, nar de fgrer tilsyn med sociale tilbud,
herunder nar de sociale tilbud skal godkendes

Kvalitetsmodellen bruges pa tveers af de fem socialtilsyn

Kvalitetsmodellen er et dialogveerktaj, som de fem socialtilsyn bruger ved
godkendelse af et socialt tilbud samt ved det driftsorienterede tilsyn.

Kvalitetsmodellen har et tredelt formal':

1. Fezelles vurderingsgrundlag og systematik: Kvalitetsmodellen udgar
en feelles ramme for vurderingen af kvaliteten og understgtter det
tilsynsfaglige skan.

2. Fokus pa resultater for borgerne: Kvalitetsmodellen har fokus pa, i
hvor hgj grad der skabes resultater for borgerne — og i mindre grad pa,
hvordan indsatsen i tilbuddene tilrettelaegges.

3. Ensartede kvalitetskrav og gennemsigtighed: Modellen skal
understgtte ensartethed i kvalitetskrav og gennemsigtighed samt
sammenlignelighed i socialtilsynets arbejde.

Kvalitetsmodellen indeholder syv temaer, som hver isaer har en raekke
indikatorer, der har til hensigt at vurdere kvaliteten i det sociale tilbud, jf.
faktaboksen til hgjre. | kvalitetsmodellen bliver de enkelte indikatorer
bedemt pa fglgende skala:

| meget lav I lav grad | middel grad | hgj grad | meget hgj
grad opfyldt opfyldt opfyldt opfyldt grad opfyldt

Anm.: 1) Social- og Boligstyrelsens hjemmeside.

10

Faktaboks 1: Kvalitetsmodellens temaer

=5

Tema

Uddannelse og
beskeeftigelse

Selvstendighed
og relationer

Malgruppe,
metoder og
resultater

Sundhed og
trivsel

Organisation og
ledelse

Kompetencer

Fysiske rammer

Beskrivelse af temaets indhold

Tilbuddet skal sikre, at borgerens udvikling og lzering
bliver aktiveret med henblik pa at understgtte
mulighederne for uddannelse og/eller beskaeftigelse.

Tilbuddet skal sikre, at borgeren i sa hgj grad som muligt
indgar i sociale relationer og lever et selvstaendigt liv.

Tilbuddet skal kunne redegare for dets malsaetning,
malgruppe(r) og metoder, herunder hvordan metoderne
bidrager til resultater for borgerne.

Tilbuddet skal understatte borgernes fysiske og mentale
sundhed og trivsel samt forebygge vold og
magtanvendelser.

Tilbuddet skal have en hensigtsmaessig organisering
samt en kompetent og ansvarlig ledelse, som driver
tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt.

Tilbuddets medarbejdere skal have de ngdvendige
faglige, relationelle og personlige kompetencer i forhold
til tilbuddets malsaetninger og malgrupper.

Tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand
skal understgtte malgruppens behov.
£
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Tilsynsmyndighederne kan anvise to typer af handlinger i forbindelse med
et tilsynsforlgb, som kan medfgre sendringer i driften af de sociale tilbud

SAl differentierer i analysen mellem reaktioner og anbefalinger

Tilsynsmyndighederne anvender forskelligt sprogbrug om de forhold i de sociale tilbud, som skal eller kan aendres pa baggrund af et tilsynsforlgb. Til brug for
denne analyse anvender SAl termerne ‘reaktioner’ og ‘anbefalinger’ som samlebetegnelser for forhold, der henholdsvis skal og kan aendres jf. oversigten
nedenfor. Udgifter forbundet med anbefalinger ligger inden for analysens afgraensning, fordi anbefalinger kan have udgiftsdrivende virkning, selvom tilbuddene
kan veelge, om de vil fglge anbefalinger. STUK fremgar ikke af oversigten, da de ikke har nogle formelle reaktionsmuligheder?.

Socialtilsynene

Arbejdstilsynet?

Styrelsen for Patientsikkerhed

Reaktioner

Forhold i drift,
praksis mv. der skal
&ndres for at leve
op til geldende
lovgivning

1. Pabud: Gives hvis der er forhold, som ikke
lever op til serviceloven. Tilbuddene skal
efterleve pabuddet for at beholde sin
godkendelse.

2. Skaerpet tilsyn: Gives hvis der er forhold,
som skaber bekymring for borgernes
sikkerhed eller sundhed. Gives for en periode
pa tre maneder.

3. Ophave godkendelsen: Gives hvis et tilbud
ikke opfylder betingelser for godkendelse.

1. Pabud: Hvis der er forhold, som ikke
lever op til arbejdsmiljgloven, skal
tilbuddet Igse arbejdsmilljgproblemet.

2. Forbud: De ansatte far et forbud mod at
fortseette arbejdet, indtil det kan udfgres

forsvarligt. Ved disse tilfaelde vil tilbuddet

ogsa blive underlagt et ekstra tilsyn
(skeerpet tilsyn) og et gebyr.

3. Bode eller politianmeldelse: Gives hvis

et tilbud ikke har efterlevet et pabud.

1. Handleplan: Tilbuddet skal udarbejde en
handleplan, som beskriver, hvordan
forholdene forventes at blive rettet op.

2. Pabud: Tilbuddet skal opfylde visse
patientsikkerhedsmeessige krav eller
indstille virksomheden, hvilket medfarer,
at tilbuddet ikke laengere kan veere
registreret som behandlingssted, hvorfor
en anden part ville skulle overtage
behandlingsansvaret.

& Anbefalinger

Forhold i drift,
praksis mv. der kan
eendres for at
forbedre fx kvaliteten

Anm.: 1) Folketinget har per november 2023 vedtaget ny lovgivning, som treeder i kraft fra 1. januar 2024, som blandt andet giver STUK formelle reaktionsmuligheder. 2) Arbejdstilsynet far pr. 1.
februar 2024 nye reaktionsmuligheder, der blandt andet skal skabe klarhed om, hvornar noget er en reaktion, og hvornar det er en vejledning. Dette indebaerer blandt andet, at antallet af

Udviklingspunkter: Socialtilsynene har
mulighed for at give udviklingspunkter til
tilbuddene. Udviklingspunkter anvendes, nar der
er forhold, der med fordel kan udvikles men ikke
ngdvendigvis grundlag for at anfaegte tilbuddets
samlede kvalitet.

reaktionsmuligheder reduceres fra 11 til 7.

11

Vejledning: Arbejdstilsynet kan vejlede om
regler og hjelpe med at foretage egne
vurderinger af forhold, der kan justeres,
men ikke har grundlag for en afgegrelse. AT
kan ikke forhandsgodkende eller
radgive/anbefale bestemte Igsninger.

Anbefalinger: Styrelsen for
Patientsikkerhed giver anbefalinger til
tilbuddene som en del af laeringsaspektet i
tilsynsforlgbet.
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2.4. Omfang af reaktioner og anbefalinger 28 33

2.5. Udgifter afledt af tilsyn 34 38
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[ gennemsnit bruger de sociale tilbud cirka 80.000 kr. pa de dele af et tilsyn, som er
inden for analysens afgraensning

Ifelge SAl's beregninger har tilbouddene i gennemsnit brugt ~80.000 kr. pa et tilsynsforieb  Nggletal
SAl har udregnet en reekke nggletal pa baggrund af spgrgeskemadata for at kunne besvare

undersggelsesspgrgsmalet om, i hvilket omfang tilsyn er udgiftsdrivende. De overordnede .

resultater praesenteres pa denne side og udfoldes pa de efterfglgende sider. EEE rznsr:g?gr?eséer 3,8 tilsynsforlgb

Beregninger pa baggrund af spgrgeskemadata viser, at sociale tilbud i gennemsnit har haft 3,8 ==

tilsynsforlgb i labet af et ar. Tilbuddene har i gennemsnit haft tilsynsforlgb med 2,8 forskellige = ) 7

tilsynsmyndigheder, hvoraf socialtilsynene farer flest tilsyn med de sociale tilbud. @ 85 timer per ~80.000 kr. per
‘ tilsynsforlab tilsynsforlgb

Pa tveers af tilsynsmyndighederne bruger de sociale tilbud i gennemsnit 85 timer pa et tilsyns-
forlgb (9 timer ved den tilsynsmyndighed, hvor de bruger feerrest timer og 198 timer ved den, ] ] ]
hvor de bruger flest timer). Tilbuddene bruger flest timer pa tilsynsforlab med STPS. Figur 3: Samlede udgifter forbundet med tilsyn

| gennemsnit bruger de sociale tilbud cirka 80.000 kr. pa de dele af et tilsyn, som er inden for
analysens afgraensning, jf. figur 3. Udgifterne er fordelt pa falgende elementer af et tilsynsforlab:

1. Opgaver forbundet med selve tilsynsforlgbet (cirka 31.700 kr.)

Administrative opgaver forbundet med

Opgaver forbundet med tilsynsforlgbet

Inden for
B analysens

2. Administrative opgaver forbundet med reaktioner (cirka 8.100 kr.) afgraens

- ning
3. Udgifter til ekstern hjeelp (cirka 2.600 kr.) 6

4. Udgifter til efterlevelsen af anbefalinger, som tilbuddene modtager fra

reaktioner

Udagifter til ekstern hjzelp

Udagifter til efterlevelse af anbefalinger

tilsynsmyndighederne (cirka 37.600 kr.) uSdagr;,::?gl Uden for | Udgifter til efterlevelse af reaktioner
SAl's udregninger pa baggrund af de sociale tilbuds spgrgeskemabesvarelser viser, at de tilsyn analysens o )
samlede omkostninger til tilsyn for alle sociale tilbud inden for analysens afgraensning estimeres afgraens Udgifter til takster og gebyrer ved tilsyn
til ~286 mio. kr.' de seneste 12 maneder. Der er usikkerheder forbundet med estimatet, da det er ning

Tilsynsmyndighedernes udgifter il tilsyn

ekstrapoleret ud fra estimerede timeforbrug og udgifter fra spergeskemaundersggelsen.
Anm.: 1) Spergeskemabesvarelserne er ekstrapoleret til alle sociale tilbud inden for analysens afgraensning, og daekker udgifter inden for afgraensningen i figur 3. Opgearelsen inkluderer bl.a. ikke

udgifter til takster til socialtilsynene, som i 2022 udgjorde 119 mio. kr. Tilsynsmyndighedernes udgifter til tilsyn indgar heller ikke i analysen. Se metodebilag (bilag 1) for beskrivelse af @
beregningsmetode.
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2.4. Omfang af reaktioner og anbefalinger
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De sociale tilbud har i gennemsnit haft 3,8 tilsynsforlgb de seneste 12 maneder

81 procent af de sociale tilbud har haft minimum to tilsynsforigb de
seneste 12 maneder

De sociale tilbud har i gennemsnit haft tilsyn med 2,8 forskellige
myndigheder

Staerstedelen (81 procent) af de sociale tilbud har haft mere end ét tilsynsforlgb
de seneste 12 maneder. En femtedel (21 procent) af tilbuddene har haft to
tilsynsforlgb, mens en sjettedel har haft tre besag, jf. figur 4.

Neesten en femtedel (18 procent) af tilbuddene har haft ét tilsynsforlgb.

En procent af tilbuddene har angivet, at de ikke har nogen gennemfarte
tilsynsforlgb de seneste 12 maneder. Tilbuddene er i spgrgeskemaet blevet
spurgt til gennemfarte — og ikke igangveerende — tilsynsforlgb, hvorfor de kan
have veeret i gang med et tilsynsforlgb, da de fik tilsendt spgrgeskemaet, som
dermed ikke er repraesenteret i spgrgeskemabesvarelserne.

Figur 4: Fordeling af sociale tilbud pa antal tilsynsforlgb, pct.!

Starstedelen (75 procent) af de sociale tilbud har haft et tilsynsforlab med
mere end én tilsynsmyndighed, jf. figur 5.

En fierdedel (24 procent) af de sociale tilbud har haft tilsynsforlab med én
tilsynsmyndighed. For samtlige af disse sociale tilbud var tilsynsforlgbet fra
socialtilsynene.

Tallene skal ses i lyset af, at der er forskel pa, hvor ofte tilsynsmyndighederne
skal besgge de sociale tilbud. For eksempel skal socialtilsynene fore tilsyn én
gang arligt, mens STPS fgrer tilsyn med omkring 10 procent af
behandlingsstederne om aret.

Figur 5: Fordeling af sociale tilbud pa antal tilsynsmyndigheder, pct.!

Andel af sociale tilbud

—
X
o
—
N
>
<
>
\l
X
?
>
I 1
X
3
>

Antal tilsynsforlgb
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt sociale tilbud, N=431.

Anm.: 1) Tilbuddene er blevet spurgt til, hvor mange gennemfgrte tilsynsforlgb deres tilbud har haft de seneste 12 maneder med en raekke tilsynsmyndigheder.
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Andel af sociale tilbud
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: ______________________________ == \\\‘_______-I
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Antal tilsynsmyndigheder
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt sociale tilbud, N=431.
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Det varierer, hvor mange tilsynsforlgb de enkelte tilsynsmyndigheder har med de
sociale tilbud, ligesom det varierer, hvor mange timer et tilsynsforlgb tager

Socialtilsynene forer flest tilsynsforlab, mens tidsforbruget er sterst ved STPS

SAl har ved hjeelp af spergeskemaundersggelsen kortlagt det samlede tilsynsbillede.

Spoergeskemabesvarelserne viser, at de sociale tilbud iseer har haft tilsynsforleb med ni
forskellige tilsynsmyndigheder. Figur 6 viser fordelingen for tilsynsmyndighederne pa to
dimensioner for de sociale tilbud, som har besvaret spgrgeskemaet:

1. Det gennemsnitlige tidsforbrug, som de sociale tilbud har, nar de har et
tilsynsforlab med tilsynsmyndigheden (x-aksen).

2. Det samlede antal tilsynsforlgb, som tilsynsmyndigheden har haft med
sociale tilbud de seneste 12 maneder’ (y-aksen).

Det fremgar af figuren, at socialtilsynene har haft flest tilsynsforlgb (583 forlab) med de
sociale tilbud, mens tilsynsforlgb med STPS medfgrer det hgjeste gennemsnitlige
tidsforbrug per tilsyn (198 timer).

STPS har gennemfart 108 tilsynsforlgb med sociale tilbud. STPS fgrer udelukkende
tilsyn med behandlingssteder, hvorfor de ikke farer tilsyn med alle de sociale tilbud.

AT har gennemfart 204 tilsynsforlgb med sociale tilbud. | gennemsnit bruger de sociale
tilbud 67 timer pa et tilsynsforlgb med AT.

Pa de efterfalgende sider fokuseres pa tilsynsforlgbene med socialtilsynene, STPS og
AT. Desuden beregnes gennemsnittet for alle tilsynsmyndighederne fra figur 6 som
sammenligningsgrundlag for de tre udvalgte tilsynsmyndigheder.

Figur 6: Tilsynsmyndighedernes fordeling pa antal tilsyns-
forlab og gennemsnitligt tidsforbrug for tilbuddene i
sporgeskemaundersggelsen

Antal tilsynsforlgb? @ Fokus i videre analyse
600 A
® Socialtilsynet
® Brandtilsynet
300 A
250 A
® Fgdevarekontrol (FVST)
200 A ® Arbejdstilsynet
150 A Tilsyn med behandlingssteder (STPS)
100 4 Kriminalpraeventivt tilsyn
(Kriminalforsorgen) Ombudsmanden/
50 - o Veterinaerkontrol (FVST) Ombudsmandens bgrnekontor
@ Undervisningstilsyn (STUK)
0 T T T 1
0 50 100 150 200

Gennemesnitligt tidsforbrug (timer)3

Kilde: Spargeskemaundersggelse blandt sociale tilbud, N=431 for y-aksen og N=425 for x-aksen.

Anm.: 1) Spgrgeskemaundersg@gelse blandt sociale tilbud (besvarelsesprocent: 38%). Antal tilsynsforlgb deekker over besvarelser fra spgrgeskemaundersggelsen og ikke for alle sociale tilbud inden
for analysens afgraensning. 2) Tilbuddene er blevet spurgt til, hvor mange gennemfarte tilsynsforlgb deres tilbud har haft de seneste 12 maneder med en reekke tilsynsmyndigheder. 3) Tilbuddene er m

blevet bedt om at estimere, hvor mange timer henholdsvis ledelse og medarbejdere har brugt pa forskellige opgaver i forbindelse med det seneste tilsynsforlgb for socialtilsynet og den tilsyns-
myndighed de, udover socialtilsynet, senest har haft tilsyn af. Der indgar ikke tilsynsmyndigheder, hvor faerre end tre sociale tilbud har angivet tilsynsmyndigheden som deres seneste tilsynsforlgb.
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Tidsforbruget forbundet med tilsynsforlgb varierer pa tveers af de fem socialtilsyn

Det gennemsnitlige antal tilsynsbesog varierer mellem 1,6 og 4,2 Figur 7: Socialtilsynenes fordeling pa gennemsnitlig antal
tilsynsbesgg per sociale tilbud pa tveers af socialtilsynene tilsynsbesgg og tidsforbrug
Tidligere undersggelser indikerer en vis grad af forskellig praksis blandt de fem
socialtilsyn, jf. faktaboks 2. SAl har med afsaet i spargeskemadata undersagt, Gennemshnitlig antal tilsynsbesag
hvorvidt der er forskel i antal tilsynsbesgg og gennemsnitligt tidsforbrug pa tvaers 45 -
af socialtilsynene. @ Socialtilsyn 5
4,0
Figur 7 viser, at der er forskel pa socialtilsynene i forhold til antallet af .

tilsynsbes@g og det gennemsnitlige tidsforbrug. Socialtilsyn 5 har fx det hgjeste
antal gennemsnitlige tilsynsbesag (4,2), samtidig med at de bruger feerrest timer 3,0
(49) pa et tilsynsforlab.

Socialtilsyn 3

Socialtilsyn 1@

2,5 -
Sociale tilbud under socialtilsyn 1 og socialtilsyn 3 bruger flest timer pa et 20 4 @ Socialtilsyn 2
tilsynsforlab med henholdsvis 135 timer og 118 timer. Socialtilsyn 1 har i ’ o
gennemsnit 2,7 besgg, mens socialtilsyn 3 i gennemsnit har 2,9 besgg. 1,5 - ® Socialtilsyn 4
1,0 A
Faktaboks 2: Eksempler pa forskelle i praksis ved socialtilsynene
0,5 -
1. Tidsforbrug: Ankestyrelsens undersggelse fra 2018 viser, at der er
variation i forhold til, hvor mange timer de sociale tilbud bruger pa et 0,0 — T T T T T T T
2. Besgg: Social og Boligstyrelsen finder variation i antallet af Gennemsnitligt tidsforbrug (timer)3
tiIsynsbeszg per tilbud pé tveers af SOCialt”Synene' Antallet af beszg Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt sociale tilbud, N=419 (x-aksen) og tilsendt data fra socialtilsynene
varierede i 2022 med mellem 2,1 og 3,6 pa tveers af socialtilsynene?. (y-aksen).

Anm.: 1) Kilde: Ankestyrelsen, 2018: Undersggelse af sociale tilbud og plejefamiliers erfaringer med socialtilsynet. 2) Kilde: Social- og Boligstyrelsen, 2023: Socialtilsynenes virksomhed 2022. 3)
Tilbuddene er blevet bedt om at estimere, hvor mange timer henholdsvis ledelse og medarbejdere har brugt pa forskellige opgaver i forbindelse med det seneste tilsynsforlgb for socialtilsynet. @
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Pa tveers af tilsynsmyndighederne bruger de sociale tilbud i gennemsnit 85
timer pa et tilsynsforlgb, som fordeler sig pa en reekke opgaver

De sociale tilbuds tidsforbrug fordeler sig pa en raekke opgaver pa tvars af tilsynsmyndighederne’

Opgave Beskrivelse Eksempler Gennemsnitlige timer ved seneste
tilsynsforlgb?

‘-—’ Indsamling og Opgaver i forbindelse med at indsamle Indsamle oplysninger om borgerne og N
E udveksling af og fremsende oplysninger, som medarbejderne samt videresende i det 24 timer
oplysninger tilsynsmyndigheden har efterspurgt. format, som tilsynsmyndigheden efterspgrger.
Planlaegning og Spg?;rﬁgesor: t?:sr;" fg?ﬂ:' :;;oz;diln_ere Indkalde vikarer, forberede medarbejdere og -y
koordinering hgdpen 99 9 ynsmyndig koordinere med andre afdelinger. Imer
Opgaver forbundet med besgg fra Rundvisning, interview og gennemgang af : Samlet:
E@ Mader og besag tilsynsfgrende. dokumenter. AOHmer 85 timer
=© Admlnlst_ratlve Administrative opgaver i forbindelse med Kommunikation med tilsynsmyndighed om :
B= opgaver ifm. at efterleve evt. pabud og andre formelle . . 17 timer
Q . . reaktioner og dokumentation af efterlevelsen.
reaktioner reaktioner.
& dvrige Opgaver som fglge af tilsynsrapporten, Haringer eller klager ifm. afggrelser ved
= administrative herunder opdatering af dokumenter, tilsynet samt opdatering af interne
— opgaver og andet hgringer og evt. klager. dokumenter og Tilbudsportalen. )

Udover de fem opgaver har sociale tilbud udgifter til fx efterlevelse af anbefalinger og ekstern hjeelp. Tids- 0og ressource- Kilde: Spergeskemaundersagelse blandt sociale tilbud,
forbruget til det er ikke afspejlet i ovenstaende, men afdsekkes péa side 35 og 36. Tidsforbruget pa de fem opgaver N=425.
uddybes pa de falgende sider. Neeste side viser fordelingen af tidsforbruget for henholdsvis STPS, socialtilsynene og AT.

Anm.: 1) SAl har ved hjzelp af desk-research undersggt opgaver forbundet med tilsynsforlgb for socialtilsynene, STPS, AT og STUK og pa baggrund heraf udledt en raekke opgaver forbundet med
tilsynsforlgbene pa tveers. 2) Tilbuddene er blevet bedt om at estimere, hvor mange timer henholdsvis ledelse og medarbejdere har brugt pa forskellige opgaver i forbindelse med det seneste m

tilsynsforlgb for socialtilsynet og den tilsynsmyndighed de, udover socialtilsynet, senest har haft tilsyn af.
OKONOMISTYRELSEN

19 STATENS ANALYSER OG
IMPLEMENTERING



20-32 procent af tidsforbruget forbundet med tilsyn med de tre
tilsynsmyndigheder er brugt pa indsamling og udveksling af oplysninger

Figur 8 viser det gennemsnitlige timeforbrug pa tveers af de fem opgaver for tilsynsforlab med henholdsvis Styrelsen for Patientsikkerhed, socialtilsynene og
Arbejdstilsynet. Det samlede tidsforbrug varierer fra 67-198 timer, og figuren viser, at 20-32 procent af de sociale tilbuds tidsforbrug til de fem opgaver er til
indsamling og udveksling af oplysninger. Tidsforbruget pa de fem opgaver uddybes pa de falgende sider.

Figur 8: Gennemsnitlig timeforbrug fordelt pa opgavetyper (timer)?

Styrelsen for Patientsikkerhed (N=43) Socialtilsynene (N=419) Arbejdstilsynet (N=92)
Samlet timeforbrug 198 timer
20-32pct.
I . .
: Indsamling og udvek_sllng
| af oplysninger
e ]
Planlaegning og koordinering 19 (10%) 13 (13%) 8 (13%)
Meder og besag 20 (20%) 16 (24%)
Administrative opgaver 0
forbundet med reaktioner? 17 (17%)
@vrige administrative | |
1 0,
opgaver og andet 30 (15%) 17 (17%) 16 (24%)
Anm.: 1) Tilbuddene er blevet bedt om at estimere, hvor mange timer henholdsvis ledelse og medarbejdere har brugt pa de forskellige opgaver med tilsynsmyndighederne, i forbindelse med det
seneste tilsynsforlgb for socialtilsynet og den tilsynsmyndighed de, udover socialtilsynet, senest har haft tilsyn af.2) Figuren viser timeforbruget pa tveers af alle tilsynsforlgb, hvorfor timeforbruget for M
administrative opgaver forbundet med reaktioner, er anderledes end i rapporten. Det skyldes, at rapporten kun viser timeforbruget for administrative opgaver forbundet med reaktioner for de
tilsynsforlgb, som resulterede i reaktioner. OKONOMISTYRELSEN
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1. Indsamling og udveksling af oplysninger: Nar tilbuddene indsamler
oplysninger til tilsynsmyndigheder, er opdateringen af dokumenter og
udvekslingen af oplysningerne seerligt tidskravende

@ Indsamling og udveksling af oplysninger er isar tidskraavende ved
= | tilsynsforleb med STPS og socialtilsynene

Tidsforbruget er storre ved anmeldte tilsynsbesgg end ved
uanmeldte tilsynsbesgg

Der er forskel pa, hvor lang tid de sociale tilbud bruger pa at indsamle og udveksle
oplysninger med tilsynsmyndighederne, jf. figur 9. De bruger i gennemsnit flest
timer (46) pa opgaven ved tilsynsforlgb med STPS. Det kan fx veere opdatering af

borgernes journaler eller instrukser forud for besaget, som tilbuddene bruger tid pa.

Tilbuddene bruger i gennemsnit 32 timer pa at indsamle og udveksle oplysninger
med socialtilsynene. De sociale tilbud naevner, at seerligt udvekslingen af
oplysninger kan veere ressourcekraevende pa grund af tekniske udfordringer.

Tilbuddene bruger generelt mindre tid pa opgaven ved tilsynsforlab med AT. AT
gennemfgrer som udgangspunkt uanmeldte bes@g og eftersparger ikke
oplysninger forud for besgget. Det gar sig ogsa geeldende ved anmeldte tilsyn,
hvor tilbuddet har mulighed for at planleegge tilsynet og sikre, at de rette personer
er til stede.

Figur 9: Tidsforbrug pa indsamling og udveksling af oplysninger?

Spgrgeskemadata viser, at de sociale tilbud i gennemsnit bruger flere
timer pa indsamling og udveksling af oplysninger ved tilsynsforlab,
som har haft anmeldte tilsynsbesgg end ved tilsynsforlgb, som kun
har haft uanmeldte tilsynsforlgb, jf. figur 10.

Tilsynsmyndighederne kan eftersparge oplysninger bade far og efter
et tilsynsbesag. Oplysningerne, som bliver efterspurgt inden et besag,
er ofte karakteriseret ved at vaere mere brede, mens de er mere
specifikke efter et bes@gg. Desuden er der eksempler pa, at tilsyns-
myndighederne ved uanmeldte bes@g gennemgar oplysningerne med
tilbuddene pa besgget, fremfor at fa dem tilsendt.

Figur 10: Tidsforbrug pa indsamling og udveksling af oplysninger
fordelt pa om tilsynsbesgget var anmeldt, uanmeldt eller begge?

Gennemsnitlige timer ved seneste tilsynsforlgb

46 timer

24 timer 32 timer

13 timer
AT (N=92)

Alle tilsynsmyndigheder?
(N=425)

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt sociale tilbud

STPS (N=43)

Socialtilsynene (N=419)

Anm.: 1) Tilbuddene er blevet bedt om at estimere, hvor mange timer henholdsvis ledelse og medarbejdere har brugt pa forskellige opgaver, herunder pa indsamling og udveksling af oplysninger, i
forbindelse med det seneste tilsynsforlgb for socialtilsynet og den tilsynsmyndighed de, udover socialtilsynet, senest har haft tilsyn med. 2) Tilbuddene har angivet, om tilsynet blev indledt med et
anmeldt eller uanmeldt besgg. Pa baggrund af dette, samt det selvangivne tidsforbrug pa indsamling og udveksling af oplysninger, er tidsforbruget for anmeldte, uanmeldte samt bade anmeldte og
uanmeldte tilsynsforlab udregnet. 3) Gennemsnit over socialtilsynene, STPS, AT, STUK, Brandtilsynet, Fadevarekontrol, Kriminalpreeventivt tilsyn, Ombudsmanden/Ombudsmandens barnekontor og
veterinaerkontrol. 4) Der kan vaere tilsynsforlab, som har flere tilsynsbesgg, hvorfor tilbuddene bade kan f& anmeldte og uanmeldte tilsynsbesag.

Gennemsnitlige timer ved seneste tilsynsforlgb

I Bade anmeldt
og uanmeldt*

N Anmeldt
Uanmeldt

45 timer

26 timer

11 timer

Alle tilsynsmyndigheder?

Kilde: Spergeskemaundersggelse blandt sociale tilbud, N=425

£

OKONOMISTYRELSEN

STATENS ANALYSER OG
IMPLEMENTERING



1. Indsamling og udveksling af oplysninger: Socialtilsynene har forskellig
praksis i forhold til, hvor mange oplysninger de indsamler, hvilket har betydning
for de sociale tilbuds ressourceforbrug

Timerne brugt pa at indsamle og udveksle oplysninger afhaenger Figur 11: Tidsforbrug pa indsamling og udveksling af oplysninger
= | af hvilket socialtilsyn, som eftersperger oplysningerne pa tveers af socialtilsynene!
Tidsforbruget varierer pa tvaers af socialtilsyn, hvor sociale tilbud i gennemsnit Gennemsnitlige timer ved seneste tilsynsforlab

bruger 12 timer ved det socialtilsyn, hvor der bruges mindst tid, mens de i
gennemsnit bruger 43 timer ved det socialtilsyn, hvor der bruges mest tid, jf. figur
11.

Forskellen mellem socialtilsynene kan skyldes, at der er forskel pa, hvor mange 34 timer 24 timer

og hvilke oplysninger de fem socialtilsyn eftersparger, ligesom der er forskel pa, 12 timer
hvor ofte og hvordan de indsamler oplysningerne (fx Tilbudsportalen eller sikker Socialtisyn 1 Socialtisyn 2 Socialtiisyn 3 Socialtilsyn 4  Socialtilsyn 5
post). Dette uddybes pa side 46.

43 timer 39 timer

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt sociale tilbud, N=419
Det fremkommer af interviewene, at det er saerligt ressourcekraevende for

tilbuddene at indsamle oplysningerne farste gang, socialtilsynene eftersparger Socialtilsynene eftersporger forskellige typer af oplysninger
det, men at denne opgave bliver mindre omfattende neeste gang, de skal

indsende oplysningsme. Eksempler pa oplysninger, som socialtilsynene eftersparger:

Tilbuddene naevner, at nogle af oplysningerne ikke aendrer sig, hvorfor de blot kan

(A
vedheefte tidligere filer eller kopiere informationerne, nar disse bliver efterspurgt. Nﬂ 8 2§
Dog neevner de, at det kan veere besveerligt med oplysningsskemaer, da de i sa _E@ @4

. c . o =| &=
fald ikke kan genbruge tidligere filer, men skal udfylde skemaerne pa ny. Liste over <3 Beskrivelse af
Ligeledes har interviewede tilbud papeget, at det kreever flere ressourcer, hvis medarbejdernes Procedurer for udviklingen i
socialtilsynene aendrer deres indsamlingsproces. Dette geelder blandt andet, hvis erfaringer og indsamling af tilbuddet siden
de eendrer i de skabeloner, de sender til de sociale tilbud, nar der eftersparges uddannelser straffeattest forrige tilsyn
oplysninger fra dem.
Anm.: 1) Tilbuddene er blevet bedt om at estimere, hvor mange timer henholdsvis ledelse og medarbejdere har brugt pa indsamling og udveksling af oplysninger, i forbindelse med det seneste
tilsynsforlgb for socialtilsynet og den tilsynsmyndighed de, udover socialtilsynet, de senest har haft tilsyn af. Socialtilsynene er anonymiseret i analysen, hvorfor de fremstar som et tal. m
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2. Planlaegning og koordinering: Nar de sociale tilbud skal koordinere og
planlaegge tilsynsbesgg, bruger de blandt andet tid pa at forberede medarbejdere

og borgere pa tilsynsbesgget

Koordinering og planlaegning af tilsynsforlgbet er saerligt tidskraevende
ved tilsynsforlegb med STPS

Figur 12: Tidsforbrug pa koordinering og planlagning internt
og i samarbejde med tilsynsmyndighed'

De sociale tilbud bruger flest timer pa opgaven ved STPS, hvor de i gennemsnit bruger
19 timer pa koordinering og planlaegning internt og i samarbejde med STPS, jf. figur 12.
De bruger i gennemsnit 13 timer pa opgaven ved tilsynsforlgb med socialtilsynene,
mens de bruger faerrest timer (8) ved AT.

P4 interviewene beskriver de sociale tilbud, at det fx er forberedelsen af deres
medarbejdere pa tilsynsbesgget, som de bruger tid pa. Forberedelsen kan fx omhandle,
hvordan tilsynsforlabet kommer til at forlgbe, samt hvad fokus bliver for tilsynsforlgbet.

Desuden sender tilsynsmyndighederne i nogle tilfeelde varslingsbreve, hvor de blandt
andet opfordrer tilbuddene til at forberede sig pa tilsynsbesgget ved fx at laese mere om
tilsynet pa myndighedens hjemmeside eller forberede borgerne pa tilsyn ved hjeelp af
plakater, spgrgeskema eller film.

Tilbuddene bruger flere timer pa koordinering og planlaegning ved anmeldte tilsyns-
bes@g end ved uanmeldte tilsynsbesgag, jf. figur 13. Det skyldes fx, at tilbuddene skal
planlaegge, at de rette personer er til stede, nar tilsynsbesgget er anmeldt, sdsom

borgere, medarbejdere og ledere. Dette bliver i nogle tilfeelde planlagt i samarbejde med

tilsynsmyndigheden, som forteeller, hvis de gnsker deltagelse fra bestemte personer.

Denne opgave kan ogsa ligge i tilsynsforlgb, som har haft bade anmeldte og uanmeldte
bes@g, da det kan skyldes, at tilbuddet ikke har vaeret hjemme, nar tilsynsmyndigheden
er kommet uanmeldt pa besgg. Tilsynsmyndighederne naevner, at de i sa fald vil
planlaegge et anmeldt besgg med det sociale tilbud.

Anm.: 1) Tilbuddene er blevet bedt om at estimere, hvor mange timer henholdsvis ledelse og medarbejdere har brugt pa koordinering og planleegning internt og i samarbejde med
tilsynsmyndighederne, i forbindelse med det seneste tilsynsforlgb for socialtilsynet og den tilsynsmyndighed de, udover socialtilsynet, senest har haft tilsyn af 2) Gennemsnit over socialtilsynene,
STPS, AT, STUK, Brandtilsynet, Fadevarekontrol, Kriminalpraeventivt tilsyn, Ombudsmanden/Ombudsmandens barnekontor og veterinaerkontrol. 3) Tilbuddene har angivet, om tilsynet blev indledt
med et anmeldt eller uanmeldt besgg. Pa baggrund af dette, samt det selvangivne tidsforbrug pa koordinering internt og med tilsynsmyndighederne, er tidsforbruget for anmeldte, uanmeldte samt
bade anmeldte og uanmeldte tilsynsforlgb udregnet. 4) Der kan vaere tilsynsforlgb, som har flere tilsynsbesag, hvorfor tilbuddene bade kan modtage anmeldte og uanmeldte tilsynsbesag.

Gennemsnitlige timer ved seneste tilsynsforlgb

19 timer

; 13 timer
11 timer O e

Socialtilsynene
(N=419)

Alle tilsynsmyndigheder2 ~ STPS AT (N=92)
(N=425) (N=43)

Kilde: Spargeskemaundersggelse blandt sociale tilbud.

Figur 13: Tidsforbrug pa koordinering og planlzegning
fordelt pa om tilsynsbesgget var kun anmeldt, uanmeldt
eller bade anmeldt og uanmeldt?

Gennemsnitlige timer ved seneste tilsynsforlgb

I Bade anmeldt
og uanmeldt*

I Anmeldt
Uanmeldt

28 timer

4 timer

10 timer

Alle tilsynsmyndigheder?

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt sociale tilbud, N=425.
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3. Mgder og besgg: De sociale tilbud har det stgrste tidsforbrug til mgder og
besgg ved STPS, som ogsa afseetter flest timer til deres tilsynsbesgg

E@] Besggets varighed afhanger af hvor mange og hvilke fokusomrader, Myndighederne bruger flere dataindsamlingsmetoder til at
som tilsynsmyndighederne har udvalgt vurdere de sociale tilbud

De sociale tilbud bruger flest timer pa mader og besag ved tilsynsforlab med Analysen af interviewdata viser, at STPS, ST og AT benytter de

STPS (i gennemsnit 41 timer, jf. figur 14). STPS gennemfarer tilsyn ud fra en samme elementer i et tilsynsbesgg:

reekke malepunkter, som bliver gennemgaet pa hvert tilsynsbesag. Malepunkterne . _ _ _ ,

daekker blandt andet over tilbuddets handtering af medicin, sundhedsfaglig ? = Interview: De interviewede tilsynsmyndighederne neevner,

dokumentation og medarbejdernes kompetencer. STPS har naevnt, at deres — atde bruger interview som dataindsamlingsmetode. Der er
dog forskel pa, hvilke personer de interviewer, samt hvordan

tilsynsbes@g som udgangspunkt har en varighed pa 5-6 timer. o ) )
de gar dette. Fx kan socialtilsynene interviewe borgere,

AT og socialtilsynenes besag kan have varierende fokusomrader, og derfor er der imens de gar en tur med dem, mens AT og STPS ikke
eksempler pa, at tilsynsbesggene har varierende varighed (1-6 timer). Fx vil et interviewer borgere.

tilsynsbesgag fra socialtilsynene tage udgangspunkt i temaer fra kvalitetsmodellen.

Pa de afholdte interviews beskriver de sociale tilbud, at det ressourcekraevende 7r\ Observation/rundvisning: Myndighederne far en
element ved besggene er, at der som udgangspunkt altid er en leder eller l@ rundvisning, hvor de observerer det sociale tilbud med

QD

udgangspunkt i deres individuelle lovgivning. Fx kan
rundvisningen bruges til at observere, om de fysiske rammer
understgtter borgerne og medarbejderne.

medarbejder til stede sammen med tilsynskonsulenterne.

Figur 14: Tidsforbrug pa meder og besgg'

Gennemsnitlige timer ved seneste tilsynsforlgb

_:é Gennemgang af dokumenter: Myndighederne bruger i
v varierende grad gennemgang af dokumenter pa deres

41 timer

besag. STPS naevner, at de hver gang gennemgar journaler

17 timer 20 timer 16 timer .
. . - —= og instrukser, mens ST og AT naevner, at de nogle gange
Alle tllsy?l\slr_n4y2r1;)lgheder STPS (N=43) Socialtilsynene (N=419) AT (N=92) eftersperger fx dagbogsnotater eller arbejdsplads-
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt sociale tilbud. vurderingen (APV’en), men at det ikke er en fast procedure.
Anm.: 1) Tilbuddene er blevet bedt om at estimere, hvor mange timer henholdsvis ledelse og medarbejdere har brugt p4 mader og besgag i forbindelse med det seneste tilsynsforlgb for socialtilsynet
og den tilsynsmyndighed de, udover socialtilsynet, senest har haft tilsyn af. Tilbuddene har skulle estimere tidsforbruget for bade ledelse og alle medarbejdere, hvorfor tidsforbruget er hgjere end de m

timer, som tilsynsmyndighederne har afsat til besgg. 2) Gennemsnit over socialtilsynene, STPS, AT, STUK, Brandtilsynet, Fadevarekontrol, Kriminalpraeventivt tilsyn, o
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4. Administrative opgaver i forbindelse med reaktioner: De sociale tilbud
bruger i gennemsnit 64 timer pa administrative opgaver forbundet med reaktioner

g—@ Administrative opgaver forbundet med reaktioner er seerligt Figur 15: Tidsforbrug pa administrative opgaver forbundet med
®»C)., ressourcekravende ved tilsynsforleb med STPS og socialtilsynene reaktioner for tilsynsforlgb, der resulterede i reaktioner?
Tidsforbruget pa de administrative opgaver forbundet med reaktioner er kun Gennemsnitlige timer ved seneste tilsynsforlgb.

relevant for tilsynsforleb, som resulterer i reaktioner. Derfor fokuseres der kun pa
de tilsynsforlgb, som resulterede i reaktioner, og antallet af tilsynsforlgb er derfor
mindre end pa de forudgaende sider.

De sociale tilbud har i gennemsnit brugt 64 timer pa administrative opgaver 138 timer .
grundet reaktioner, jf. figur 15. Lo ey

64 timer
De sociale tilbud bruger flest timer pa administrative opgaver i forbindelse med 27 timer
reaktioner fra STPS, hvor de i gennemsnit bruger 138 timer. De administrative Alle tilsyns- STPS (N=16) Socialtilsynene AT (N=40)
timer forbundet med reaktioner kan blandt andet vaere udarbejdelse af myndigheder? (N=101) (N=25)

handleplaner, som beskriver, hvordan de sociale tilbud vil forbedre den praksis,

. Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt sociale tilbud.
som har medfgrt en reaktion. perg 9

De sociale tilbud bruger 117 timer pa administrative opgaver grundet reaktioner
ved socialtilsynene. Tilbuddene bruger faerrest timer pa opgaven ved tilsynsforlgb
med AT, hvor de bruger 27 timer pa administrative opgaver grundet reaktioner.

Det har ikke vaeret muligt at undersgge hvilke reaktioner, der er forbundet med
tilbuddenes besvarelser i spgrgeskemaundersggelsen. Tallene i figuren afspejler
dermed ikke, at reaktionerne kan have forskellig karakter.

forbindelse med det seneste tilsynsforlgb for socialtilsynet og den tilsynsmyndighed de, udover socialtilsynet, senest har haft tilsyn af. 2) Gennemsnit over socialtilsynene, STPS, AT, STUK,

Anm.: 1) Tilbuddene er blevet bedt om at estimere, hvor mange timer henholdsvis ledelse og medarbejdere har brugt pa administrative opgaver forbundet med pabud og andre reaktioner, i m
\t))
Brandtilsynet, Fadevarekontrol, Kriminalpraeventivt tilsyn, Ombudsmanden/Ombudsmandens bgrnekontor og veterinaerkontrol.
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4. Administrative opgaver i forbindelse med reaktioner: Tilsynsforlgb, der
resulterer i reaktioner, medfagrer stgrre tidsforbrug, fordi tilsynsmyndighederne
generelt efterspgrger mere information og foretager flere besgg

=19 De sociale tilbud har i gennemsnit et hgjere tidsforbrug pa

»C) alle opgaver ved tilsynsforlab, som resulterer i reaktioner

Figur 16: Tidsforbrug pa opgaver fordelt pa, om tilsynsforlgbet

resulterede i reaktioner?

Besvarelserne fra spgrgeskemaundersggelsen viser, at reaktioner ikke kun
medfarer tidsforbrug pa administrative opgaver forbundet med reaktioner, men
ogsa et hgjere tidsforbrug pa tveers af alle opgavetyper. Det geelder pa tveers af
alle tilsynsmyndigheder, jf. figur 16.

Seerligt de gvrige administrative opgaver har et hgjere tidsforbrug ved
tilsynsforlab med reaktioner end uden. @vrig administrativ opfalgning er tre gange
sa ressourcetungt ved tilsynsforlgb med reaktioner end tilsynsforlgb uden
reaktioner.

Det samme gar sig geeldende for indsamlingen af oplysninger samt mader og
besa@g, som er henholdsvis 52 procent og 75 procent hgjere ved tilsynsforlgb med
reaktioner end tilsynsforlgb uden reaktioner. Ifglge de interviewede
tilsynsmyndigheder skyldes dette seerligt, at tilsynsmyndighederne i hgjere grad
indsamler flere oplysninger og afholder flere besgg, hvis de har formodning om, at
der skal gives en reaktion.

Pa side 29 uddybes, hvor ofte tilsynsforlgb medfarer en reaktion.

Gennemsnitlige timer ved seneste tilsynsforligb.

I Resulterede i reaktion

Resulterede ikke i reaktion 64 timer

35 timer

28 timer
23 timer
16 timer

16 timer
. 10 timer 8 timer

37 timer

12 timer

Indsamling og Planlaegning og Mader og besgg Administrative
udveksling af koordinering opgaver vedr.
oplysninger reaktioner

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt sociale tilbud, N=425.

Anm.: 1) Tilbuddene er blevet bedt om at estimere, hvor mange timer henholdsvis ledelse og medarbejdere har brugt pa forskellige opgaver i forbindelse med det seneste tilsynsforlgb for
socialtilsynet og den tilsynsmyndighed de, udover socialtilsynet, senest har haft besag af. Dette er sammenholdt med, hvorvidt tilbuddene har svaret i spgrgeskemaundersggelsen, om de modtog

reaktioner som fglge af tilsynet.

26
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5. @vrige administrative opgaver og andet: @vrige administrative opgaver er
seerligt ressourcekreaevende ved tilsynsforlgb med STPS

De sociale tilbud bruger tid pa at udarbejde hgringssvar, nar
——t~ tilsynsrapporterne sendes i horing

Figur 17: Tidsforbrug pa evrige administrative opgaver og andet!

De sociale tilbud bruger flest timer (30 timer i gennemsnit) pa gvrige admini-
strative opgaver ved tilsynsforlab med STPS, mens de bruger omkring det
gennemsnitlige antal timer for socialtilsynene og AT (henholdsvis 17 og 16 timer),
jf. figur 17.

Det er seerligt opgaver relateret til hgring af tilsynsrapporterne, som tilbuddene
naevner, at de bruger tid pa. De sociale tilbud kan give hgringssvar til tilsyns-
rapporter fra STPS og socialtilsynene. AT sender udelukkende i hgring, hvis der
gives en reaktion pa grund af manglende overholdelse af lovgivningen.

Det varierer, hvorvidt tilbuddene sender hgringssvar. Nogle tilbud naevner, at de
altid sender et hgringssvar, mens andre naevner, at de aldrig kommenterer pa
tilsynsrapporten. Det skyldes blandet andet, at de sociale tilbud kun kan kom-
mentere pa faktuelle forhold i socialtilsynenes tilsynsrapporter. Et eksempel kunne
veere, at der i rapporten star angivet et forkert antal borgere eller medarbejdere.

Fra fritekstbesvarelserne i spgrgeskemaet kan det udledes, at tilbuddene blandt
andet bruger tid pa dreftelser med bestyrelsen og pargrende samt afholdelse af
temadage.

Derudover bruger tilbuddene tid pa at besvare et spgrgeskema, som STPS
udsender til de sociale tilbud efter tilsynsforlgbet er afsluttet. Formalet med
spgrgeskemaet er at indsamle viden om tilsynsforlgbet, herunder om de sociale
tilbud vurderede, at de modtog leering.

Gennemsnitlige timer ved seneste tilsynsforligb.

30 timer
16 timer 17 timer 16 timer
Alle tilsyns- STPS (N=43) Socialtilsynene AT (N=92)
myndigheder? (N=425) (N=419)

Kilde: Spagrgeskemaundersggelse blandt sociale tilbud.

tilsynsforlgb for socialtilsynet og den tilsynsmyndighed de, udover socialtilsynet, senest har haft tilsyn af. 2) Gennemsnit over socialtilsynene, STPS, AT, STUK, Brandtilsynet, Fadevarekontrol,

Anm.: 1) Tilbuddene er blevet bedt om at estimere, hvor mange timer henholdsvis ledelse og medarbejdere har brugt pa gvrige administrativ opfalgning pa tilsynet, i forbindelse med det seneste m
\ty

Kriminalpraeventivt tilsyn, Ombudsmanden/Ombudsmandens bgrnekontor og veterinaerkontrol.
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55 procent af tilsynsbesggene! med STPS resulterer i reaktioner, mens to procent
af tilsynsbesggene med socialtilsynene resulterer i reaktioner

De sociale tilbud modtager flest reaktioner ved tilsynsbeseg med STPS

Figur 18: Andelen af tilsynsbesog, der medferer reaktioner

Der er forskel mellem tilsynsmyndighederne i forhold til, hvor ofte et tilsynsbesag
resulterer i en reaktion, jf. figur 18. STPS har den stgrste andel af tilsynsbesag,
som resulterer i en reaktion. Over halvdelen (55 procent) af tilsynsbes@ggene har
medfart enten et pabud eller en handleplan. Den relative hgje andel kan skyldes,
at tilsynet er forholdsvist nyt.

AT har givet reaktioner i forbindelse med 39 procent af tilsynsbesggene. AT’s
udveelgelse er risikobaseret, sa arbejdspladser med starst sandsynlighed for
overtreedelse af arbejdsmiljgloven udveelges. Det sker bade ud fra risikomodeller,
som bygger pa udvalgte parametre og data samt ud fra konkrete anledninger,
sasom arbejdsulykker og klager.

To procent af socialtilsynenes tilsynsbesgg resulterer i reaktioner. Foruden
reaktioner gor socialtiisynene brug af anbefalinger og kvalitetsmodellen til dialog
med de sociale tilbud om kvaliteten af tilbuddene.

39%
2%

STPS AT Socialtilsynene

Kilde: Data fra tilsynsmyndighederne.

Figur 19: Andel af sociale tilbud, der har oplevet at fa
modsatrettede reaktioner?

Fra interviewene og fritekstbesvarelserne i spgrgeskemaet har SAl identificeret 0% .

folgende eksempler pa reaktioner pa tveers af tilsynsmyndighederne: Medarbej- M Ja
dernes sikkerhed, mangelfuld dokumentation og handtering af magtanvendelser. Nej

Ni procent af de sociale tilbud oplever at fa modsatrettede reaktioner [ 88% :]/edkikk_‘lﬂ(/k
Da tilsynsmyndighederne har forskellige formal og dermed forskellige perspek- m Tzfale” °
tiver pa tilbuddene, kan tilbuddene opleve tilsynenes reaktioner som modsat- 3%

rettede. Ni procent af de sociale tilbud har angivet i spgrgeskemaundersggelsen, @ —/—7— VW% ——————————————

at de har oplevet at f4 modsatrettede reaktioner. Eksempler fremgar af bilag 2. Kilde: Spargeskemaundersgelse blandt sociale tilbud, N=434.

Anm.: 1) Opgerelsen af antal reaktioner er baseret pa data fra tilsynsmyndighederne, som er opgjort per besgg. Der kan veere flere besgg i et forleb, men det har ikke veeret muligt for SAl at zendre

opgerelsesmetoden til forlab. Arbejdstilsynet oplyser, at pa at.dk opger Arbejdstilsynet et tilsyn, som et tilsynsforlab, der kan indeholde et eller flere besgg. | denne rapport er der lavet et seerlig m

datatreek, der viser, hvor mange besgg et tilsyn har bestaet af. 2) Tilbuddene er blevet spurgt, om de i labet af de seneste 12 maneder har faet reaktioner fra en tilsynsmyndighed, der var i modstrid

med en reaktion fra en anden tilsynsmyndighed. OKONOMISTYRELSEN
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Halvdelen af tilsynsforlgbene har resulteret i anbefalinger, men det varierer pa
tvaers af tilsynsmyndighederne, i hvor hgj grad de giver anbefalinger

De sociale tilbud har modtaget anbefalinger! ved halvdelen af alle
tilsynsforlgb

| halvdelen af tilsynsforlgbene har de sociale tilbud oplevet at modtage
anbefalinger, jf. figur 20. Andelen er hgjest for tilsynsforlab med STPS, hvor 74
procent af de sociale tilbud har modtaget en anbefaling.

Lidt over halvdelen (55 procent) af de sociale tilbud har faet anbefalinger ved
deres seneste tilsynsforlgb med socialtiisynene. Gennemsnittet daekker over
forskelle pa tveers af socialtilsynene i forhold til, hvor ofte de giver anbefalinger,
jf. figur 21. Socialtilsyn 5 har givet anbefalinger i 31 procent af forlgbene, mens
de gvrige socialtilsyn har givet anbefalinger i 59-63 procent af forlgbene.

Socialtilsynene har pa interviews naevnt forskellige tilgange til overlevering af
anbefalinger. Fx skriver nogle af socialtiisynene anbefalingerne ind i
tilsynsrapporterne, mens andre kun giver anbefalinger mundtligt.

Der er eksempler fra interviewene pa anbefalinger fra socialtilsynene, hvor
nogle kan veere meget konkrete, sasom specifikke systemer, som tilsyns-
myndighederne anbefaler de sociale tilbud at bruge. Andre anbefalinger kan
veaere mindre konkrete og omhandle fx personalesammensaetning, borger-
inddragelse og fysiske rammer. Pa naeste side beskrives flere eksempler pa
anbefalinger.

Ni procent af de sociale tilbud har angivet i spgrgeskemaundersggelsen, at de
har oplevet at fa modsatrettede anbefalinger. Eksempler fremgar af bilag 2.

Figur 20: Andelen af tilsynsforlgb, hvor de sociale tilbud har
oplevet at modtage en anbefaling?

50%
Alle tilsynsmyndigheder® STPS (N=43) Socialtilsynene AT (N=92)
(N=425) (N=419)

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt sociale tilbud.

Figur 21: Andelen af tilsynsforleb, hvor de sociale tilbud har
oplevet at modtage en anbefaling pa tveers af socialtilsynene*

Socialtilsyn 1 Socialtilsyn 2 Socialtilsyn 3 Socialtilsyn 4 Socialtilsyn 5
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt sociale tilbud, N=419.

Anm.: 1) SAl anvender anbefalinger som en samlet betegnelse for forhold der kan sndres, jf. side 11. 2) Tilbuddene er blevet spurgt, om de modtog anbefalinger til 2ndring af deres indsats, drift
eller fysiske faciliteter med henblik pa at bevare eller forbedre bedemmelsen i socialtilsynets kvalitetsmodel. De er ogsa blevet spurgt, om de ved deres seneste tilsynsforlab med en anden m
tilsynsmyndighed, modtog anbefalinger til at styrke deres nuveerende praksis inden for den givne tilsynsmyndigheds praksis. 3) Gennemsnit over socialtiisynene, STPS, AT, STUK, Brandtilsynet,

Fadevarekontrol, Kriminalpraeventivt tilsyn, Ombudsmanden/Ombudsmandens bgrnekontor og veterinaerkontrol. 4) Andelen af tilbud under hvert socialtilsyn, der har angivet at have modtaget en OKONOMISTYRELSEN
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Anbefalinger varierer i forhold til, hvor store aendringer de kan medfgre, og om de
medfgrer investeringer eller arlige omkostninger

SAl har identificeret en reekke eksempler pa anbefalinger, som de sociale tilbud har modtaget i forbindelse med deres seneste tilsynsforlab?’. Nogle af
anbefalingerne vil medfgre investeringer (engangsomkostninger), hvis de bliver fulgt, mens andre vil medfgre arlige (varige) omkostninger, hvis de bliver fulgt.
Denne side viser eksempler pa anbefalinger, som de sociale tilbud har oplevet at modtage, som har forskellig karakter, herunder om de kan medfere
investeringer eller arlige omkostninger. Eksemplerne er beskrevet, som de er oplevet af de sociale tilbud, og SAl har ikke data pa, hvor udbredte de forskellige

anbefalinger er.

Eksempler pa anbefalinger, der kan medfere investeringer

Opkvalificering af medarbejdere

» Et socialt tilbud er blevet anbefalet af socialtilsynet at udbrede en
metode i alle tilbuddets 11 afdelinger. Tilbuddet gav derefter alle
medarbejderne en grunduddannelse i den pageeldende metode.

Supervision

» Et socialt tilbud er blevet anbefalet af socialtilsynet at gare brug af
supervision i en periode. Tilbuddet fulgte ikke anbefalingen, men
implementerede i stedet sparring. | et andet eksempel har et tilbud
modtaget samme anbefaling og igangsat supervision.

Journalsystem
» Et socialt tilbud er blevet anbefalet af socialtilsynet at skifte
journalsystem, hvilket tilbuddet efterlevede.

Andringer af de fysiske rammer

» Et socialt tilbud er blevet anbefalet af socialtilsynet at renovere deres

kekken og udvide med et ekstra badevaerelse?.

Eksempler pa anbefalinger, der kan medfgre arlige omkostninger?

Dokumentation

» Et socialt tilbud er blevet anbefalet af socialtilsynet at opstille delmal for
deres beboere, selvom der ifglge tilbuddet ikke er lovkrav om det for
den pageeldende malgruppe.

» Et socialt tilbud er blevet anbefalet af Arbejdstilsynet at udfylde
voldsregistreringer i hgjere grad, end de gar i dag.

Flere eller andre typer medarbejdere

» Et socialt tilbud er blevet anbefalet af socialtilsynet at have to
nattevagter i stedet for én. Det efterlevede det sociale tilbud, selvom
tilbuddet ikke vurderede, at det var nadvendigt?.

» Et socialt tilbud er blevet anbefalet af STPS at styrke deres
sundhedsfaglige indsats pa en raekke omrader, herunder dokumentation
af deres arbejde med De 12 Sygeplejefaglige Problemomrader og
udarbejdelse af flere instrukser. Tilbuddet har ansat en sygeplejerske og
tilk@bt et journaliseringssystem for at leve op til anbefalingerne?.

Anm.: 1) Eksemplerne er fra interviews med sociale tilbud, med mindre andet er angivet. 2) Eksemplerne har karakter af arlige omkostninger, men det er uvist hvor mange ar de arlige omkostninger
reelt varer i de sociale tilbud. 3) Kilde: Spargeskemaunders@gelse blandt de sociale tilbud (fritekstfelt). Tilbuddene er farst blevet spurgt ind til, om de har modtaget en anbefaling og har derefter haft @

mulighed for at skrive i et fritekstfelt, hvad anbefalingen handlede om.
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Generelt fgrer anbefalinger til eendringer i de sociale tilbuds drift, indsatser eller
fysiske rammer

Storstedelen af tilbuddene felger anbefalingerne, og for de tilbud, som Figur 22: Andelen af sociale tilbud, som har foretaget eller
ikke gor, skyldes det primart gkonomiske hensyn forventer at foretage @&ndringer som folge af anbefalinger?

Storstedelen (79 procent) af de sociale tilbud, som har modtaget anbefalinger i
forbindelse med tilsynsforlabet, har aendret eller forventer at foretage aendringer
som felge af anbefalingerne.

Tilsynsforlab med STPS fgrer i hgjest grad til eendringer som fglge af 11920

anbefalinger (94 procent af tilsynsforlabene), jf. figur 22.

Seerligt private tilbud (85 procent) foretager eendringer som fglge af Alle tilsynsmyndigheder? STPS (N=32) Socialtilsynene AT (N=46)
anbefalingerne, jf. figur 23. (N=235) (N=231)

Fra interviewene har der primeert vaeret tre tendenser, som tilbuddene og Kilde: Spargeskemaundersagelse blandt sociale tilud.

kommunerne nasvner i forhold til brugen af anbefalinger: Figur 23: Andelen af sociale tilbud, som har foretaget eller

1. Nogle tilbud fglger altid anbefalingerne. Det kan skyldes, at tilbuddene forventer at foretage @&ndringer som falge af anbefalinger fordelt
oplever anbefalingerne som meningsfulde. Det kan ogsa skyldes, at der er pa ejerforhold’
en oplevelse af, at det kan medfare et pabud senere, hvis de ikke falger
dem.

2. Enkelte af de interviewede tilbud naevner, at de udveelger specifikke
anbefalinger, som de veelger at fglge. Det gor de fx ved at gennemga
rapporterne for anbefalinger og udveelge relevante anbefalinger, som passer
til deres indsatser og gkonomien i tilbuddet.

Fond, selvejende Kommune (N=82) Privat (N=45) Region (N=13)
mv. (N=95)

Kilde: Spagrgeskemaundersggelse blandt sociale tilbud.

3. Der er tilbud, som aldrig fglger anbefalingerne, hvilket blandt andet kan
skyldes, at kommunen ikke har gkonomi til at foretage aendringer.

Tallene afspejler ikke, hvor mange af anbefalingerne de vaelger at fglge. Tallene afspejler kun, at der har vaeret anbefalinger, som har medfert aendringer i driften, indsatsen eller de fysiske rammer.

Anm.: 1) Tilbuddene er blevet spurgt, om de har faet anbefalinger fra tilsynsmyndigheden i forbindelse med tilsynsforlgbet, og i sa fald om de har valgt at foretage aendringer pa baggrund af dette. m
\ty
2) Gennemsnit over socialtilsynene, STPS, AT, STUK, Brandtilsynet, Fadevarekontrol, Kriminalpraeventivt tilsyn, Ombudsmanden/Ombudsmandens barnekontor og veteringerkontrol.
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Tilsynsmyndighederne har igangsat initiativer for at sikre samarbejde og
koordination pa tvars, men dette kan opleves anderledes hos de sociale tilbud

Myndighederne har iveerksat flere initiativer for at styrke samarbejdet

Koordinationen kan opleves anderledes ved de sociale tilbud

Tilsynsmyndighederne neevner, at de er opmaerksomme pa, at der bliver fart tilsyn
med de sociale tilbud af forskellige tilsynsmyndigheder. Som fglge heraf har de
igangsat forskellige initiativer til at styrke samarbejdet og koordinationen:

1. Temadage: Temadage hvor tilsynsmyndighederne preesenterer deres
tilsynsomrade over for hinanden for at afstemme eventuelt overlap mellem
tilsynsomraderne.

2. Samarbejdsaftaler: De enkelte tiisynsmyndigheder har bilaterale samarbejds-
aftaler med hinanden. AT og socialtilsynene er enige om at orientere hinanden
om faktuelle oplysninger ifm. partshgring/pateenkte afgarelser over reaktioner,
der er relevante for den anden myndighed at blive orienteret om. De er
desuden enige om at orientere hinanden, hvis de som led i tilsyn inden for
eget ressortomrade eller pa anden made (fx via whistleblowerordninger) far
kendskab til forhold, som giver mistanke om bekymrende forhold pa den
anden myndigheds omrade.

3. Koordineret tilsyn: AT og socialtilsynene har i 2017 til 2019 pa forsggsplan
fart koordineret tilsyn med det formal at styrke den voldsforebyggende indsats,
og give sociale tilbud mulighed for at Igfte deres oplevelser med modsat-
rettede krav. Social- og Boligstyrelsen vurderer?, at initiativet har bidraget til at
styrke den voldsforebyggende indsats pa de deltagende tilbud. Desuden kan
forskelle i organiseringen af tilsynsopgaven medfgre barrierer for koordineret
tilsyn. Det forudsaetter styringsunderstattelse for, at samarbejdet kan lykkes.

Analysen af interviewdata viser, at de interviewede tilbud ikke i alle
tilfeelde har en oplevelse af, at myndighederne koordinerer med
hinanden.

Ni procent af sociale tilbud oplever, at de har faet modsatrettede
reaktioner eller anbefalinger, hvilket ifalge dem kan vaere en indikation
pa manglende koordination mellem tilsynsmyndighederne. Nogle tilbud
har ogsa en oplevelse af, at tilsynene fokuserer snaevert pa deres egne
omrader og ikke tager hgjde for andre faglige problemstillinger.

Nogle tilbud oplever det som et eksempel pa manglende koordination, at
tilsynsmyndigheder nogle gange farer tilsyn lige efter hinanden. Det
tidsmaessige sammenfald i tilsynsforlgb kan forklares ved, at
tilsynsmyndighederne udveksler oplysninger jf. oplysningspligten i
forvaltningsloven og deres samarbejdsaftaler. Pa den baggrund
gennemfgres tilsyn grundet mistanke om bekymrende forhold.

mgde med tilsynsmyndighederne, hvor de kunne drgfte eventuelle tvivisspargsmal, som var dukket op i forbindelse med tilsynene. Kilde: Social- og Boligstyrelsen, 2020: Voldsforebyggelse pa

Anm.: 1) Forsggsordningen indebar at tilsynsmyndighederne i en afgraensede periode forte tilsyn med de samme tilbud inden for kort tid af hinanden. Herefter blev tilbuddene inviteret til et faelles m
\t))

botilbud — styrket samarbejde og koordinering mellem Arbejdstilsynet og socialtilsynene.
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Indholdsfortegnelse

Introduktion

2 Kortlaegning

2.1. Nggletal 12 13

2.2. Antal tilsynsforlgb 14 17

2.3. Opgavenedbrud 18 27

2.4. Omfang af reaktioner og anbefalinger 28 33

2.5. Udgifter afledt af tilsyn 34 38

£
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De samlede udgifter til tilsyn er estimeret pa baggrund af de sociale tilbuds

besvarelser i spgrgeskemaundersggelsen

Sporgeskemabesvarelserne er ekstrapoleret til alle sociale
tilbud ud fra fire antagelser

Udgiftsestimater er baseret pa fire forskellige elementer, som folger af sporgs-
malene i spergeskemaet

For at kunne besvare undersggelsesspgrgsmalet om, i hvilket
omfang tilsyn er udgiftsdrivende, har SAIl estimeret de samlede
udgifter for de dele af tilsyn, som er inden for analysens
afgraensning. Udgifterne estimeres pa baggrund af de sociale
tilbuds besvarelser i spgrgeskemaundersggelsen og er dermed
forbundet med usikkerhed, jf. side 6.

Udgifterne ekstrapoleres fra de 38 procent, der har besvaret
spergeskemaet, til alle sociale tilbud inden for analysens
afgraensning jf. side 7.

Der ligger folgende antagelser til grund for ekstrapoleringen™:

1. De sociale tilbuds estimerede tidsforbrug i spargeskemaet er
korrekt?.

2. Det er muligt at ekstrapolere fra spgrgeskemaet, da
besvarelserne er repreesentative, jf. metodebilag (bilag 1).

3. Timerne fra spagrgeskemaet er omregnet til effektive
arsveerk, som er 1.350 timer.

4. Timerne fra spgrgeskemaet er omregnet til udgifter ved
hjeelp af gennemsnitslgnnen for ledelse og medarbejdere fra
kommunernes og regionernes lgndatakontor.

(o]}
1|

@

0

=

(i6)

Udgifter til tilsynsforlgbet: Udgifterne forboundet med administrativ tid til
tilsynsforlgbet. Timeforbruget er omregnet til udgifter ved hjeelp af
gennemsnitslennen. Opgaverne, som indgar i tilsynsforlgbet, er 1) indsamling
og udveksling af oplysninger, 2) koordinering og planlaegning, 3) mader og
bes@g og 4) @vrig administrative opgaver og andet.

Udgifter til reaktioner: Udgifterne forbundet med administrative opgaver til
at efterleve reaktioner. Timeforbruget er omregnet til udgifter ved hjeelp af
gennemsnitslennen. Der indgar ikke udgifter forbundet med at efterleve
reaktionerne, jf. afgreensning pa side 13. Denne opgavetype behandles
seersKkilt, fordi det ikke er alle tilsynsforlgb, som resulterer i reaktioner.

Udgifter til ekstern hjalp: Udgifter forbundet med ekstern hjeelp i
forbindelse med tilsynsforlgbet. Tilbuddene har angivet, hvorvidt de kgbte
ekstern hjeelp i forbindelse med tilsynsforlgbet, samt hvilke udgifter de i s&
fald har afholdt.

Udgifter til anbefalinger: Udgifter forbundet med efterlevelsen af anbe-
falinger. Tilbuddene har i spgrgeskemaet angivet, hvor mange udgifter de har
haft til henholdsvis 1) investeringer (engangsudgifter) og 2) faste arlige
omkostninger. Det er forbundet med usikkerhed, at tilbuddene selv har skullet
medregne udgifter forbundet med administrativt timeforbrug.

Anm.: 1) Se metodebilag og side 6 for forbehold og usikkerheder ved metoden. 2) Spergeskemaet er blevet pilottestet af tre sociale tilbud inden udsendelse. | forbindelse med pilottesten vurderede
alle tre tilbud, at det var muligt for dem at estimere timeforbruget pa tveers af opgaverne mv. med forbehold for, at estimatet ville vaere et skan.
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De sociale tilbud estimeres at have brugt cirka 286 mio. kr. pa tilsyn de seneste 12
maneder inden for analysens afgransning!

De estimerede udgifter til efterlevelse af anbefalinger udger 45 procent af Figur 24. Estimerede udgifter til tilsyn for alle sociale tilbud pa
udgifterne til tilsyn tvaers af alle tilsynsmyndigheder de seneste 12 maneder* (mio. kr.)
De samlede udgifter til tilsyn inden for analysens afgraensning er estimeret til 286 Figuren viser de estimerede udgifter for alle sociale tilbud inden for
mio. kr. de seneste 12 maneder. Udgifter til efterlevelse af anbefalinger udgar 45 analysens afgreensning, jf. figur 3 pa side 13. Udgifter til takstbetaling
procent, mens opgaver forbundet med tilsynsforlgbet udgar 41 procent, jf. figur og efterlevelse af reaktioner indgar ikke i estimatet.

24. 746 sociale tilbud er uden for analysens afgraensning, jf. side 7, og indgar
derfor ikke i estimatet.

Tilbuddene estimeres at have brugt ~130 mio. kr. pa at falge anbefalinger?, Samlede udgifter inden for
herunder: 1) ~92 mio. kr. pa investeringer (engangsudgifter), fx aendringer i de analysens afgransning |

fysiske rammer eller kompetenceudvikling af personalet, og 2) ~38 mio. kr. pa *
arlige omkostninger, fx ekstra procedurer eller aendringer i vagtplanlaegningen. Tidsforbrug pa tilsynsforlgbet 116 mio. kr. (41%)_
De sociale tilbud estimeres at have brugt ~32 mio. kr. pa administrative opgaver _ _ _ |

forbundet med efterlevelse af reaktioner. Udgifterne daekker alene de admini- Anbefalinger (investeringer, -92 mio. kr. (32%)
strative opgaver og ikke selve efterlevelsen af reaktionerne, jf. afgraensningen. engangs) ‘

Derudover estimeres de sociale tilbud at have brugt cirka 9 mio. kr. pa ekstern Anbefalinger (arlige omk., - 38 mio. kr. (13%)

hjeelp i forbindelse med tilsynsforlgbet. De sociale tilbud far fx hjeelp i form af varige) |

juridisk eller gkonomisk radgivning. 3

Foruden de beregnede udgifter betaler de sociale tilbud for tilsynsforlabene med Tidsforbrug pa reaktioner - 32 mio. kr. (11%)

socialtilsynene. Taksterne for tilsyn bliver fastsat af de enkelte socialtilsyn og

afhaenger af starrelsen pa tilbuddet. | 2022 modtog socialtilsynene 119 mio. kr. i Ekstern hjzelp [ 9 mio. kr. (3%)

takstfinansierede indteegter. Disse udgifter indgar ikke i de estimerede udgifter.
Kilde: SAI's beregninger pa baggrund af spgrgeskemaundersggelse blandt sociale tilbud.

Anm.: 1) Estimatet er baseret pa en ekstrapolering af resultaterne fra spgrgeskemaundersggelsen, hvor de sociale tilbud har angivet tidsforbrug og udgifter til seneste tilsynsforlgb af socialtilsynene og én
anden tilsynsmyndighed. Bilag 1 beskriver tilgangen. 2) Der kan veaere en risiko for, at de sociale tilbud opfatter anbefalinger anderledes end SAl’s hensigt, da tilsynsmyndighederne ikke ngdvendigvis bruger m
ordet anbefalinger. SAl har forsggt at reducere risikoen ved at pilotteste spergeskemaet. 3) Baggrundsrapporten til Auditfunktionens rapport om socialtilsynenes virksomhed 2022. 4) Omkostningerne deekker
over tilsyn med ST, AT, STPS, Brandtilsynet, Fadevarekontrol, STUK, Kriminalforsorgen, Ombudsmanden/Ombudsmandens bgrnekontor og veterinaerkontrol for 1253 sociale tilbud. OKONOMISTYRELSEN
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De sociale tilbud estimeres at have brugt 158 mio. kr. pa tilsyn med socialtilsynene
de seneste 12 maneder

55 procent af udgifterne til tilsyn er forbundet med socialtilsynet Figur 25: Estimerede samlede udgifter til tilsyn for de sociale tilbud
de seneste 12 maneder (mio. kr.)

Lidt over halvdelen (55 procent) af tilbuddenes udgifter til tilsyn er forbundet
med socialtilsynet. Udgiftsniveauet er fem gange sa hgjt som de gennemsnitlige
udgifter til tilsyn pa tveers af tilsynsmyndighederne, jf. figur 25. Det skal ses i
lyset af, at tilsynsintensiteten er vaesentligt hgjere for socialtilsynene end STPS
og AT, fordi der er krav om, at socialtilsynene skal gennemfgre mindst et
tilsynsforlab med hvert sociale tilbud om aret, jf. side 15.

_ _ . . _ 32 mio. kr. 37 mio. kr. 33 mio. kr.
Dg somaloe tlllbud inden for analysens gfgraensonler estimeres at have brugt ~37 Gennemsnitforalle _ Socialtilsynene STPS AT
mio. kr. pa tilsyn med STPS og ~33 mio. kr. pa tilsyn med AT. tilsynsmyndigheder®
746 sociale tilbud 0og 5.337 plejefamilier, som tiIsynsmyndighederne OgSé forer Kilde: SAI's beregninger pa baggrund af spgrgeskemaundersggelse blandt sociale tilbud.
tilsyn med, er uden for analysens afgraensning, og er derfor ikke inkluderet i
estimaterne. Figur 26: Estimerede gennemsnitlige udgifter per tilsynsforlob de

Det arlige gebyr, som sociale tilbud betaler til STPS for blive registreret i seneste 12 maneder

behandlingsstedsregisteret, jf. RBT-bekendtggrelsen, indgar ikke i de

beregnede udgifter.

Figur 26 viser de estimerede gennemsnitlige udgifter per tilsynsforlgb for STPS,

AT og socialtilsynene. Til sammenligning vises ogsa det gennemsnitlige 230.361 kr.

tidsforbrug pa tveers af tilsynsmyndigheder!. Gennemsnittet er beregnet som

ug pa tvee ynsmyndig _ e 9 80.037 kr. 68.740 kr. 64.913 kr.

alle udgifterne til tilsynsforlgb med tilsynsmyndigheden divideret med antal

tilsynsforlgb. Gennemsnit for alle STPS AT Socialtilsynene
tilsynsmyndigheder3?
Kilde: SAI's beregninger pa baggrund af spgrgeskemaundersggelse blandt sociale tilbud.

Anm.: 1) Gennemsnittet er opgjort som de samlede udgifter for tilsynsmyndigheden delt med det totale antal sociale tilbud, hvorfor der kan indga sociale tilbud i gennemsnittet, som ikke har haft tilsyn

med de pagaeldende tilsynsmyndigheder. 3) Gennemsnit over socialtilsynene, STPS, AT, STUK, Brandtilsynet, Fadevarekontrol, Kriminalpraeventivt tilsyn, Ombudsmanden/Ombudsmandens m

barnekontor og veteringerkontrol.
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Pa tveers af de tre tilsynsmyndigheder har SAI estimeret, at 24-51 procent
af udgifterne bruges pa efterlevelse af anbefalinger

De sociale tilbuds udgifter fordeler sig pa en raekke forskellige elementer forbundet med tilsyn. Figur 27 viser de estimerede udgifter pa tveers af elementerne i
tilsynsforlab med henholdsvis Styrelsen for Patientsikkerhed, socialtilsynene og Arbejdstilsynet.

Figur 27: Estimerede udgifter til tilsyn for alle sociale tilbud inden for analysens afgreensning (mio.)’

Styrelsen for Patientsikkerhed (N=43) Arbejdstilsynet (N=92) Socialtilsynene (N=419)

Samlede udgifter

Tidsforbrug pa tilsynsforlgbet 18 (48%) 14 (41%) 60 (38%)
Anbefalinger (investeringer, engangs.) I 2 (4% 10 (29%) 61 (39%)
| 24% | 44% | 51%

Anbefalinger (arlig omk., varige) 8 (20%) - 5 (15%) - 19 (12%)
Tidsforbrug pa reaktioner m . 3 (11%) . 13 (8%)

i 0,
Ekstern hjalp l 2 (5 /o) 2 (5%) 5 (3%)
Anm.: 1) Tilbuddene er blevet bedt om at estimere, hvor mange timer henholdsvis ledelse og medarbejdere har brugt pa de forskellige opgaver med tilsynsmyndighederne, i forbindelse med det
seneste tilsynsforlgb for socialtilsynet og den tilsynsmyndighed de, udover socialtilsynet, senest har haft tilsyn af. 2) Figuren viser de estimerede samlede udgifter for alle sociale tilbud. Estimaterne @
er baseret pa spgrgeskemabesvarelserne til spgrgsmalene om tidsforbrug og udgifter.
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Indholdsfortegnelse

Introduktion

2 Kortlzegning

3 Analyse af udgiftsdrivende faktorer
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SAI har identificeret syv tilsynsrelaterede faktorer, som har en udgiftsdrivende
virkning for de sociale tilbud i analysens afgraensning

De syv udgiftsdrivende faktorer er beskrevet pa de efterfelgende sider Om beskrivelsen af de udgiftsdrivende faktorer
0 De udgiftsdrivende faktorer skal ses i lyset af formalet med tilsyn med sociale

Hvert tilsynsforlgb er forbundet med ressourceforbrug for de ilbud, jf. side 9. De syv udgiftsdrivende faktorer beskrives kvalitativt, idet det
sociale tilbud, fordi tilbuddene bruger tid pa besag, opfelgning  kke er muligt for SAl analytisk at udregne det preecise, skonomiske omfang per

USSR EIG e my. De samlede udgifter forbundet med et tilsynsforlgb 1dgiftsdrivende faktor og isolere det fra andre udgiftsdrivende faktorer. Det er
estimeres i gennemshit til cirka 80.000 kr. Jo hgjere Jerfor ikke muligt for SAI at rangere faktorerne efter omfang.

tilsynsintensitet, des flere udgifter til tilsyn.

Med ophaeng i leerings- og udviklingsperspektivet far sociale e Kvalitetsmodellens bedemmelsessystem, hvor kvaliteten i
tilbud mundtlige og skriftlige anbefalinger fra Kvalitets tilbuddene scores pa en skala fra 1-5 pa 32 forskellige
Anbefalinger tilsynsmyndigheder, som de kan veelge at fglge. Udgifterne til modellens indikatorer, kan virke udgiftsdrivende. 28 procent af de sociale
at fglge anbefalingerne estimeres til 130 mio. kr. pa et ar, og scorer tilbud har i meget hgj eller hgj grad foretaget aendringer i drift
anbefalinger er derfor en udgiftsdrivende faktor. myv. for at fa en hgjere score.
Ni procent af tilbuddene har oplevet at fa modsatrettede 0
Modsatrettede anbefalinger og/eller reaktioner. Den udgiftsdrivende faktor

bestari, at 1) tilbuddene i visse tilfeelde bruger tid pa afklaring Indsamling af

med to tilsynsmyndigheder og/eller 2) tilbuddene ma omggre oplysninger
en aendring, de allerede har foretaget som folge af et tidligere
tilsynsforlgb.
Sociale tilbud bruger i gennemsnit 41 flere timer pa et 0 Hvert tilbud skal opdatere Tilbudsportalen én gang arligt eller
tilsynsforlgb med et anmeldt besgg end pa forlgb, hvor labende ved aendringer i malgruppe, antal pladser, ydelser og
Alplslel RN tilsynsbesaget er uanmeldt. For socialtilsynene er forskellen 54 WEI[esl¥eEfelei=1[ETaM adresse/fysiske rammer. Tilbuddene papeger, at opgaven med
timer. Forskellen i tidsforbrug kan i overvejende grad henfagres at opdatere Tilbudsportalen er tidskreevende, seerligt pa grund
til forberedelse forud for besgget. af tekniske udfordringer og lav brugervenlighed.

De sociale tilbud har et ressourceforbrug forbundet med
indsamling af oplysninger til tilsynene Seerligt farste gang,
oplysningerne skal indsamles. Tilbuddenes gennemsnitlige
tidsforbrug til opgaven varierer mellem 12-43 timer per
tilsynsforlgb pa tvaers af de fem socialtilsyn.

reaktioner og
anbefalinger

- Faktorer, som geelder pa tveers af AT, socialtilsynene og STPS. - Faktorer, som kun gaelder for socialtilsynene. m
()]
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Udgiftsdrivende faktor 1: Tilsynsintensiteten har betydning for de sociale tilbuds
ressourceforbrug forbundet med tilsyn

De sociale tilbud bruger i gennemsnit 85 timer per tilsynsforlgb Faktaboks 3: Rammer omkring tilsynsintensitet pa tvaers af tilsyn
Hvert tilsynsforlgb er forbundet med tid pa administrative opgaver for de sociale Der er forskellige lovmeessige krav til og interne retningslinjer for, hvor
tilbud. Derudover kan der veere tid og ressourcer forbundet med efterlevelse af mange tilsyn tilsynsmyndighederne skal gennemfare pa arlig basis:
reaktioner og anbefalinger. Som kortlaegningen viser, har hvert tilsynsforlgb i

gennemsnit et timeforbrug pa 85 timer, og de samlede udgifter forbundet med et » Socialtilsynet skal som led i det Isbende driftsorienterede tilsyn
tilsynsforlgb estimeres til i gennemsnit 80.000 kr. per tilsynsforlab pa tveers af besgge alle omfattede tilbud mindst en gang om aret.

tilsynstyper. Tilsynsforlgb er dermed i alle tilfaelde forbundet med udgifter. Socialtilsynene skal ud fra en risikobaseret tilgang, som tilsynene
selv fastlaegger, tilrettelaegge den samlede tilsynsintensitet pa
baggrund af systematisk inddragelse af viden'. Socialtilsynene
bruger eksisterende viden om de sociale tilbud i forhold til den

risikobaserede tilgang. De bruger fx viden om tilbuddenes gkonomi,
Jo hgijere tilsynsintensitet, des flere udgifter har sociale tilbud forbundet med tilsyn. magtanvendelser, observationer fra tidligere besag og whistleblows.

Det er estimeret, at der er gennemfart cirka 3,8 tilsynsforlgb de seneste 12 maneder
i analysens malgruppe. » Arbejdstilsynet fgrer to overordnede typer af tilsyn: 1) grundtilsyn
ud fra en risikobaseret machine learning model og 2) specialtilsyn
med afsaet i klager, arbejdsskader og ulykker. Der er ikke fastsat et
minimumsniveau for tilsynsintensiteten for sociale tilbud?.

Tidsforbruget skal ses i lyset af tilsynenes formal med at sikre, at de sociale tilbud
lever op til blandt andet sikkerhedsmaessige, social- og sundhedsfaglige hensyn i
overensstemmelse med intentionerne i lovgivningen og borgernes rettigheder.

Pa tveers af tilsynsmyndigheder er der variation i antallet af tilsyn, og de har
forskellige udveelgelsesmetoder. Ogsa inden for socialtilsynene er der variation.

For seerligt socialtiisynene medferer en relativt lav andel (to procent) af

tilsynsforlgbene i reaktioner, som tilbuddene skal efterleve for at kunne leve op til Styrelsen for Patientsikkerhed forer stikprgvebaserede tilsyn og
minimumskravene for godkendelse. Seerligt for socialtilsynene er dog ogsa, at der er reaktive tilsyn pa baggrund af bekymringshenvendelser, presse
et lovreguleret minimumskrav for tilsynsintensiteten, jf. faktaboks 3. SAIl har i deekning mv. Starstedelen af tilsynsbesggene er stikprgvebaseret.

interview set eksempler pa tilbud, som historisk kun har faet hgje scorer i Til stikpraven udveaelges cirka 10 procent af de registrerede
kvalitetsmodellen, og som derfor saetter spgrgsmalstegn ved, om tilsynets veerdi i behandlingssteder i Behandlingsstedsregistreret tilfaeldigt.
deres tilfeelde star mal med ressourceforbruget.

Anm.: 1) Lov om socialtilsyn og vejledning om socialtilsyn. 2) Interview med AT. 3) Interview med STPS. m
()]
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Udgiftsdrivende faktor 2: Tilsynsmyndighedernes brug af anbefalinger
medvirker til eendringer i indsatser, drift mv., som er udgiftsdrivende

Anbefalinger fglger af tilsynenes opgave med at skabe laering De sociale tilbud felger generelt anbefalinger og af tre grunde

Analysen viser, at tilsynsmyndighedernes brug af anbefalinger er relativt Som det fremgar af side 32, har de sociale tilbud, som har modtaget

udbredt, jf. side 29. Brugen af anbefalinger skal ses i lyset af fokus pa det anbefalinger, i 79 procent af tilfaeldene valgt at foretage sendringer eller

lerende og udviklende perspektiv ved tilsynsforlgb. Dette fokus genfindes forventer at foretage sendringer som fglge af anbefalingen. Udgifterne til at

blandt andet i de skriftlige vejledninger pa social- og sundhedsomraderne: falge anbefalingerne estimeres til samlet 130 mio. kr. pa et &r2.

* Vejledning om socialtilsyn: "Formalet med det driftsorienterede tilsyn er Analysen af de indsamlede interviewdata viser, at der seerligt er tre typer
dels at fare kontrol med forholdene i tilbuddet dels at indga i dialog med forklaringer pa, at de sociale tilbud i s& vid udstreekning vaelger at falge
tilbuddene med henblik pa at fastholde og udvikle kvaliteten i det enkelte tilsynenes anbefalingerd4:

tilbud”. Socialtilsynet kan give bade skriftige og mundtlige anbefalinger.

+ RBT-vejledningen: "Malet med styrelsens [STPS] sundhedsfaglige

tilsynsordning er at understotte patientsikkerheden og skabe laering.” Nogle interviewede tilbud nzevner, at de oplever tilsynenes
anbefalinger som meningsfulde og veerdiskabende for deres
tilbud.

Eksempel pa anbefaling fra Socialtilsynet: Et tilbud kan bruge metoden
FIT (Feedback Informed Treatment), fordi de gerne vil arbejde med at
inddrage borgerne mere, men ikke har et system for, hvordan de kan fglge

op.

Et tilsyn har en forventning om, at tilbuddene falger
anbefalingerne, ellers farer det til et pabud ved naeste

a tilsynsforlgb. Desuden har en af de interviewede kommuner
samme opfattelse. Et tilbud naevner ligeledes, at der bliver fulgt
op pa anbefalingerne ved naeste tilsynsforlgb.

Eksempel pa anbefaling fra STPS: Det bar sta i et tilbuds instruks

(dokumentation af arbejdsgange), hvordan medarbejderne sikrer god Nogle interviewede tilbud neevner, at de gnsker at forbedre

handhygiejne, som fx at undga ringe, lange negle mv. ° scorerne i socialtilsynets kvalitetsmodel (uddybes naermere pa

side 45).

Anm.: 1) SAl anvender begrebet "anbefalinger” som en samlebetegnelse for forbedringsforslag om tilbuddets drift, indsats eller fysiske rammer, som tilbuddet selv kan veelge at efterleve. Analysen
viser, at tilsynsmyndigheder anvender forskellige begreber for anbefalinger, fx udviklingspunkter (socialtilsyn), laeringstiltag (STPS), vejledning (AT). 2) Estimerede udgifter, som tilbuddene har haft til m
investeringer (engangsudgifter) og arlige faste omkostninger forbundet med at efterleve de anbefalinger, de har modtaget af tilsynsmyndighederne. 3) Det er ikke muligt pa det foreliggende

datagrundlag at vurdere, hvor udbredt de listede forklaringer er. 4) Det er ikke alle interviewede sociale tilbud og kommuner, der har naevnt konkrete eksempler pa anbefalinger. OKONOMISTYRELSEN
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Udgiftsdrivende faktor 3: Sociale tilbud kan opleve uoverensstemmelse mellem
tilsyn, hvilket kan resultere i gget ressourceforbrug

Uoverensstemmelser kan vaere udgiftsdrivende pa to mader

Uoverensstemmelse skyldes formentlig ikke modstridende regler

Ekspertudvalget pa socialomradet naevner i deres forelgbige anbefalinger?, at
tilsynsmyndighedernes krav ikke altid er i overensstemmelse indbyrdes, og at
det potentielt kan fgre til udgiftsopdrift.

Derfor har en del af denne analyse fokuseret pa at afdaekke omfanget af
modsatrettede reaktioner og anbefalinger fra tilsynsmyndigheder, herunder
med fokus pa det udgiftsdrivende element.

Som det fremgar af side 29-30, har ni procent af de sociale tilbud, der har
besvaret spgrgeskemaundersggelsen, oplevet at fa modsatrettede reaktioner
og/eller anbefalinger. Analysen viser, at uoverensstemmelse mellem tilsyn kan
virke udgiftsdrivende for tilbuddene pa to mader:

©_ Tilbuddene bruger tid pa at
facilitere "mediering” mellem
tilsynsmyndigheder for at na frem
til en Igsning, som stemmer
overens med begge tilsyn.

Tilbuddene har foretaget
&ndringer som folge af ét
forlab, som en anden
tilsynsmyndighed herefter
"omstgder”.

<« O
]

Do

Fx har et tilbud forsagt at fa to tilsyn
til at koordinere omkring krav til
medicin-opbevaring. Tilbuddet
oplevede, at tilsynsmyndighederne
kun ville forholde sig til deres eget
omrade og ikke var villige til at ga i
dialog om en lgsning.

Fx satte et tilbud handsprit op flere
steder i huset under Covid-19-
pandemien for at forebygge
smittespredning, og efterfglgende
bad Brandtilsynet om at fa fjernet det
grundet fare for eksplosion.

Anm.: 1) Ekspertudvalget pa socialomradet, 2023: Delrapport 1 — forelgbige anbefalinger til en baeredygtig faglig og gkonomisk udvikling af socialomradet.

43

De afholdte interviews med tilsynsmyndigheder viser, at der er forskellige
opfattelser af, om modsatrettede reaktioner og/eller anbefalinger reelt er
muligt inden for de geeldende rammer for tilsyn. Ikke desto mindre har ni
procent af tilbuddene oplevet det.

Pa baggrund af de afholdte interviews og desk-research indikerer analysen,
at selve det lovgivningsmaessige ophaeng pa tvaers af omraderne ikke i sig
selv er modstridende, idet lovgivningen har en overordnet karakter.

Analysen viser, at uoverensstemmelsen mellem tilsyn kan opsta i den
konkrete udmgntning af lovgivningen som felge af:

1. Tilsynsmyndighederne laegger vaegt pa forskellige hensyn i tilsynet pa
grund af deres forskellige faglige fokusomrader, hvilket afspejles i
reaktioner og anbefalinger. Fx hensynet til borgers selvbestemmelse og
selvsteendighed over for hensynet til medarbejdernes sikkerhed.

2. Kommunikationen omkring reaktioner og anbefalinger, som kan give
tilbuddene et indtryk af, at de skal efterleve modsatrettede reaktioner fra to
tilsynsmyndigheder, selvom der er tale om anbefalinger. Fx naevner en af
de interviewede tilsynsmyndigheder, at det ofte beror pa misforstaelser,
nar tilbuddene oplever, at de ikke kan forene to tilsyn.

£
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Udgiftsdrivende faktor 4: Anmeldte tilsynsbesgg er generelt forbundet med et
stgrre administrativt ressourceforbrug for de sociale tilbud

Forberedelse af tilsynsbesgg gor anmeldte tilsyn mere udgiftsdrivende

Tilsynsmyndighederne kan veelge at foretage anmeldte eller uanmeldte
tilsynsbesgg jf. faktaboks 4.

Som kortlaegningen viser, er der forskel pa ressourceforbruget for anmeldte
0og uanmeldte tilsynsbesag:

+ Anmeldte tilsynsbesgag: Tilbuddene bruger i gennemsnit 87 timer pa et
tilsynsforlgb, hvor tilsynsmyndigheden anmeldte tilsynsbesgget. For
socialtilsynene bruger de sociale tilbud i gennemsnit 98 timer pa et
anmeldt tilsynsbesgag.

* Uanmeldte tilsynsbesgg: Tilbuddene bruger i gennemsnit 46 timer pa
et tilsynsforlgb, hvor tilsynsmyndigheden mgdte uanmeldt op pa
tilsynsbesag. For socialtilsynene bruger tilbuddene i gennemsnit 44 timer
pa et uanmeldt tilsynsbesgag.

Analysen indikerer saledes, at anmeldte tilsynsbes@g generelt er mere
tidskraevende for de sociale tilbud end uanmeldte og dermed ogsa mere
udgiftsdrivende.

Forskellen i tidsforbruget kan overvejende henfgres til, at de sociale tilbud
for uanmeldte tilsynsbesgg ikke har administrative ressourcer forbundet
forberedelse inden besaget.

Faktaboks 4: Rammer omkring anmeldte og uanmeldte tilsynsbesog

Der er forskellige krav og praksis blandt tilsynsmyndigheder i forhold til
brugen af anmeldte henholdsvis uanmeldte tilsynsbesgg:

+ Socialtilsynet: Det fglger af lov om socialtilsyn, at socialtilsynene bade
skal afleegge anmeldte og uanmeldte tilsynsbesag’. | vejledningen om
socialtilsyn fremgar det, at socialtilsynene ved tilrettelaeggelse af et
tilsynsbes@g skal overveje fordele og ulemper, og i forleengelse heraf, at
der skal veere tale om forhold, hvor det er ngdvendigt og giver mening at
komme uanmeldt?. Ifglge Social og Boligstyrelsens arsrapport, er
andelen af uanmeldte tilsynsbesgg i 2022 mellem 28 50 procent pa
tveers af de fem socialtilsyns.

Arbejdstilsynet: Hovedparten af Arbejdstilsynets tilsyn er uanmeldte.
Arbejdstilsynet anmelder et tilsyn blandet andet i de tilfaelde, hvor
Arbejdstilsynet ikke fik afdaekket arbejdsmiljget tilstraekkeligt pa forste
besag, eller ved ulykkesundersggelser, for at skadelidte kan veere
tilgeengelig pa tidspunktet for tilsynet*.

Styrelsen for Patientsikkerhed: De sundhedsfaglige tilsyn anmeldes
skriftligt minimum seks uger far tidspunktet for tilsynsbesgget. Reaktive
tilsyn bliver i udgangspunktet ogsa anmeldt, men afhaengigt af den
konkrete situation kan det ske med kortere frist.

2023 vil AT fremadrettet anmelde flere tilsyn end hidtil. AT har positive erfaringer med at fare anmeldte tilsyn hos sociale tilbud, fordi det giver mulighed for, at tilsynene kan planleegge

Anm.: 1) Lov om socialtilsyn, § 7, stk. 3, nr. 1. 2) Vejledning om socialtilsyn, pkt. 198 og 201. 3) Social- og Boligstyrelsen, 2023: Socialtilsynenes virksomhed 2022. 4) Som fglge af arbejdsmiljgaftalen m
()]

tilstedeveerelsen af de rette medarbejdere pa forhand.
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Udgiftsdrivende faktor 5: Kvalitetsmodellens bedgmmelsessystem har
indlejrede incitamenter, som traekker i en udgiftsdrivende retning

Sociale tilbud foretager @ndringer i drift mv. for at fa en hgjere score

Tilbuddene tillzegger scorerne i tilsynsrapporten betydning

Kvalitetsmodellens syv temaer er hver operationaliseret til i alt 11 kriterier,
og inden for hvert kriterium er der en eller flere indikatorer. Der er i alt 32
forskellige indikatorer'. Som det fremgar af side 10, vurderer socialtilsynet
baggrund heraf kvaliteten pa en skala fra 1-5. Der er ikke en kobling mellem
tilbuddenes scorer, og hvorvidt tilbuddet er godkendt.

Ifglge udleverede data fra socialtilsynene er den gennemsnitlige score for de
sociale tilbud inden for analysens afgraensning 4,4 pa tveers af temaerne?.

Ifalge spgrgeskemaundersg@gelsen har i alt 28 procent af de sociale tilbud i
meget hgj eller hgj grad foretaget aendringer for at opna en hgjere score.
Figur 28 viser fordelingen pa fem svarkategorier.

Figur 28: Fordelingen af sociale tilbud, som har foretaget andringer for
at opna en hgjere score i kvalitetsmodellen?

Slet ikke

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt sociale tilbud, N = 412. "Ved ikke”-besvarelser er sorteret fra, hvorfor N
er mindre end 419.

| meget hgj grad

| hgj grad | nogen grad I lav grad

Anm.: 1) Antallet af indikatorer, som det enkelte tilbud bedemmes pa, afhaenger af tilbuddets malgruppe(r). 2) Den gennemsnitlige scorer varierer pa tvaers af de fem socialtilsyn mellem 4,1-4,6. 3)
Tilbuddene er blevet spurgt om, i hvilken grad de har eller forventer at aendre i deres praksis, med henblik pa at opna en hgjere score i socialtilsynets kvalitetsmodel

45

De afholdte interviews med kommuner og sociale tilbud indikerer, at kvalitets-
modellens bedgmmelsessystem har indlejrede incitamentstrukturer, som i sig
selv virker udgiftsdrivende, fordi:

* Der er et stort fokus pa scoren hos tilbuddene. Et socialt tilbud naevner fx,
at scoren er det farste, de kigger efter, nar de modtager tilsynsrapporten,
og at de seetter initiativer i gang for de udviklingspunkter, de kan. Udover
gnske om at forbedre kvaliteten, som er formalet med kvalitetsmodellen, er
der overordnet to forklaringer pa, at tilbuddene er optaget af scorerne:

+ "12-tals mentalitet” — gnske om at klare sig godt og opna den hgjest
mulige score.

» Scoren fungerer som reklame for tilbuddene — det er nemt for fx
kommunale sagsbehandlere at forholde sig til et tal, der afspejler
kvaliteten.

» Scoren kan bruges som en lgftestang i prioriteringen af midler i forbindelse
med budgetforhandlinger. Fx hvis der pa lokalpolitisk niveau er en ambition
om, at den samlede score pa tveers af kommunens tilbud ikke ma veere
lavere end nabokommunens. Det kreever ifglge en af de interviewede
repraesentanter fra kommunerne mod at sta fast pa, at fx 3 ogsa er en
acceptabel score.

£
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Udgiftsdrivende faktor 6: Socialtilsynenes krav til oplysninger fra tilbuddene
medfgrer et ressourceforbrug i tilbuddene

Indsamling og udveksling af opgaver er en integreret del af tilsyn Figur 29: Socialtilsynene indhenter forskellige oplysninger fra
Socialtilsynet skal indhente oplysninger fra tilbuddene som led i varetagelsen tlll-)uddem.a — : :

af tilsynsopgaven'. Det er op til de enkelte socialtilsyn at vurdere, hvilke Figuren viser forskelle pa, hvilke oplysninger der indhentes af de o
oplysninger der er behov for at indhente fra tilbuddene i forbindelse med socialtilsyn, hvor de sociale tilbud bruger henholdsvis mindst og mest tid pa
tilsynsforlab. indhentning af oplysninger.

Det er desuden op til de enkelte socialtilsyn, hvor ofte de vil indhente * Medarbejder- og borgerlister samt oplysninger om bestyrelsen
oplysningerne. Fx indhenter et af socialtilsynene udelukkende oplysningerne + Klager og gvrigt dokumentationsmateriale

hvert fierde ar for tilbud, som de har vurderet af hgj kvalitet. - Dagbogsnotater og behandlingsplaner

Ifalge Social- og Boligstyrelsen? tager socialtilsynene som udgangspunkt
afsaet i tilgeengeligt skriftligt materiale vedrgrende tilbuddet, herunder fx
medarbejderlister, husordner, paadagogiske planer, dagbogsnotater m.fl.

Oplysninger om tilbuddet

» Procedurer for blandt andet indhentning af
karekort og straffe-, og bagrneattester samt
forebyggelse af magtanvendelser
Kontaktoplysninger pa pargrende,
samtykkeerklzeringer og
vaergemalsskrivelser

» Udviklingsplaner samt opfelgning pa mal
Oplysninger om tilsyn fra andre myndigheder

Som kortlaegningen viser, er der forskel pa hvor mange timer, sociale tilbud i
gennemsnit bruger pa at indsamle og udveksle oplysninger pa tveers af de
fem socialtilsyn. Tidsforbruget varierer mellem 12-43 timer i gennemsnit.

Indsamling og udveksling af oplysninger er i sig selv udgiftsdrivende, fordi
tilbuddene bruger administrativ tid pa opgaven. Der vil uundgaeligt veere et
vist niveau af udgifter forbundet med opgaven, idet skriftlige oplysninger fra
tilbuddene udgegr en central kilde for socialtilsynene i deres opgave-
varetagelse.

De to socialtilsyn, hvor tilbuddene i gennemsnit bruger mindst tid pa
indhentning af oplysninger (12-24 timer i gennemsnit)°.

Forskellen pa tveers af de fem socialtilsyn indikerer dog, at opgaven for nogle
sociale tilbud er mere udgiftsdrivende end for andre — afhaengigt af hvilket

socialtilsyn de pageeldende tilbud er tilknyttet.
Anm.: 1) Lov om socialtilsyn, § 7, stk. 3, nr. 2. 2) https://sbst.dk/tvaergaende-omrader/socialstyrelsens-auditfunktion/haandbog-for-socialtilsyn/vejledninger-og-materialer/dataindhentningsmetoder. 3-
‘\ﬂ)‘

De to socialtilsyn, hvor tilbuddene i gennemsnit bruger mest tid pa
indhentning af oplysninger (39-43 timer i gennemsnit)*.

4) Baseret pa oplysningsskemaer udleveret til SAl af de fem socialtilsyn. De angivne lister er ikke udtemmende.
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https://sbst.dk/tvaergaende-omrader/socialstyrelsens-auditfunktion/haandbog-for-socialtilsyn/vejledninger-og-materialer/dataindhentningsmetoder

Udgiftsdrivende faktor 7: Sociale tilbud oplever udfordringer forbundet med

upload af oplysninger til Tilbudsportalen

Sociale tilbud bruger tid pa at imgdega tekniske udfordringer

Tilsynene oplever behov for handholdt dialog om uploads

Tilbudsportalen er en digital platform, som indsamler og udstiller oplysninger
om blandt andet sociale tilbud. Tilbudsportalen har fem forskellige formal'. Et
af delformalene er at understatte tilsynsmyndighedernes arbejde.

Det gar igen pa tveers af interviews med sociale tilbud, at Tilbudsportalen
tager lang tid at betjene, nar tilbuddene skal uploade oplysninger i forbindelse
med tilsynsforlgb. Tilbuddene beskriver falgende eksempler pa tekniske
udfordringer:

* De uploadede filer bliver ikke altid gemt, og det betyder, at de samme filer
skal uploades flere gange.

» Der er begraensning pa filstarrelsen. Det er ikke klart, hvad kravene til
filstarrelsen er, sa afsender risikerer at fa en fejlmeddelelse retur, hvis
filerne fylder for meget. Hos et af de interviewede sociale tilbud har lederen
brugt tre timer alene pa at sende oplysningerne.

» Det er ikke muligt at veere flere brugere pa Tilbudsportalen pa samme tid,
sa der er risiko for at "overskrive” en anden leders oplysninger.

De naevnte udfordringer kan handle om, at tilbuddene betjener Tilbuds-
portalen med en relativt lav frekvens (for nogles vedkommende en gang om
aret). Der findes eksempler pa starre tilbud (flere afdelinger), som har
centraliseret hele eller dele af opgaven med at uploade oplysninger til
Tilbudsportalen hos én eller to medarbejdere. Disse har ikke oplevet
udfordringer med Tilbudsportalen.

Anm.: 1) Bekendtgarelse om Tilbudsportalen.
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De interviewede socialtilsyn naevner derudover en indholdsmaessig udfordring
forbundet med Tilbudsportalen:
» En del tilbud uploader forkerte eller mangelfulde oplysninger. Fx har en

tilsynsmyndighed naevnt, at en af deres tilsynskonsulenter har brugt op til
seks timer pa en uge pa at gennemse og afvise uploadede oplysninger.

Faktaboks 5: Ajourfgring af oplysninger pa Tilbudsportalen’

Socialtilsynet, kommunalbestyrelser og regionsrad paser, at de
indberettede og offentliggjorte oplysninger om det enkelte tilbud er i
overensstemmelse med de faktiske forhold.

For hvert tilbud skal oplysningerne pa Tilbudsportalen opdateres minimum
en gang om aret. Hvis der sker aendringer i et tilbuds malgruppe, antal
pladser, ydelser og adresse/fysiske rammer, skal det straks opdateres pa
Tilbudsportalen.
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[ det fglgende beskrives en raekke mulige greb til at reducere udgifter

forbundet med tilsyn med sociale tilbud

Grebene har udgangspunkt i de udgiftsdrivende faktorer

Grebene har en raekke tvaergaende opmarksomhedspunkter

Med henblik pa at besvare undersggelsesspgrgsmal tre om, hvilke greb der
kan nedbringe tilbuddenes udgifter til tilsyn, har SAl formuleret en reekke
greb, som forventes at kunne imgdekomme de udgiftsdrivende faktorer, jf.
forrige kapitel. Grebene praesenteres pa de fglgende sider.

Grebene er udledt pa baggrund af SAl's analyse af de udgiftsdrivende
faktorer samt forslag fra sociale tilbud og kommuner til, hvordan tilsyn kan
geres mindre udgiftsdrivende.

Grebene udger ikke en udtemmende liste af muligheder, men skal ses som
mulige stilleskruer inden for de udgiftsdrivende faktorer. Der kan dermed vaere
andre mulige greb til at reducere udgifter forbundet med tilsyn med sociale
tilbud, som ikke er kommet frem i SAl's analysearbejde.

SAl har som led i udledningen af grebene forsagt at tage hgjde for, at
grebene flugter med tilsynsmyndighedernes formal. For eksempel tager
grebene sa vidt muligt hgjde for, at socialtilsynene skal sikre, at de sociale
tilbuds kvalitet lever op til reglerne i serviceloven, at Arbejdstilsynet skal sikre,
at de sociale tilbud overholder arbejdsmiljgloven, og at Styrelsen for
Patientsikkerhed kan sikre, at der er den forngdne kvalitet i behandlingen af
patienter pa de sociale tilbud, jf. de respektive tilsynsmyndigheders formal.

49

Forventet effekt er beskrevet kvalitativt og isoleret set

» SAl har ikke beregnet det gkonomiske potentiale ved grebene,
men i stedet kvalitativt beskrevet den forventede effekt.

* Grebene er beskrevet isoleret fra hinanden og antager som
udgangspunkt status quo. Der er ikke taget hgjde for overlap
mellem effekterne af de enkelte greb.

= ) Grebene udgor et bruttokatalog

» Grebene beskriver et spektrum af idéer til mulige greb og tager
derfor kun i begraenset omfang hgjde for realiserbarhed.

+ Kataloget skal ses som et bruttokatalog af idéer frem for direkte
implementérbare initiativer.

Grebene kraver supplerende analyse

» Der er behov for supplerende analyse af grebene, hvad angar
virkning og implementering, far der kan treeffes beslutning.

£
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SAI har udledt fglgende 14 greb pa baggrund af analysen af de udgiftsdrivende

faktorer

De 14 greb er koblet til de udgiftsdrivende faktorer og udfoldes pa de naste sider

Udgiftsdrivende faktor

Tilsynsintensitet

Anbefalinger

Modsatrettede reaktioner og
anbefalmger
Anmeldte tilsyn

Kvalltetsmodellens scorer

Indsamllng af oplysninger

Mulige greb

o nN =

13.

Skeerpe den risikobaserede udveelgelse for socialtiisynene, men fastholde det arlige tilsynsforlgb
Indfere undtagelser for det arlige tilsynsforlgb af socialtilsynene

Afskaffe reglen om det arlige tilsynsforlab og skeerpe den risikobaserede udvaelgelse for socialtilsynene
Skeerpe den risikobaserede udveelgelse for STPS’ tilsynsforlgb

Kommunikere tydeligere omkring, hvad sociale tilbud skal henholdsvis kan aendre som fglge af tilsyn
Undersgge om socialtiisynenes anbefalinger i lavere grad kan gives skriftligt
Vejlede frem for at give anbefalinger til konkrete lgsninger

Jge de sociale tilbuds muligheder for afklaring ved oplevelser af modsatrettede reaktioner
Styrke tilsynsmyndighedernes handtering af tilbuddenes oplevelse af modsatrettede reaktioner

. Fare feerre anmeldte tilsynsbesgg

11. Unders@ge om kvalitetsmodellens temaer og indikatorer kan justeres og forenkles
12.

AEndre kvalitetsmodellens bedemmelsesmetode

Undersage om det er muligt at begreense omfanget af oplysninger, som socialtilsynet efterspgrger

Tilbudsportalen 14. Bge brugervenligheden af Tilbudsportalen

Anm.: 1) SAl har ikke beregnet det skonomiske potentiale ved grebene, men i stedet kvalitativt beskrevet den forventede effekt.
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Tilsynsmyndighed

Socialtilsynene
Socialtilsynene
Socialtilsynene
STPS

Tveergaende
Socialtilsynene
Socialtilsynene og STPS

Tveergaende
Tvaergaende

Socialtilsynene og STPS

Socialtilsynene
Socialtilsynene

Socialtilsynene

Socialtilsynene
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Mulige greb malrettet
tilsynsintensitet

Analysen viser, at de sociale tilbud i
malgruppen i gennemsnit har haft 3,8
tilsynsforlgb de seneste 12 maneder.

Hvert tilsynsforlgb har i gennemsnit
medfart et timeforbrug pa 85 timer,
svarende til omkring 80.000 kr. per
tilsynsforlgb.

Samtidig viser analysen, at der seerligt for
socialtiisynene bliver givet reaktioner i
relativt fa (to procent) af tilsynsforlgbene,
samt at den gennemsnitlige score pa

tveers af temaer i kvalitetsmodellen er 4,4.

Tilsammen indikerer resultaterne, at
antallet af tilsynsforlagb (tilsyns-
intensiteten) er en udgiftsdrivende faktor.

Pa de naeste sider beskrives fire greb til, hvordan tilsynsintensiteten kan
reduceres med henblik pa at nedbringe de sociale tilbuds ressourcer forbundet
med tilsyn, uden at saenke tilsynenes kvalitet.

De fire greb skal ses som mulige mader at reducere tilsynsintensiteten og udger
ikke en udtgmmende liste af potentielle greb.

De fire greb varierer pa to parametre: a) kravet om et arligt tilsyn og b) tiigangen
til den risikobaserede udveelgelse. Grebene praesenteres i raekkefglge af, hvor
indgribende de er i forhold til det nuvaerende krav om et arligt tilsynsbesag per
socialt tilbud. De farste tre greb omhandler socialtiisynene, mens det fjerde greb
omhandler Styrelsen for Patientsikkerheds tilsyn.

De fire greb er:

1. Skeerpe den risikobaserede udveelgelse for socialtilsynene, men fastholde
det arlige tilsynsforlgb

2. Indfgre undtagelser for det arlige tilsynsforlgb af socialtilsynene

3. Afskaffe reglen om det arlige tilsynsforlgb og skaerpe den risikobaserede
udveelgelse

4. Skeerpe den risikobaserede udveelgelse for STPS’ tilsynsforlgb



Greb 1: Skaerpe den risikobaserede udveelgelse for socialtilsynene, men
fastholde det arlige tilsynsforlgb

®
@ Forventet effekt

Effekten af grebet pa ressourceforbruget i de sociale tilbud afheenger
af, hvor mange sociale tilbud, modellen udtager. Grebet vil forventeligt
medfare feerre tilsynsforlgb og faerre udgiftsdrivende aendringer i
driften i de sociale tilbud, hvis der stilles hgjere krav til risikoen pa et

®
@ Aktorer

Socialtilsynene

@ Beskrivelse af greb

Greb 1 antager, at kravet om et arligt tilsynsbesag fra socialtilsynene
fastholdes, men at der stilles mere konkrete krav til socialtilsynenes
risikobaserede udveelgelse af tilbud. Formalet er at reducere antal tilsyn og i
endnu hgjere grad malrette tilsynsindsatsen mod sociale tilbud med hgjere
risiko.

Grebet skal ses i lyset af, at analysen viser, at socialtilsynene har veeret pa
1.076 flere tilsynsbes@g, end kravet om et arligt tilsynsbesag per
tilbud/afdeling tilsiger*2.

En model for skaerpet risikobaseret udveelgelse kan fx tage udgangspunkt i
det socialtilsyn, som i dag udveelger feerrest tilbud til tilsyn. De fem
socialtilsyn har varierende grader af risikobaseret udvaelgelse, og et af
socialtilsynene arbejder i dag aktivt pa feerrest mulige besag i forhold til
kravene i lovgivningen ud fra en trafiklysmodel baseret pa fx indberetninger,
whistleblows, skriftlige kilder fra kommuner mv.

socialt tilbud, far socialtilsynene igangseetter et ekstra tilsynsforlgb.
Grebet vil forventeligt ogsa medfare, at de sociale tilbud skal betale
mindre i takster til socialtilsynene som funktion af feerre tilsynsforlgb.

Alle tilbud ville fortsat have mindst ét arligt tilsynsforlab med social-
tilsynene.

1)
(‘J Opmarksomhedspunkter

Grebet forudseetter ny lovgivning.3

Grebet vil medfgre mindre intensiv tilsynspraksis for socialtilsynene
som fglge af feerre tilsynsforlab samt en risiko for, at parametrene i
modellen ikke udveelger alle tilbud med hgij risiko.

Risiko for @get ressourceforbrug, hvis modellen udtager flere sociale
tilbud til tilsyn.*

Anm.: 1) Lov om socialtilsyn, § 7, stk. 4. 2) Data fra tilsynsmyndigheder. Socialtilsynene har veeret pa 3.433 besag, mens der er 2.357 afdelinger, svarende til 1.076 flere besgg end ét per
afdeling/tilbud. Selvom nogle forlgb kan indeholde flere bes@g, er det udover lovgivningens krav om minimum et besgg om aret. 3) Grebet forudsaetter ny lovgivning, da lovgivningen i dag ikke
fastsaetter krav til socialtilsynenes risikobaserede udveelgelse. 4) Risikoen for flere tilsyn vil athaenge af den konkrete model. AT har blandt andet erfaring med, at deres model fastsaetter tre niveauer
af risiko, sa det er en lille delmaengde af virksomheder, som er i den hgjeste risikogruppe.
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Greb 2: Indfagre undtagelser fra det arlige tilsynsforlgb med socialtilsynene

® ®
@ Aktorer @ Forventet effekt

Socialtilsynene
Grebet forventes at medfgre en reduktion i antallet af tilsynsforlgb fra

socialtilsynene og dermed ogsa tilbuddenes ressourceforbrug

. forbundet med tilsynsforlgb, nar alle 1.253 sociale tilbud ikke skal have
@ Beskrivelse af greb et arligt tilsynsforlgb. Som funktion af feerre tilsynsforlgb vil det
Greb 2 handler om at indfgre muligheden for, at sociale tilbud kan undtages forventeligt medfgre faerre udgiftsdrivende sendringer i driften som
fra det arlige tilsynsforlgb, hvis de opfylder nogle fastsatte krav med det falge af anbefalinger. Faerre tilsynsforlgb vil forventeligt ogsa medfare,
formal at fare faerre tilsyn. Dermed er grebet en andring af den nuvaerende at de sociale tilbud skal betale mindre i takster til socialtilsynene.3
lov om socialtilsyn, der stiller krav om, at sociale tilbud skal have mindst ét
arligt tilsynsbesag’. Grebet skal ses i lyset af, at to procent af Effekten vil afhaenge af, hvilke krav, som de sociale tilbud skal opfylde,
tilsynsbesggene resulterer i reaktioner, og at den gennemsnitlige score i og hvor mange ar de kan undtages for et tilsynsforlgb, og dermed hvor
kvalitetsmodellen pa tvaers af temaer er 4,4, hvilket indikerer, at mange mange sociale tilbud, der undtages fra det arlige tilsynsforlgb.

sociale tilbud har en hgj kvalitet.

Grebet kan gradueres pa to mader: 1) Hvilke krav der skal veere opfyldt for, <!> 0 K hed Kt

at et social tilbud kan undtages fra det arlige tilsynsforlgb (fx score i pmariksomhedspunkter
kvalitetsmodellen, reaktioner eller anbefalinger ved seneste tilsynsforlab), og Grebet forudsaetter ny lovgivning.
2) Hvor mange ar de sociale tilbud kan undtages for et tilsynsforlgb. En

) dol b q A Grebet vil medfgre en mindre intensiv tilsynspraksis for socialtilsynene
preecis model bgr undersgges naermere.

som fglge af feerre tilsynsforlgb. Det risikobaserede tilsyn og
Grebet antager, at udveelgelsen af tilbud i gvrigt falger samme risikobaseret whistleblowerordningen kan dog mitigere denne risiko. Risikoen vil
metode som i dag, ligesom klager og whistleblows kan udlgse et afhaenge af den konkrete model for, hvordan og hvor ofte et social
tilsynsbesgg. tilbud kan undtages for det arlige tilsynsforlgb.

2) Et eksempel er, at AT i dag har en model, hvor virksomheder, der har haft et grundtilsyn, der ikke giver en reaktion, bliver fredet i tre ar, med mindre AT modtager en klage eller indberetning om en

arbejdsulykke, som kan ophzaever fredningen. 3) Nar antallet af tilsynsforlgb falder, vil socialtilsynenes ressourcer til tilsyn med de sociale tilbud falde, hvorfor det forventes, at taksten, som de sociale
tilbud skal betale, ogsa vil falde. OKONOMISTYRELSEN
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Anm.: 1) Lov om socialtilsyn, § 7, stk. 4. Socialtilsynene skal aflaegge mindst et arligt tilsynsbesag i hvert tilbud. | tilbud med flere afdelinger skal der afleegges et arligt tilsynsbes@g pa hver afdeling. m
\t))



Greb 3: Afskaffe reglen om det arlige tilsynsforlgb og skeerpe den
risikobaserede udvalgelse for socialtilsynene

® ®
@ Aktorer @ Forventet effekt

Socialtilsynene

Grebet forventes at medfgre en betydelig reduktion i antallet af tilsyns-
forlgb pa tvaers af socialtilsynene og dermed ogsa tilbuddenes

. ressourceforbrug forbundet med tilsynsforlgb. Det seneste ar har
@ Beskrivelse af greb socialtilsynene haft 3.433 tilsynsbesag fordelt pa 2.357 afdelinger og
Greb 3 handler om at afskaffe kravet om mindst et arligt tilsynsbesag fra 1.158 sociale tilbud.? | forleengelse heraf vil feerre tilsynsforlgb alt
socialtilsynene og udelukkende udvaelge sociale tilbud til tilsyn pa baggrund andet lige medfgre feerre udgiftsdrivende aendringer i driften som fglge
af risikobaseret udvaelgelse.! Grebet er saledes en kombination af greb 1, af anbefalinger fra socialtilsynene, samt feerre udgifter til takster til
som omhandler risikobaseret udveelgelse og greb 2, som omhandler kravet socialtilsynene.
om et arligt tilsynsbesag. | dag fastleegger hvert socialtilsyn sin egen
risikobaserede tilgang til udveelgelse. Grebet kan derfor ogsa indebaere, at Effekten afhaenger af antal sociale tilbud, som udtages i en ny risiko-
der udbredes en faelles model pa tveers af de fem socialtilsyn. Easeret model. Dette vil afheenge af de parametre, som modellen
aseres pa.

Grebet forventes at nedbringe antallet af tilsyn som fglge af, at ikke alle tilbud

gkgl have et arlllgt besgg, og a_t Fllsynene malrettes sociale tilbud med hgjere (.J Opmarksomhedspunkter
risiko frem for tilbud med lav risiko.

Som med greb 1 skal den skaerpede risikobaserede udveelgelse Grebet forudszetter ny lovgivning.

tilrettelaegges, sa den tager hgjde for, at socialtilsynene kan fgre reaktive Grebet medfgrer en mindre intensiv tilsynspraksis for socialtilsynene
tilsyn pa baggrund af fx klager og whistleblows. Desuden kan det overvejes, som fglge af feerre tilsynsforlgb og en risiko for, at parametrene i

at den risikobaserede udvaelgelse suppleres af en mindre maengde sociale modellen ikke er praecise nok ift. at udveelge alle hgjrisikotilbud.
tilbud, som udveelges til tilsyn ud fra en stikprave, for yderligere at reducere

o ) , e : Risiko for @get ressourceforbrug, hvis modellen udtager flere sociale
risikoen for, at nogle sociale tilbud med hgj risiko overses i udveelgelsen. tilbud til tilsyn.?

Anm.: 1) Lov om socialtilsyn, § 7, stk. 4. 2) Data fra tilsynsmyndigheder. 3) Risikoen for flere tilsyn vil afhaenge af den konkrete model. AT har bl.a. erfaring med, at deres model fastsaetter tre
niveauer af risiko, sadan at det er en lille delmaengde af virksomheder, som er i den hgjeste risikogruppe. m
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Greb 4: Skaerpe den risikobaserede udveelgelse for STPS’ tilsynsforlgb

®
@ Aktorer

Anm.: 1) Alle behandlingssteder skal registreres i Behandlingsstedsregistret, jf. RBT-bekendtgerelsen § 1, stk. 2. De sociale tilbud, som er behandlingssteder, betaler et arligt gebyr til Styrelsen for

Styrelsen for Patientsikkerhed (STPS)

@ Beskrivelse af greb

Greb 4 handler om at aendre STPS’ risikobaserede udveelgelse, sa den har
fokus pa enkelte tilbud frem for tilbud som en samlet gruppe. Konkret handler
grebet om at eendre STPS' risikobaserede udveelgelse, sa den udover at
vaere pa type af behandlingssted ogsa er pa tilbudsniveau.

| dag er STPS’ risikobaserede udveelgelse pa type af behandlingssted (fx
bosteder, almen praksis og sygehuse) i modsaetning til fx AT og
socialtilsynenes risikobaserede udveelgelse, som er pa tilbudsniveau.

Fordi STPS’ risikobaserede model har udvalgt bosteder som hgijrisiko, er alle
sociale tilbud i hgjrisikogruppen, og alle sociale tilbud har derfor lige hgj
sandsynlighed for et tilsynsforlgb fra STPS (bortset fra reaktive tilsynsforlab,
som udlgses af fx bekymringshenvendelser til STPS).

| dag ferer STPS tilsyn med en stikprave pa 10 procent af de sociale tilbud,
som er registreret som behandlingssted i Behandlingsstedsregistret’-2. Derfor
kunne en gget risikobaseret udveelgelse udvaelge sociale tilbud til tilsyn ud fra
en risikovurdering af tilbuddet frem for en stikpragve af hele gruppen af tilbud.

®
@ Forventet effekt

Effekten pa antallet af tilsynsforlgb og dermed ressourceforbruget for
de sociale tilbud afhaenger af den konkrete model for risikobaseret
udveelgelse. Der kan ogsa veere risiko for, at en risikobaseret model
udtager flere sociale tilbud til tilsyn, afheengigt af den konkrete model.

Eftersom STPS de seneste 12 maneder har givet reaktioner i 55
procent af tilsynsforlgbene?, forventes en stor andel af de sociale tilbud
stadig at blive udtaget til risikobaseret tilsyn. Da den hgje andel
reaktioner i dag kan heenge sammen med, at det er et nyt tilsyn,
forventes andelen af reaktioner at falde med tiden, hvilket pa sigt vil
medfare faerre tilsynsforlab med sociale tilbud.

1)

-

J Opmarksomhedspunkter

Grebet kan medfgre en mindre intensiv tilsynspraksis. Der er ogsa
risiko for, at parametrene i modellen ikke er preecise nok i forhold til at
udveelge alle hgjrisikotilbud.

Risiko for @get ressourceforbrug, hvis modellen udtager flere sociale
tilbud til tilsyn.

Udvikling af en ny risikobaseret model er udgiftsdrivende.

Patientsikkerhed, jf. RBT-bekendtggrelsen, § 17. 2) Sundhedsloven, § 213, stk. 2. 3) Data fra STPS.
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Mulige greb malrettet
anbefalinger

Analysen viser, at halvdelen (50 procent)
af de sociale tilbud har oplevet at
modtage anbefalinger som led i deres
seneste tilsynsforlgb. Heraf har 80
procent foretaget aendringer som fglge af
anbefalingerne. AEndringerne har samlet
set medfart et ressourceforbrug pa cirka
130 mio. kr. pa tveers af tilbud og tilsyn.

Analysen viser derudover, at de sociale
tilbud modtager anbefalinger til konkrete
l@sninger fra tilsynsmyndighederne.

Analysen indikerer dermed samlet set, at
anbefalinger er en udgiftsdrivende faktor,
som raekker ud over minimumskravene til
serviceniveau, jf. geeldende lovgivning.

Pa de naeste sider beskrives tre greb til, hvordan tilsynsmyndigheders
brug af anbefalinger til sociale tilbud kan andres, s& anbefalinger i mindre
omfang udger en udgiftsdrivende faktor. De fgrste to greb omhandler
kommunikation om anbefalinger, da dette er identificeret som en
hovedarsag til den udgiftsdrivende faktor.

De tre greb skal ses som mulige mader at reducere udgifter foroundet med
anbefalinger og udger ikke en udtemmende liste af potentielle greb.

De tre greb er:

1. Kommunikere tydeligere omkring, hvad sociale tilbud skal
henholdsvis kan sendre som felge af tilsyn

2. Undersgge om socialtilsynenes anbefalinger i lavere grad kan gives
skriftligt

3. Vejlede frem for at give anbefalinger til konkrete lgsninger



Greb 5: Kommunikere tydeligere omkring, hvad sociale tilbud skal
henholdsvis kan zendre som fglge af tilsyn

® ®
@ Aktorer @ Forventet effekt

Arbejdstilsynet, socialtilsynene, Styrelsen for Patientsikkerhed, Styrelsen for Grebet kan betyde, at sociale tilbud i mindre omfang faler sig

Undervisning og Kvalitet m.fl. forpligtede til at foretage aendringer som falge af anbefalinger, hvis
@ tilsynsmyndighederne kommunikerer eksplicit, at det er frivilligt at
&)) Beskrivelse af greb efterleve anbefalingen.? Det kan medfgre, at tilbuddene i mindre

omfang bruger ressourcer pa at efterleve anbefalinger.

Greb 5 handler om at styrke tilsynenes kommunikation omkring, hvad sociale
tilbud skal andre for at leve op til reglerne, og hvad de kan endre, hvis de
gnsker at udvikle indsatser, forebygge ulykker mv. For socialtilsynene kan
dette fx opnas ved hjeelp af vejledninger fra auditfunktionen.

Grebet kan derudover betyde, at sociale tilbud i mindre omfang
oplever at fa modsatrettede reaktioner, hvis tilsynsmyndighederne
kommunikerer eksplicit, hvornar der ikke er tale om en reaktion. Det vil

Grebet er malrettet det analytiske fund om, at sociale tilbud kan have en sige, at tilbuddene ikke bruger ressourcer pa at finde en afklaring i
oplevelse af, at tilsynene forventer, at de fglger anbefalingerne, da det ellers disse tilfaeelde.

vil fgre til en reaktion ved neeste tilsynsforlgb, og at det er udgiftsdrivende,

fordi de sociale tilbud igangsaetter eendringer, som tilsynene ikke forventer ('\

bliver igangsat. ‘J Opmarksomhedspunkter

Grebet omhandler, at tilsynsmyndighederne kommunikerer tydeligere om, at

anbefalinger ikke skal efterleves, da det kun er reaktioner, der skal efterleves Det kan veere vanskeligt at sikre en ensartet praksis for kommunikation
for at leve op til geeldende lovgivning. pa tveers af tilsynskonsulenter internt i de enkelte tilsynsmyndigheder.
Der kan i forl&ngelse heraf arbejdes for et mere ensartet Sprogbrug over for Der vil veere et ressourceforbrug forbundet med at ensarte
tilbuddene pa tveers af tilsynsmyndigheder i det omfang, det er muligt. | dag kommunikation omkring reaktioner og anbefalinger pa tvaers af
anvendes forskellige begreber for anbefalinger, herunder fx udviklingspunkter tilsynsmyndigheder — og dermed pa tveers af fagomrader.

(socialtilsyn), leeringstiltag (STPS) og vejledning (AT).

Anm.: 1) Reaktioner skal i dag gives, nar det er en overtraedelse af lovgivningen. 2) | dag foretager sociale tilbud ogsa aendringer i driften, fordi de oplever, at anbefalingerne er meningsfulde og
veerdiskabende, hvorfor de stadig i en vis grad forventes at efterleve anbefalinger, selvom det bliver tydeligere, hvornar de ikke skal efterleve dem. m
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Greb 6: Undersgge om socialtilsynenes anbefalinger i lavere grad kan
gives skriftligt

®
@ Aktorer

Socialtilsynene

@ Beskrivelse af greb

Greb 6 handler om at undersgge, om anbefalinger i lavere grad kan gives
skriftligt, sa de bliver udgiftsdrivende. Undersg@gelsen kan fokusere pa
forskellige modeller pa et kontinuum, hvor en model kan veere, at skriftlige
anbefalinger afskaffes, mens den anden ende af kontinuumet indebeerer, at
socialtilsynene i lavere grad giver skriftlige anbefalinger.

| dag kan socialtilsynene give anbefalinger bade mundtligt og skriftligt. Skrift-
lige anbefalinger har den fordel, at de er nemme at genbesgage, hvorfor det
kan bidrage til tilbuddets udvikling, leering og forebyggelse af overtraedelser.
Omvendt kan skriftlige anbefalinger i enkelte tilfeelde opfattes af tilbuddene
som reaktioner, der skal efterleves. Analysen af de udgiftsdrivende faktorer
viser ogsa, at tilsynsrapporten i nogle tilfeelde anvendes som reklame, hvilket
giver incitament til at efterleve anbefalinger, som er beskrevet i rapporten.
Det kan derfor i nogle tilfeelde veere nyttigt med mundtlige anbefalinger for at
tydeliggere, hvornar en tilbagemelding skal efterleves.

Grebet er inspireret af AT, der afskaffer skriftlig vejledning (som svarer til
anbefalinger) 1. februar 2024 for at ggre det nemmere for virksomheder at
forsta, om de skriftlige tilbagemeldinger skal efterleves.'

®
@ Forventet effekt

Effekten af grebet vil afhaenge af, hvilkken model for skriftlige
anbefalinger, der veelges.

Det forventes at reducere de sociale tilbuds oplevelse af, at
anbefalinger skal fglges, hvis de i lavere grad gives skriftligt og i hgjere
grad gives mundtligt.

Grebet forventes ogsa at sveekke den mekanisme, som eksisterer hos
nogle sociale tilbud, hvor anbefalingerne i socialtilsynets
kvalitetsrapport bruges som en tjekliste over aendringer, de vil foretage,
nar tilbuddene i lavere grad far skriftlige anbefalinger.

1)
(‘J Opmarksomhedspunkter

Der kan veere risiko for, at grebet kan medfgre mindre gennemtaenkte
anbefalinger, fordi de tilsynsfgrende skal give dem umiddelbart og pa
selve tilsynsbesgget. Det udger en implementeringsrisiko.

Det ber undersgges, om det udger en risiko for tilsynenes
journaliseringspligt, at de i lavere grad vil have dokumentation for
anbefalingerne i tilsynsrapporten.

Anm.: 1) Denne uklarhed ses ogsa i SAl's dataindsamling. Der er flere sociale tilbud, som har angivet at have modtaget en reaktion ST og AT, end der er i tilsynsmyndighedernes egne data. For
STPS er tendensen omvendt, og faerre har oplevet at fa en reaktion, sammenlignet med hvor mange, STPS har noteret har faet en reaktioner. m
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Greb 7: Vejlede! frem for at give anbefalinger til konkrete lgsninger

®
@ Aktorer

Socialtilsynene og Styrelsen for Patientsikkerhed

@ Beskrivelse af greb

Greb 7 handler om at begreense tilsynsmyndighedernes brug af anbefalinger
til konkrete Igsninger, sa tilbuddene udelukkende oplever at blive vejledt om
forskellige l@asninger, men hvor der ikke anvises en bestemt Igsning.

Formalet med grebet er todelt: 1) at undga, at de sociale tilbud implement-
erer gendringer i driften, som strider imod en anden tilsynsmyndigheds lovgiv-
ning, og 2) at undga, at de sociale tilbud overimplementerer anbefalinger og
veelger lgsninger, som er ungdigt udgiftsdrivende, fordi det blev opfattet som
obligatorisk at aendre.

Socialtilsynet og STPS anviser i dag konkrete Igsninger i forbindelse med
anbefalinger til de sociale tilbud, mens AT opererer med en model, hvor de
tilsynsferende ikke ma radgive eller anbefale en konkret lasning, men hvor
det altid er tilbuddets opgave at finde en effektiv og egnet lgsning. Et eksem-
pel fra AT er, at hvis der er en udfordring med voldelige udadreagerende
borgere og tilgeengelige knive, sa forteeller AT, at knivene ikke skal veere
tilgeengelige, og at tilbuddet selv vaelger den konkrete metode. AT kan dog
give eksempler pa Igsninger, fx at sikre knivene pa en wire, eller slibe dem,
sa de ikke har spidser.

®
@ Forventet effekt

Det bliver i hgjere grad de sociale tilbuds opgave at finde konkrete
lasninger pa eventuelle udfordringer baseret pa vejledende dialog med
de pageeldende tilsynsmyndigheder.

Grebet kan i et omfang give de sociale tilbud videre rammer til at
igangseette de sendringer i driften, som de mener understatter
udviklingen af tilbuddet. Dette skal ses i lyset af, at enkelte kommuner i
interviews har naevnt, at de i dag oplever, at serviceniveauet i de
sociale tilbud ikke fastsaettes pa lokalpolitisk niveau, men naermere af
socialtiisynene gennem reaktioner og anbefalinger. Ifalge en kommune
skyldes det, at omradet er skonomisk presset, sa ressourcerne bliver
brugt pa at efterleve reaktioner og anbefalinger.

1)
(‘J Opmarksomhedspunkter

Der er risiko for, at lzeringsaspektet i seerligt socialtilsynenes tilsyn
mindskes, hvis de ikke ma give anbefalinger til konkrete Igsninger. Der
er ogsa risiko for, at grebet medfarer, at de sociale tilbud
implementerer mindre omkostningseffektive Igsninger.

Der vil formentlig vaere modstand fra socialtilsynene og STPS med
kritik af, at leeringsaspektet kommer til at fylde mindre i tilsynsopgaven.

Anm.: 1) Jf. greb 5 kan der arbejdes for et mere ensartet sprogbrug over for tilbuddene pa tvaers af tilsynsmyndigheder i det omfang, det er muligt. m
\t))
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Mulige greb malrettet
modsatrettede reaktioner

Sociale tilbud, der oplever at fa modsat- Pa de naeste sider beskrives to greb til, hvordan sociale tilbuds
. . . ressourceforbrug forbundet med modsatrettede reaktioner kan reduceres.
rettede reaktioner, bruger i nogle tilfeelde

administrative ressourcer pé at afklare, Grebene har udgangspunkt i analysens fund om, at de modsatrettede
hvordan de skal agere for at reaktioner ikke synes at udspringe af modsatrettet lovgivning, men af

i : : udmgntningen af lovgivningen, herunder kommunikationen om reaktioner.
imgdekomme begge tilsynsmyndigheder. De to greb omhandler kun reaktioner, da oplevelsen af modsatrettede

Fx beskriver et socialt tilbud i et interview, anbefalinger i en vis grad forventes imgdekommet af greb nr. 5.

at de oplever, at tilsynene efterlader De to greb skal ses som mulige méder at reducere udgifter fra
tilbuddene i et krydspres med ansvaret for modsatrettede reaktioner og udger ikke en udtemmende liste af potentielle
at finde en lgsning. greb.

. . . De to greb er:
Ni procent af de sociale tilbud, som har ?

de|taget i spfargeskemaundersggelsen 1. @ge de sociale tilbuc_is muligheder for afklaring ved oplevelser af
har oplevet, at de har modtaget modsatrettede reaktioner

modsatrettede reaktioner fra de 2.  Styrke tilsynsmyndighedernes handtering af tilbuddenes oplevelse af
forskellige tilsynsmyndigheder. modsatrettede reaktioner




Greb 8: @ge de sociale tilbuds muligheder for afklaring ved oplevelser af
modsatrettede reaktioner

®
@ Aktorer

Arbejdstilsynet, socialtilsynene, Styrelsen for Patientsikkerhed, Styrelsen for
Undervisning og Kvalitet m.fl.

@ Beskrivelse af greb

Greb 8 handler om at give de sociale tilbud en kanal eller gget mulighed for
at fa afklaring ved oplevelser af modsatrettede reaktioner. Grebet har dermed
til formal at reducere ressourceforbruget forbundet med oplevelsen af
modsatrettede reaktioner, som cirka 9 procent af de sociale tilbud oplever.'

Grebet handler dels om, at tilsynsmyndighederne i hgjere grad skal opfordre
de sociale tilbud til at tage kontakt til tilsynene, hvis de oplever, at reaktionen
strider imod en anden myndigheds reaktioner. Dette kan geres, nar
tilsynsmyndigheden giver reaktionen. Grebet kan ogsa udnytte det
dialogforum, som allerede er etableret i regi af tilsynenes samarbejdsaftaler
til at drafte lasninger pa modsatrettede reaktioner.?

Grebet kan bygge pa eksisterende arbejde, herunder at tilsynsmyndigheder
som AT i dag opfordrer de sociale tilbud til at tage kontakt, hvis de oplever at
modtage en reaktion, som er modstridende med en anden tilsynsmyndighed.

Grebet omhandler ikke gget mulighed for afklaring ved modsatrettede
anbefalinger, da disse ikke er obligatoriske at efterleve.

®
@ Forventet effekt

Tilsynsmyndigheder har naevnt, at de allerede opfordrer sociale tilbud
til at tage kontakt i tilfeelde med modsatrettede reaktioner med henblik
pa dialog om lgsninger, men at fa tilbud henvender sig, hvorfor der kan
veere behov for en starre kommunikationsindsats fra
tilsynsmyndighederne.

Grebet forventes at have relativt begraenset gkonomisk potentiale i
lyset af, at under en tiendedel af de sociale tilbud oplever
modsatrettede reaktioner. Grebet kan formodentligt have en
forebyggende effekt ved, at tilsynsmyndighederne bliver
opmeaerksomme pa, hvornar tilfeeldene kan opsta og dermed tage
hgjde for det i kommunikationen med tilbuddene.

O
‘J Opmarksomhedspunkter

Grebet er potentielt forbundet med en sterre koordineringsopgave
mellem tilsynsmyndighederne, som potentielt ikke star mal med
gevinsten.

Grebet kan medfare et behov for aendringer i lovgivning.

Anm.: 1) Oplevelsen af de modsatrettede reaktioner kan ogsa haenge sammen med, at der er flere sociale tilbud, som har angivet at have modtaget en reaktion ST og AT, end der er i
tilsynsmyndighedernes egne data. For STPS er tendensen omvendt, og feerre har oplevet at fa en reaktion, sammenlignet med hvor mange, STPS har noteret har faet en reaktioner. 2) Der er m
bilaterale aftaler og dialogfora mellem socialtiisynene og AT, socialtilsynene og STPS, AT og STPS, samt mellem AT og STUK.
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Greb 9: Styrke tilsynsmyndighedernes handtering af tilbuddenes
oplevelse af modsatrettede reaktioner

®
@ Aktorer

Arbejdstilsynet, socialtilsynene, Styrelsen for Patientsikkerhed, Styrelsen for
Undervisning og Kvalitet m.fl.

@ Beskrivelse af greb

Greb 9 handler om at forankre i lovgivning, at tilsynsmyndighederne i hgjere
grad samarbejder om modsatrettede reaktioner.

Tilsynsmyndighederne har, som tidligere beskrevet, allerede
samarbejdsaftaler, som har til formal at styrke samarbejdet mellem
tilsynsmyndighederne. Det er dog ikke beskrevet eksplicit i disse
samarbejdsaftaler, at tilsynsmyndighederne skal samarbejde om
modsatrettede reaktioner. Derfor indebaerer grebet, at dette formal skrives
ind i tilsynsmyndighedernes lovgivning.

Et alternativt og mindre indgribende greb er at justere de allerede
eksisterende samarbejdsaftaler, sa det fremgar eksplicit i formalet med
samarbejdsaftalerne, at myndighederne arbejder for at mindske oplevelsen af
modsatrettede reaktioner. | dag har samarbejdsaftalerne i hgjere grad fokus
pa, at tilsynsmyndighederne gensidigt orienterer hinanden om forhold, der
giver anledning til mistanke om bekymrende forhold pa den anden
myndigheds omrade.

®
@ Forventet effekt

Det forventes at medfere et aget fokus pa handtering af modsatrettede
reaktioner, hvis samarbejdet om disse formaliseres i
tilsynsmyndighedernes lovgivning.

Ligesom greb 8 forventes dette greb at have en forebyggende effekt
ved, at tilsynsmyndighederne bliver opmeaerksomme pa, hvornar
tilfeeldene kan opsta og dermed tage hgjde for det i kommunikationen
med tilbuddene.

1)
‘J Opmarksomhedspunkter

Grebet er potentielt forbundet med en sterre koordineringsopgave
mellem tilsynsmyndighederne og dermed et ressourceforbrug, som
potentielt ikke star mal med gevinsten.

Grebet forudsaetter eendring i lovgivning.

£
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Mulige greb malrettet
anmeldte tilsyn

De sociale tilbud bruger i gennemsnit 44
timer pa et uanmeldt tilsynsforlgb fra
socialtilsynene og 98 timer pa et anmeldt
tilsynsforlgb. Anmeldte besgg er dermed i
gennemsnit dobbelt sa tidskreevende som
uanmeldte besgg. Pa tveers af tilsyns-
myndigheder er tidsforbruget henholdsvis
46 timer og 87 timer.

Ressourceforbruget i forbindelse med
anmeldte tilsynsbesgg er blandt andet
stgrre i forhold til indsamling af
oplysninger og forberedelse. Fra de
afholdte interview findes der eksempler
pa sociale tilbud, som igangsaetter
forberedelse af medarbejdere til tilsyns-
besgget, nar de bliver kontaktet af
socialtilsynet, og det har medfart et
vaesentligt tidsforbrug.

63

Pa naeste side beskrives et greb til, hvordan sociale tilbuds
ressourceforbrug forbundet med forberedelse af tilsynsbesgg kan
minimeres. Grebet har udgangspunkt i forskellen i tidsforbruget mellem
anmeldte og uanmeldte tilsynsforlagbs jf. venstresiden.

Grebet skal ses som en mulig made at reducere udgifter fra anmeldte
tilsyn, hvorfor der kan vaere andre mader at imgdekomme denne
udgiftsdrivende faktor.

Grebet er:

1.  Fare feerre anmeldte tilsyn



Greb 10: Fgre faerre anmeldte tilsynsbesgg

® ®
@ Aktorer @ Forventet effekt

SEEEllmene, SiiElen o Feien i De sociale tilbuds ressourceforbrug forbundet med indsamling af
oplysninger og forberedelse forventes at blive reduceret. Grebets
effekt afhaenger af fordelingen af anmeldte og uanmeldte tilsynsbesgag.

@ Beskrivelse af greb

Grebet handler om at fgre feerre anmeldte besgg, da de medferer hajere
tidsforbrug for de sociale tilbud end uanmeldte tilsynsbesgg.’

Grebet kan gge socialtilsynenes mulighed for at fa indblik i tilbuddenes
hverdag, nar tilbuddene ikke er forberedte pa et tilsynsbesgg. Der bar
dog fortsat tages hgjde for borgernes behov og udfordringer.

| dag varierer fordelingen mellem anmeldte og uanmeldte besgg pa tveers af

socialtilsynene fra 28-50 procent, hvorfor nogle socialtilsyn forventes at Ved uanmeldte besgg kan der opsta flere tilfselde, hvor tilsynsmyndig-
kunne fare feerre anmeldte og flere uanmeldte tilsyn.2 Alle STPS'’ tilsynsforlab hederne mader op pa tidspunkter, hvor ledelse, personale eller

det seneste &r var ifalge spergeskemadata anmeldt eller bade anmeldt og borgere ikke er til stede. Det kan héndteres med opsamlende
uanmeldt, hvorfor SAl ikke har data pa tidsforbrug til uanmeldte besgg. STPS dreftelser over telefon, Skype eller ekstra besgg, som det ger i dag.
er dog stadig omfattet af grebet, da de overvejende fgrer anmeldte tilsyn. C'\

Grebet medfarer, at socialtilsynene skal tilpasse deres afvejninger af, om 2 Opmaerksomhedspunkter

tilsynet skal veere anmeldt eller uanmeldt. | dag baseres denne pa en Grebet forudsaetter ny lovgivning og konsekvensen for de sociale
afvejning af fordele og ulemper, men kan fremadrettet ogsa tage hgjde for fx tilbuds retssikkerhed bar afdsekkes.

et maltal for fordelingen af anmeldte og uanmeldte tilsyn — ligesom der i dag

er krav om at lave begge typer besag over en tidsperiode.? Der er stagrre sandsynlighed for, at det rette personale eller borgere

ikke er hjemme pa tidspunktet for uanmeldte besag.

SAl har lagt til grund, at begge besggstyper er valide redskaber til at vurdere Ved uanmeldte tilsyn er det sveerere at malrette fokus for besaget
kvaliteten af de sociale tilbud, da de begge understgatter tilsynsopgaven. forud for, fordi tilsynsmyndigheden ikke har samme muligheder for
forberedelse.
Anm.: 1) Selvom socialtilsynene indhenter nogle dokumenter pa bagkant af tilsynsbesggene, har de et mindre omfang end ved de anmeldte tilsynsbes@g, hvorfor de sociale tilbud samlet set har et
mindre tidsforbrug til uanmeldte tilsynsbes@g og -forlgb. 2) Social- og Boligstyrelsen, 2023: Socialtilsynenes virksomhed 2022. 3) Vejledning om socialtilsyn, pkt. 198 og 201. 4) AT har i dag en m
hgjere andel anmeldte tilsyn pa offentlige arbejdspladser for at undga denne problemstilling, men samtidig beskriver AT i interviewene, at de ikke oplever store vanskeligheder ved at treeffe de rette
personer il tilsynsbes@get. Samtidig viser en analyse, som AT har foretaget, positive resultater af flere anmeldte tilsyn, bl.a. feerre besgg per tilsyn, at de rette personer i hgjere grad er til stede og at OKONOMISTYRELSEN
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Mulige greb malrettet
kvalitetsmodellens
bedgmmelsesmetode

Der eksisterer ikke en kobling mellem
socialtilsynenes scorer i kvalitetsmodellen
og reaktioner eller anbefalinger. Sociale
tilbud med hgje scorer kan modtage
anbefalinger fra socialtilsynet, som i
sidste ende er udgiftsdrivende, hvis
tilbuddene veelger at efterleve
anbefalingerne.

Analysen viser, at scoren betyder noget
for tilbuddene, og at den kan medvirke til
et "rees mod toppen”, fordi tilbuddene
gnsker den hgjeste score (5). Scoren
bruges fx som et konkurrenceparameter
mellem tilbuddene.

Pa de naeste sider beskrives to mulige greb til, hvordan socialtilsynets
kvalitetsmodel kan ggres mindre udgiftsdrivende for de sociale tilbud.

Der er flere stileskruer, der kan tages i brug for at reducere
kvalitetsmodellens udgiftsdrivende virkning pa de sociale tilbud. En af
stilleskruerne er indholdet af kvalitetsmodellen, mens en anden stilleskrue
er bedemmelsesmetoden. Pa de falgende sider beskrives to mulige greb.

Grebene er:

1. Undersgge om kvalitetsmodellens temaer og indikatorer kan justeres
og forenkles

2. AEndre kvalitetsmodellens bedgmmelsesmetode



Greb 11: Undersgge om kvalitetsmodellens temaer og indikatorer kan
justeres og forenkles

® ®
@ Aktorer @ Forventet effekt

Socialtilsynene

Grebets effekt vil afhaenge af, hvordan indholdet af kvalitetsmodellen

&ndres.
@ Beskrivelse af greb Det forventes, at ressourceforbruget til tilsyn hos de sociale tilbud vil
Greb 11 handler om at unders@ge, om kvalitetsmodellens temaer og reduceres, hvis antallet af indikatorer reduceres.

indikatorer kan justeres. Dette kunne enten ske ved at a&endre
temaerne/indikatorerne eller ved at reducere antallet af indikatorer i
modellen. Pa den made ville socialtilsynene skulle vurdere de sociale tilbud
pa feerre indikatorer.

SAl har i forbindelse med dataindsamlingen ikke fundet eksempler pa sociale
tilbud, som mener, at der er for mange temaer/indikatorer i kvalitetsmodellen,

relevante for deres malgruppe. Et par tilbud har for eksempel naevnt, at de

ikke oplever det som meningsfuldt at blive vurderet pa nogle af indikatorerne
under temaet om uddannelse og beskaeftigelse, hvis tilbuddets malgruppe for Grebet forudszetter ny lovgivning.
eksempel er handicappede eller pensionerede borgere.

men enkelte sociale tilbud har naevnt, at nogle af indikatorerne ikke er ( ~

!
‘J Opmarksomhedspunkter

Hvis kvalitetsmodellens temaer og indikatorer skal aendres,
forudseetter det et starre arbejde i forhold til at definere indholdet af
kvalitetsmodellen, herunder antal og karakter af de temaer og
indikatorer, som den indeholder. Der forventes derfor at veere
investeringsomkostninger forbundet med grebet.

£
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To sociale tilbud og et af socialtilsynene har naevnt, at socialtilsynet udvaelger
to til tre temaer per tilsynsforlgb, som tilsynet fokuserer pa under
tilsynsforlgbet. Et socialt tilbud har neevnt, at for de temaer, der ikke
gennemgas i tilsynsforlgbet, overfgres den gamle score fra seneste
tilsynsforlgb.




Greb 12: Andre kvalitetsmodellens bedgmmelsesmetode

® ®
@ Aktorer @ Forventet effekt

Socialtilsynene
En afskaffelse af kvalitetsmodellens scorer fra 1-5 forventes at

reducere de indlejrede incitamentsstrukturer til at foretage aendringer i

) driften pa baggrund af scorerne i tilsynsrapporten. Sociale tilbud

@ Beskrivelse af greb forventes dermed generelt at foretage faerre udgiftsdrivende sendringer
Greb 12 handler om at reducere kvalitetsmodellens bedgmmelsesmetodes i drift, praksis mv. Grebet kan derfor medfgre et anderledes fokus pa
udgiftsdrivende virkning ved at aendre bedgmmelsesmetoden. Der er flere kvalitetsforbedringer.
mulige greb, men dette greb beskriver den forventede effekt af at afskaffe
scorerne (1-5) og indfare en ‘bestaet/ikke-bestaet’-bedemmelsesmetode. | dag kan kvalitetsmodellens scorer ogsa anvendes af kommunale

sagsbehandlere til at skabe et overblik over kvaliteten i det sociale

En bestaet/ikke-bestaet model anvendes allerede i dag, nar socialtilsynene tilbud, nar de visiterer borgere til tilbud. Visitationsopgaven kan dermed
godkender et nyt social tilbud. Her angiver de for hver indikator, om de blive pavirket, hvis scorerne afskaffes.

forventer, at tilbuddet vil kunne opfylde indikatoren eller ej, svarende til, om

det sociale tilbud kan besta eller ikke besta indikatorens indhold.” Samme C'\
model kan derfor udbredes til de gvrige tilsynsforlab, sa socialtilsynene for 'J Opmarksomhedspunkter

hver indikator vurderer, om det sociale tilbud kan besta beskrivelsen i
indikatoren. Det forventes, at nogle socialtilsyn og sociale tilbud vil kritisere

afskaffelse af 1-5-scorerne, fordi scorerne og det tilhgrende
‘spindelveeV’ ifglge nogle af de sociale tilbud bidrager til systematik og
giver et godt overblik.2 En bestaet/ikke-bestdet model minimerer
muligheden for nuancer i socialtilsynenes vurderinger af tilbuddene, og
medfarer lavere mulighed for at kvantificere kvaliteten pa tveers af de
sociale tilbud.

Grebet har som udgangspunkt ikke betydning for temaer og indikatorer i
kvalitetsmodellen, men disse kunne genbesgges, hvis bedemmelses-
metoden andres. Flere sociale tilbud naevner som eksempel, at tema 1
"Uddannelse og beskeaeftigelse” ikke er meningsfuld for alle typer af tilbud,
herunder fx tilbud med handicappede eller pensionerede borgere.

Anm.: 1) Social- og Boligstyrelsens hjemmeside (sbst.dk). 2) Kvalitetsmodellens scorer placeres i en datavisualisering i form af et spindelveev bagest i tilsynsrapporten, som mange sociale tilbud
kigger pa, for at fa overblik over socialtilsynets vurdering af tilbuddet. m
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Mulige greb malrettet
indsamling af oplysninger

Analysen viser, at sociale tilbud i Pa de naeste sider bgskrives_et greb til, h\_/ordan sociale tilbuds_
it b I 12-43 1] o ressourceforbrug pa indsamling af oplysninger forbundet med tilsyn kan
gennemsnit bruger meliem = Imer pa reduceres.

at indsamle og udveksle oplysninger til de
f PP Grebet tager udgangspunkt i, at der er en variation pa tveers af socialtilsyn
em socialtilsyn. : .

med hensyn til, hvor mange oplysninger de anmoder om forud for et

Det vil sige, at der er en forskel pa 22 tilsynsbesag.

timer i forhold til, hvor |ang tid det i Grebet skal ses som én mulig made at reducere ressourceforbruget
gennemsnit tager for tilbuddene at forbundet med indsamling af oplysninger, og der kan veere andre mulige

: . mader at reducere dette ressourceforbrug.
indsamle og udveksle oplysninger.
Indsamling af dokumentation er dermed Grebet er:

ressourcekraevende for sociale tilbud og 1. Undersgge om det er muligt at begraense omfanget af oplysninger,
udger en udgiftsdrivende faktor. som socialtilsynet eftersparger

For tilsynsforlgb fra AT og STPS er
tidsforbruget til indsamling af oplysninger
henholdsvis 13 og 46 timer.




Greb 13: Undersgge om det er muligt at begraense omfanget af
oplysninger, som socialtilsynet efterspgrger

® ®
@ Aktorer @ Forventet effekt

Socialtiisynens Sociale tilbud forventes at bruge faerre ressourcer pa indsamling af
oplysninger forud for tilsynsbes@ag. Baseret pa resultaterne af

I spargeskemaet kan sociale tilbud reducere ressourceforbruget pa
&{@) Beskrivelse af greb mellem 12-31 timer per tilsynsbes@g, hvis de sociale tilbud brugte lige
Socialtilsynenes varierende praksis i forhold til indsamling af oplysninger Sa '?Ttgl tid pa at indsamle oplysninger som det "mindst kreevende”

socialtilsyn.

indikerer, at det kan veere muligt for nogle socialtilsyn at eftersparge faerre
oplysninger forud for tilsynsbesgg. Greb 13 handler derfor om at undersgge,
om det er muligt at begreense omfanget af oplysninger, som eftersparges,
med inspiration fra det socialtilsyn, hvor sociale tilbud har det mindste
tidsforbrug til indsamling af oplysninger.

Et socialt tilbud har oplevet at bruge ressourcer pa at indsamle
oplysninger forud for et tilsynsforlab, men samtidig skulle tale om de
samme oplysninger, nar socialtilsynene er pa tilsynsbesag. Grebet
forventes derfor ogsa at reducere omfanget af sadanne oplevelser.
En metode kan veere at indsamle dokumentation ud fra en stikprgve eller i

tilbuddene ikke bruger tid pa at eendre i format og indsende oplysningerne.

hgjere grad laese dokumenterne, nar socialtilsynene er pa tilsynsbesgg, sa ( ~
Sidstnaevnte metode anvendes af det socialtilsyn, som har det mindste

!
‘J Opmarksomhedspunkter

tidsforbrug til indsamling af oplysninger. Der kan veere risiko for, at nogle socialtilsyn oplever udfordringer med
Grebet tager ogsa udgangspunkt i tilbuddenes oplevelser af meningsfuldhed, at afdeekke indikatorer, fordi socialtilsynene i lavere grad far skriftlig
hvor flere sociale tilbud oplever et stort administrativt tidsforbrug pa enten dokumentation tilsendt.

oplysninger, som de ikke oplever bliver anvendt, som alligevel gennemgas pa
tilsynsbes@get eller som findes i et andet format i deres eget system.’ Grebet
bar ogsa undersage, om der er overlap mellem efterspurgte oplysninger og
allerede tilgeengelige oplysninger pa Tilbudsportalen.

Anm.: 1) Kilde: spergeskema. Et eksempel er, at et social tilbud har oplevet, at de skulle udregne sygefraveer og personalegennemstremning i procent fra marts til marts, selvom begge dele fremgar
af arsrapporten fra januar til december. m
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Mulige greb malrettet
Tilbudsportalen

De sociale tilbud oplever at bruge meget
tid pa at uploade oplysninger til
Tilbudsportalen, fordi de oplever tekniske
udfordringer med portalen. Udfordringen
er mest udbredt hos dem, der anvender
Tilbudsportalen sjeeldent.

Ifalge bekendtgarelse om socialtilsyn skal
de sociale tilbud uploade 204 forskellige
virksomhedsoplysninger til
Tilbudsportalen. De fleste oplysninger
skal kun opdateres, safremt der sker
agendringer. En raekke oplysninger bruges
af kommunerne til visitationsformal og en
reekke anvendes til tilsynsformal.

Pa de naeste sider beskrives et greb til, hvordan de sociale tilbuds
ressourceforbrug forbundet med opgaver vedrgrende Tilbudsportalen kan
reduceres.

Grebet skal ses som en mulig made at reducere ressourceforbruget
forbundet med upload af oplysninger til Tilbudsportalen, og der kan derfor
veaere andre mulige mader at reducere dette ressourceforbrug.

Grebet er:

1. @ge brugervenligheden af Tilbudsportalen



Greb 14: @ge brugervenligheden af Tilbudsportalen

® ®
@ Aktorer @ Forventet effekt

Socialtilsynene Grebet forventes at medfgre et mindre administrativt tidsforbrug
forbundet med at uploade dokumenter til Tilbudsportalen for de sociale
tilbud.

@ Beskrivelse af greb

De sociale tilbud oplever at bruge meget tid pa at uploade oplysninger til
Tilbudsportalen, fordi tilbuddene oplever tekniske udfordringer, som fx at filer
ikke automatisk gemmes, og at det ikke er muligt at vaere flere brugere pa
Tilbudsportalen samtidig.

Grebet kan derudover bidrage til at begraense de sociale tilbuds
oplevelse af, at dele af tilsynsforlgbene i hgj grad opleves
meningslase.

Greb 14 handler om at gge brugervenligheden i Tilbudsportalen, sa den tid,
de sociale tilbud bruger pa at uploade oplysninger til Tilboudsportalen,
reduceres.’

Forbedringer i brugervenligheden kunne veere: C'\

« Automatisk gemme de filer, der bliver uploadet, s tilbud ikke risikerer at i Opmarksomhedspunkter

skulle uploade den samme fil flere gange Det er forventeligt forbundet med betydelige omkostninger at foretage

* Gore det muligt at veere flere brugere pa Tilbudsportalen endringer i Tilbudsportalens opsaetning. Det er ikke estimeret, hvor
store investeringsomkostningerne vil veere, men en fuld omlaegning af

Tilbudsportalen forventes at medfgre omkostninger i omegnen af 10-
+ Ggre det muligt at navigere til neeste fane for at se, hvad der skal 15 mio. kr.

uploades, inden fanen er udfyldt.

* @ge eller fierne begraensning pa starrelse af de filer, der kan uploades

Anm.: 1) SBAEM'’s brugertilfredshedsundersggelse af portalen fra 2022 indikerer ogsa ifelge SB/AM, at de sociale tilbud oplever tekniske udfordringer med portalen. SBAM har derfor udarbejdet
vejledninger til portalen, som skal imgdekomme udfordringen. m
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Indholdsfortegnelse

Introduktion

2 Kortlzegning
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Bilag 1: Metodebilaget indeholder en beskrivelse af SAl's metodiske grundlag,
herunder primare datakilder og estimering af tilbuddenes udgifter til tilsyn

Analysen bygger isar pa interview- og spgrgeskemadata

Oversigt over tilgang og indhold i hvert trin

Analysedesignet er udformet med udgangspunkt i analysens formal: At
undersgge i hvilket omfang og hvordan tilsyn med sociale tilbud er
udgiftsdrivende i forhold til tilbuddenes drift. Desuden er formalet at anvise
mulige veje til, at tilsynene kan forenkles og koordinationen mellem
tilsynsmyndigheder kan styrkes.

Analysedesignet indeholder to primaere datakilder:
? Interviews: SAIl har gennemfgrt semistrukturerede interviews med

=, afseeti interviewguides til sociale tilbud, tilsynsmyndigheder og
kommuner. SAl har foretaget en systematisk kodning af referaterne

fra de afholdte 26 interviews.

L. Sporgeskemaundersggelse: SAl har gennemfart en elektronisk
spergeskemaundersggelse blandt sociale tilbud pa baggrund af en
spgrgeramme, som SAl har udarbejdet. SAl har udregnet estimater
for udgifterne vedrgrende tilsyn med udgangspunkt i besvarelserne
fra spgrgeskemaundersggelsen.

Derudover har SAIl faet tilsendt data fra udvalgte tilsynsmyndigheder, sasom
opgarelse over reaktioner og besag/forlgb ved sociale tilbud. Disse er brugt
til at validere og triangulere spgrgeskemabesvarelserne. SAl har desuden
benyttet sekundeere kilder som fx tidligere undersggelser, vejledninger m.fl.
Brugen af disse er ikke beskrevet uddybende i bilaget.

Jooo
[

De naeste sider gennemgar metoden for dataindsamling, databehandling og
analyse af interviewene og spagrgeskemaundersggelsen.
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1. Dataindsamling

» Afholdelse af interviews med sociale tilbud (10), tilsynsmyndigheder (10),
kommuner (6) og andre relevante aktgrer med henblik pa at beskrive
aktiviteterne i forbindelse med tilsyn, modstridende reaktioner samt
koordineringen blandt tilsynsmyndigheder.

+ Spergeskemaundersggelse blandt sociale tilbud med henblik pa at
undersgge omfanget af tilsyn samt tidsforbruget forbundet med tilsyn.

2. Databehandling

» Kodning af interviewreferater ud fra en kodebog.

» Besvarelserne fra spgrgeskemaet er blevet valideret og udvalgte
fritekstspgrgsmal er blevet kodet. Desuden er spgrgeskemaet blevet
beriget med data fra Tilbudsportalen.

» Estimering af tilbuddenes udgifter til tilsyn med udgangspunkt i
besvarelserne fra spgrgeskemaundersggelsen.

3. Analyse og afrapportering

* Analyse af koder fra afholdte interviews og besvarelser fra
spgrgeskemaundersggelsen.

* Praesentation af samlede analyseresultater i afrapporteringen.

£
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Interviewene har til formal at tilvejebringe kvalitative data for tilbuddenes

opgaver forbundet med tilsyn samt konkrete eksempler fra praksis

SAl har gennemfort i alt 26 interviews

Rammer og temaer for interviews med sociale tilbud, tilsynsmyndighederne og kommuner

s

| regi af analysen har SAlI gennemfort 26 interviews i
alt, hvor 10 har veeret med sociale tilbud, 10 med
afdelinger af tilsynsmyndigheder og 6 med
kommuner.

Interviewene har til formal at indsamle konkret viden
om processer og praksis i forbindelse med tilsyns-
forlgb fra bade tilbuddene og tilsynsmyndighedernes
perspektiv, samt baggrundene herfor.

Interviewene har derudover til formal at berige og
nuancere den eksisterende viden om de sociale
tilbuds ressourceforbrug forbundet med tilsyn, deres
oplevelse af tilsynsmyndighedernes interne
kommunikation og deres erfaring med modsatrettede
reaktioner og anbefalinger.

Interviews med kommunerne har bidraget med et
overordnet og tvaergaende perspektiv pa
udfordringerne og udviklingen i tilsyn med sociale
tilbud.

SAl har gennemfart interviewene som semistruk-
turerede med afsaet i tematiserede interviewguides.

Anm.: 1) Interviews med sociale tilbud er som udgangspunkt afholdt fysisk hos respondenten med enkelte undtagelser, hvor det af praktiske arsager er afholdt virtuelt. 2) Interviews med tilsynsmyndigheder er som
udgangspunkt afholdt fysisk hos respondenten med undtagelse af Socialtilsyn Nord, som er afholdt virtuelt.
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Informanter

Sociale tilbud

Tilsynsmyndig
heder

Kommuner

Rammer

Antal: 10
Varighed: 60 min.

Sted: Fysisk hos
interviewpersoner!

Antal: 10
Varighed: 60 min.

Sted: Fysisk hos
interviewpersoner?

Antal: 6
Varighed: 30 min.
Sted: Virtuelt

Temaer for interviews

Opgaver og ressourcer forbundet med et konkret tilsynsforlgb
Reaktioner, herunder eksempler

Andringer som folge af tilsyn, der ikke er afledt af reaktioner
Modsatrettede reaktioner og anbefalinger

Koordination mellem tilsyn

Tilsynets opgave samt baggrunden herfor
Gennemgang af proces for et typisk tilsynsforlab
Dialog med sociale tilbud om reaktioner mv.
Koordination med andre tilsynsmyndigheder
Modsatrettede reaktioner og anbefalinger
Kvalitetsmodellen (kun for socialtilsyn)

Udvalgte myndigheder: De fem socialtilsyn, Arbejdstilsyn Nord og @st,
STUK, og Styrelsen for Patientsikkerhed Jst og Vest

Generel styring i forhold til sociale tilbud

Opfalgning pa serviceniveau, og hvordan kommunen kan pavirke
serviceniveauet.

Opfalgning pa tilsyn med sociale tilbud i forhold til gkonomi

£
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Indsamling, behandling og analyse af interviewdata er gennemfgrti fem
trin

75

af interview

1. Udvzelgelse @
o)) 2. Udarbejdelse

guides

5. Kodning
af interview

Trin i data-

indsamlingen 3. Kontakt og

formidling af
temaer

4. Gennemfeorelse

Trin

=

Beskrivelse

De interviewede sociale tilbud er udvalgt med henblik pa at sikre spredning pa fire
kriterier: 1) Malgruppe, 2) socialtilsyn, 3) ejerskabsforhold og 4) stgrrelse. Tilsynsmyndig-
hederne er udvalgt ud fra forventet tilsynsomfang og geografi. Kommunerne er udvalgt i
samarbejde med KL med udgangspunkt i geografi og kommunestarrelse. Der er udvalgt
kommuner, hvor SAI ogsa har interviewet sociale tilbud.

Interviewguides er baseret pa de overordnede undersggelsesspargsmal, jf. analysens
kommissorium. Arbejdsgruppen har leveret input til temaerne for interviewguides.

Interviewpersonerne er indledningsvist blevet kontaktet via mail med invitation til at
deltage samt baggrunden for og temaerne i interviewet. Derefter har SAl i de fleste
tilfeelde fulgt op med et telefonopkald med henblik pa at aftale praktik og besvare
eventuelle spgrgsmal.

Interviewene er gennemfart som semistrukturerede. Det vil sige, at SAl har taget afsaet
i en interviewguide, men at intervieweren har tilpasset ordlyd og reekkefglge pa
sporgsmal afhaengigt af interviewsituationen. Under interviews er der skrevet referater.

Databehandling af interviewreferater er foretaget gennem en systematisk, lukket
kodeproces. Der er udarbejdet en kodebog, som har taget udgangspunkt i temaerne i
de tre interviewguides. Kodningerne er brugt i analysen og afrapporteringen til at give
konkrete eksempler.
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SAl vurderer, at spgrgeskemabesvarelserne er repraesentative pa tvars af

ejerforhold, malgruppe og socialtilsyn

466 sociale tilbud (38 procent) har gennemfort spergeskemaet

Spargeskemaet er sendt til 1.240 sociale tilbud den 25. oktober 2023. SAl
har faet udleveret kontaktoplysninger fra SBAEM. 466 sociale tilbud har
besvaret hele spgrgeskemaet.

Der er i perioden sendt to pamindelsesmails, hvoraf den ene forlaengede
svarfristen med en uge. Desuden er der fulgt telefonisk op.

SAl har undersagt respondenternes repreesentativitet pa tilgaengelige
baggrundsvariable med henblik pa at vurdere, om det er meningsfuldt at

bruge en simpel model for opregning af besvarelserne til hele populationen,

herunder at generalisere resultaterne. De sociale tilbud, der har besvaret
sporgeskemaet, er repreesentative pa tveers af ejerforhold, malgrupper,
socialtilsyn, jf. figur 1. SAl behandler derfor besvarelserne som
repreesentative, men med metodiske forbehold, jf. side 82.

Proces for spergeskemaundersggelse

Forste pamindelse

Telefonisk pamindelse

25/10 111 8/11 9/11 14/11 20/11

Spergeskemaet
udsendes

Anden pamindelse m.
forleengelse af svarfristen lukkes

Spergeskemaet

Anm.: 1) Et social tilbud kan vaere godkendt til flere malgrupper, hvorfor summen af malgrupperne overstiger 100 procent.
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L4
g —
L4

v
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Figur 1: Antal respondenter pa tvaers af baggrundsvariable (pct.)?

Ejerforhold

39%
37% " 359, 36%
22% 209

Fond, Kommune Privat Reglon
selvejende
mv.

Socialtilsyn

28% 29%
23% 229

I Population Besvarelser

Malgruppe
76% 76%

43%

34% 300, 37%

16% 15%

A

Opholds-  Dggn- Midlertidige Laengere-
steder institutioner ophold varende
ophold

0,
18% 19% 20 20%

11% 11%

Hovedstaden Midt
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Spgrgeskemaet maler antallet af tilsyn, tidsforbrug ved tilsynene samt _
oplevelsen af modstridende reaktioner og anbefalinger 0

Sporgeskemaet er pilottestet inden udsendelse Tabel 1: Spergeskemaet er inddelt i fire temaer

Analysens undersagelsesspargsmal er operationaliseret til konkrete Eksempler pa indhold

spgrgsmal i spgrgeskemaundersagelsen. SBAM, FM og KL har givet input til

spgrgerammen forud for dataindsamlingen. Antal tilsyn Tilbuddene har svaret pa, hvilke tilsynsmyndigheder de
. . . _ har haft tiisyn med de seneste 12 maneder, samt hvor
Sp@rgeslfemaet boestar af 57 sp@[gsmal. En rgekke spgrgsmal er betingede mange gange de har haft tilsyn med dem.
af svar pa forudgaende spgrgsmal, og det er ikke alle respondenter, som har
faet alle 57 spgrgsmal. Et udsnit af spgrgsmalene fremgar af tabel 1. Ressourcer Tilbuddene har estimeret, hvor mange timer de har brugt
0g mening pa tilsynsforlgbet fordelt pa en reekke opgaver samt svare

Spergeskemaet er pilottestet blandt tre sociale tilbud forud for udsendelse.
Pilottesten havde to formal: 1) Sikre at sproget var forstaeligt og tydeligt, og
2) sikre at spgrgsmalene indfanger det, SAl gnsker at male.

ved pa, om de modtog ekstern hjeelp, reaktioner og
socialtilsynet’ anbefalinger. For ekstern hjeelp og anbefalinger har de
angivet udgifterne herved. Derudover har tilbuddene
svaret pa spgrgsmal vedrgrende kvalitetsmodellen, og
SAl har behandlet besvarelserne fra spgrgeskemaet ved hjaelp af to hvorvidt hele eller dele af tilsynsforlgbet var meningsfuldt.
valideringer

1. Besvarelserne er valideret ved hjeelp af fritekstbesvarelserne og data fra Ressourcer Tilbuddene har valgt den sidste tilsynsmyndighed, de har
tilsynsmyndighederne. | enkelte tilfaelde er der sket en omkodning af 0g mening gennemfgrt et tilsynsforlgb med, hvorefter de har besvaret
besvarelserne. ved anden de samme spgrgsmal som ved ressourcer og mening ved

: i e 5
2. Besvarelserne fra spgrgeskemaundersggelsen er beriget med data fra tllsyrés_: _ socialtilsynet®.
Tilbudsportalen. myndighe

Spaergeskemaets abne besvarelser er desuden kodet med henblik pa at Reaktioner og Tilbuddene har svaret pa, om de har modtaget

identificere tendenser pa tvaers af besvarelserne, fx reaktioner og anbefalinger = modstridende reaktioner eller anbefalinger inden for de

anbefalinger. seneste 12 maneder.

Anm: 1) De sociale tilbud har besvaret spgrgsmalene med udgangspunkt i tilsynsforleb med to forskellige tilsynsmyndigheder, hvoraf den ene var socialtilsynene. Hvis tilbuddene ikke har haft tilsyn med minimum
to myndigheder, har de kun besvaret spgrgsmalene for én tilsynsmyndighed. 2) Bortset fra spgrgsmalene vedrgrende kvalitetsmodellen, som kun blev stillet ved spgrgsmalene om socialtilsynene. m
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Respondenterne er blevet bedt om at estimere deres udgifter til ekstern

hjeelp og efterlevelse af anbefalinger

Tilbuddenes estimerede udgifter til ekstern hjalp og efterlevelse af
anbefalinger indgar i de beregnede udgifter til tilsyn

Figur 2: Spgrgerammen for anbefalinger

| spergeskemaundersagelsen er tilbuddene blevet bedt om at besvare en
reekke spagrgsmal forbundet med deres seneste tilsynsforlab med henholdsvis
socialtilsynene og en anden tilsynsmyndighed, jf. forrige side.

| den forbindelse er tilbuddene blevet spurgt om, hvorvidt de har modtaget
ekstern hjeelp i forbindelse med tilsynsforlgbet. Hvis tilbuddene har svaret ja,
har de faet mulighed for at beskrive, hvilken opgave de fik hjeelp til. Desuden
er de blevet bedt om at angive, hvor mange penge de har brugt pa den
eksterne hjeelp.

Tilbuddene er ligeledes blevet spurgt ind til, om de har modtaget anbefalinger
fra tilsynsmyndigheden. Hvis tilbuddene har svaret ja, er de blevet spurgt ind
til, om de har foretaget eendringer eller forventer at foretage sendringer i deres
drift mv. som fglge af anbefalingerne. Hyvis tilbuddene har svaret ja til dette
spargsmal, er de blevet spurgt ind til, om andringerne har medfgrt ggede
omkostninger. Til dette spgrgsmal har de kunne angive 1) ja, varige
omkostninger, 2) ja, investeringer i for eksempel anleeg eller 3) nej, jf. figur 2.

Derefter er tilbuddene blevet bedt om at angive de meromkostninger, de har
haft eller forventer at have fordelt pa de to udgiftstyper naevnt ovenfor.

Tilbuddenes estimerede udgifter til henholdsvis ekstern hjeelp, investerings-
omkostninger forbundet med anbefalinger og varige omkostninger forbundet
med anbefalinger er inkluderet i de beregnede udgifter til tilsyn, jf. side 80.

Modtog | anbefalinger til a&endringer af jeres indsatser, drift eller fysiske

faciliteter??

Hvis nej Hvis ja

Har | foretaget aendringer eller forventer | at foretage aendringer i

jeres indsats, drifts eller fysiske faciliteter som fglge af
anbefalingerne fra tilsynsmyndigheden?

Hvis nej Hvis ja

Har aendringerne medfart ggede omkostninger
forbundet med indsatsen?

Hvis nej Ja, varige omkostninger Ja, investeringer i fx anlaeg

\ \
Angiv et overslag over [ Angiv et overslag over
(de forventede) (de forventede)
meromkostninger. meromkostninger.
v v v * +

Spergeskemaet fortseetter.

Anm: 1) Den praecise spgrgsmalsformulering afhang af, hvilken tilsynsmyndighed, de sociale tilbud besvarede spagrgsmalet for. Hvis de besvarede spargsmalet med udgangspunkt i tilsyn med socialtilsynene, blev
spegrgsmalet efterfulgt af ”... med henblik pa at besvare eller forbedre bedemmelsen i socialtilsynets kvalitetsmodel”. Besvarede de spgrgsmalet med udgangspunkt i et tilsyn med en anden tilsynsmyndighed, blev m

spegrgsmalet efterfulgt af ”... med henblik pé at styrke jeres nuvaerende praksis inden for tilsynsmyndighedens omrade”,
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Udgifter som fglge af tilbuddenes timeforbrug pa tilsyn er beregnet ud fra
tilbuddenes estimerede timeantal og gennemsnitlige arsvaerkspriser

Analysens estimater for de sociale tilbuds timeforbrug til tilsyn er baseret pa nedenstaende beregningsmetode. Udgifterne er beregnet pa baggrund af de
sociale tilbuds estimerede timeforbrug, loandata fra kommunerne og regioners Igndatakontor samt antagelser vedragrende timeforbrug og effektive timer.

Opdeling af medarbejdere Omregning af timer til antal arsvaerk Estimat for udgifter

Udgifterne udregnes pa baggrund af antal arsveerk. Her bruges
gennemsnitslegn pa hovedkonto 5 sociale opgaver og beskeeftigelse fra
kommunerne og regionernes lgndatakontor? fra september 2023 som
Arsvaerk: Arsvaerk antages at veere i beregningsgrundlag.

For at kunpe tage hojde for_forskelle effektive timer, hvormed et arsveerk ] . . .
i medarbejdersammenseaetning har bliver 1.350 timer’ * Ledelse: Gennemsnitslgnnen pa tveers af overenskomstomraderne

SAl antaget fglgende pa baggrund administration og it, ergo- og fysioterapeuter, jordmadre, ledere m.fl.
af interviewdata: pa undervisningsomradet, paedagogisk uddannede ledere,
socialradgivere og sundhedspersonale.

Tilbuddene har angivet
timeforbruget for henholdsvis
ledelse og medarbejdere.

Tilbuddenes estimerede timeforbrug
bliver omregnet til andet af et arsveerk:

» Timeforbruget pa Igbende

koordinering og planlaegning « Administrative medarbejdere: Gennemsnitslgnnen pa tveers af
samt mgder og besgg er overenskomstomraderne administration og it mv. og akademikere.
varetaget af paedagogfaglige . .
medarbejdere, mens « Padagogfaglige Enedarbejdere: Ge.nnemsnltslem.nen pa tveers af
timeforbruget pa indsamling af overgnskomstomraderng ergo- og fy§|oterapeuter, .Jordm(adre, leerere
oplysninger samt administrative m.fl. i folkeskolg og spemalunQerwsmng, p.aed?go'glsk personale,
opgaver er varetaget af herunder medhjeelpere og assistenter, socialradgivere,
administrative medarbejdere. sundhedspersonale og gvrig personale.

Anm: 1) Et arsvaerk er den samlede arbejdstid svarende til én persons fuldtidsarbejde i et ar. Et effektivt arbejdsveerk er fratrukket ferie, sygdom, efteruddannelse osv. 2) Lgnnen er fundet via SIRKA, som er et

rapportveerktgj. SIRKA kan findes her: https://www.krl.dk/#/main m
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De estimerede udgifter fra spgrgeskemaundersggelsen ekstrapoleres til hele

populationen

Ekstrapoleringen af udgifter er foretaget i tre trin

— 02 L

= J

oxX
0

L

Summen af udgifter til
timeforbrug, ekstern hjeelp og
anbefalinger pa tvaers af
besvarelserne i
spargeskemaet.

Antal tilsynsforlgb angivet i
spargeskemaet delt med antal
respondenter, som har
besvaret spargeskemaet for
tilsynsmyndigheden.

&3 &3

Trin 1: Farst udregnes
udgifterne per tilsynsmyndighed
for besvarelserne i spgrge-
skemaet.

Trin 2: Derefter udregnes
udgifter for tilsynsforlgbene for
den enkelte tilsynsmyndighed for
alle tilsynsforlgb, som
respondenterne har angivet i

Det vil sige, at for timeforbruget
spgrgeskemaundersggelsen.

summeres antallet af timer, som
bagefter omregnes til udgifter,
mens udgifterne til ekstern hjeelp
og anbefalinger summeres.
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@

2%

Antal sociale tilbud i
populationen delt med antal
respondenter i
spgrgeskemaundersggelsen.

Trin 3: Endelig udregnes
udgifterne for hele populationen
for denne tilsynsmyndighed ved
at ekstrapolere resultaterne.

Da respondenterne i
spgrgeskemaundersggelsen
fordeler sig repreesentativt pa en
reekke baggrundsvariabler, jf.
side 78, ekstrapoleres udgifterne
direkte.

jv- S ﬂj
Estimerede udgifter
til tilsyn for hele

populationen for
tilsynsmyndigheden

Udgifter til tilsyn pa
tveers af tilsynsmyndig-
hederne udregnes ved
at summere udgifterne
pa tveers af hver
tilsynsmyndighed.
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Eksempel: Udregning af udgifterne til tilsyn med socialtilsynene

i2] v
¥ 6
oX =
< .:. c:gg;
Timeforbrug: De sociale tilbud har brugt 41.806 timer pa tilsyn med socialtiisynene pa 419 sociale tilbud har 466 sociale tilbud’ Dermed bliver
tveers af respondenterne. estimeret deres time- har besvaret udgifterne for
* Ledelserne har brugt 24.261 timer. Gennemsnitslannen for ledere er cirka 687.000 forbrug 9 udgifter il spargeskema- qlle sociale
: N : ekstern hjeelp samt undersggelsen. tilbud ~158
kr., hvilket giver ~12,4 mio. kr. . )
anbefalinger for deres Udgifterne jf. forrige  mio. kr. for
» Administrative medarbejdere har brugt 11.067 timer. Deres gennemsnitsign er cirka seneste tilsynsforlab trin ekstrapoleres il tilsynsforlab
601.000 kr., hvilket giver ~4,9 mio. kr. med socialtilsynet. 1.253 sociale tilbud, med
« Paedagogfaglige medarbejdere har brugt 6.478 timer. Deres gennemshnitslen er cirka  P3 tvaers af alle hvilket sker med socialtilsynene.
472.000 kr., hvilket giver "'2,3 mio. kr. respondenter er der faktor 2,7

Ekstern hjaelp: De sociale tilbud har i spergeskemaet angivet, at de har brugt 1,2 mio. ~ angivet 583 tilsynsforlgb

kr. pa tveers af alle respondenterne. med socialtilsynene.
Anbefalinger: De sociale tilbud har i spergeskemaet angivet, hvor mange udgifter de Dermed bliver udgifterne
har haft til efterlevelsen af anbefalinger, fordelt pa investeringsomkostninger og arlige ganget med faktor 1,4,
udgifter. hvormed de samlede
. . .. , , . udgifter for
+ Tilbuddene har brugt ~16,4 mio. kr. pa investeringsomkostninger pa tveers af alle respondenterne bliver
respondenter. ~58 6 mio. kr.

 Tilbuddene har brugt ~5 mio. kr. pa arlige udgifter pa tveers af alle respondenter.

Til sammen udger det 42,1 mio. kr. pa tilsyn for de respondenter, som har besvaret

sporgsmalene for socialtilsynene.

Anm: 1) Ressourceforbruget ekstrapoleres fra de 466 sociale tilbud, som i alt har haft 583 tilsynsforlgb de seneste 12 maneder. Selvom 466 sociale tilbud har besvaret spgrgeskemaet, er der nogle, som ikke har
haft et tilsynsforlab med socialtilsynene de seneste 12 maneder, hvorfor det kun er 419 sociale tilbud, der har angivet deres ressourceforbrug til seneste tilsynsforleb med socialtilsynene. m
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Analysens resultater er uundgaeligt forbundet med metodiske forbehold

Der findes ikke centrale registrer, der opger timeforbrug og udgifter forbundet med tilsyn med sociale tilbud. Derfor bygger analysen blandt andet pa
spgrgeskemadata, som SAl har indsamlet. Spgrgeskemadataene er ekstrapoleret for at udregne udgifterne for hele populationen. Datakilderne og metoderne

er forbundet med usikkerheder, der bgr tages hgjde for i fortolkningen af analysens resultater.

EE_I For sporgeskemabesvarelserne kan felgende forbehold fremhaves:

+ Tilbuddene er blevet bedt om at svare pa spargsmal om tilsyn de seneste 12 maneder

82

for, at SAl kan kortlaegge tilsynstrykket for et ar. Jo leengere tid, respondenter skal
huske tilbage, des starre usikkerhed. SAIl har forsggt at mindske denne risiko ved: 1)
tilbuddene er blevet bedt om at besvare spgrgeskemaet for deres seneste gennemfgrte
tilsynsforlgb, 2) SAI har inkluderet hjeelpetekst, sdsom definitioner, beskrivelser og
eksempler, og 3) tilbuddene har haft mulighed for at svare ved ikke/husker ikke.

Tilbuddene er blevet bedt om at angive timeforbrug pa fem opgavetyper (plus andet) for
ledere og medarbejdere. Tilbuddene er ligeledes blevet bedt om at angive udagifter til
eventuelle anbefalinger og ekstern hjeelp for de tilsynsforlgb, de svarer pa. Det er ikke
muligt at efterprgve svarene. SAl har forsggt ved hjeelp af pilottest at mindske risikoen
ved, at tilbuddene forstar spargsmalene i undersggelsen anderledes end hensigten.

Spgrgeskemaundersggelsen er sendt til alle sociale tilbud, og SAl har ved hjeelp af
pamindelsesmail og opkald forsggt at fa flest mulige tilbud til at svare. Ved frivillige
spergeskemaundersggelser er der en iboende usikkerhed forbundet med, hvilke typer
respondenter der veelger at svare.

For beregning af udgifter kan felgende forbehold
fremhaves:

» Udgiftsestimaterne bygger pa spgrgeskemabesvarelserne,

som opregnes til den samlede population. Udgifterne
omfatter ikke tilbuddenes udgifter til at efterleve reaktioner
og tilsynsmyndighedernes udgifter. De skal derfor ikke
fortolkes som det totale udgiftsniveau.

SAl har brugt gennemsnitslennen pa tveers af en raekke
faggrupper til at omregne timeforbruget til udgifter. Der er
usikkerhed forbundet med at bruge gennemsnitsignnen
frem for de faktiske lgnninger, som ikke har vaeret muligt.

Udgifterne er ekstrapoleret til hele populationen ud fra de
38 procent, der har besvaret spgrgeskemaet.
Respondenterne er vurderet til at vaere repraesentative pa
en reekke baggrundsvariable. Det er ikke muligt at vurdere
repreesentativiteten pa andre uobserverbare
baggrundsvariable.
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Bilag 2: Eksempler pa oplevede modsatrettede reaktioner og anbefalinger
fra forskellige tilsynsmyndigheder

Bilaget indeholder konkrete eksempler pa modsatrettede reaktioner og anbefalinger, som sociale tilbud har oplevet
SAl har som led i dataindsamlingen indsamlet konkrete eksempler pa, hvilke modsatrettede reaktioner og anbefalinger, sociale tilbud har oplevet via to kilder:

 Interviews: Pa interviews med sociale tilbud, tilsynsmyndigheder og kommuner har SAl spurgt ind til blandt andet perspektiver pa uoverensstemmelser
mellem tilsyn, saerligt hvilke modsatrettede reaktioner og anbefalinger de eventuelt har oplevet. | forlaengelse heraf har SAl ogsa modtaget et skriftligt notat
med eksempler pa oplevelser af modsatrettede reaktioner og anbefalinger.

+ Spergeskema: De sociale tilbud har haft mulighed for at beskrive i fritekstfelter i det udsendte spargeskema, hvilke modsatrettede reaktioner og
anbefalinger de har oplevet.

Dette bilag indeholder en samlet oversigt over de eksempler, SAl har indsamlet. Det bemaerkes, at eksemplerne er overordnet beskrevet, og at SAl ikke har
foretaget vurderinger af de enkelte eksemplers ophaeng, herunder om der er tale om reaktioner, som tilbuddene skal efterleve, eller anbefalinger, som
tilbuddene kan veelge at efterleve. Det er ikke muligt for SAl at dokumentere de preecise omstaendigheder i hvert tilfaelde, herunder tage hgjde for eventuelle
misforstaelser, forskellige fortolkninger mv. mellem sociale tilbud og tilsynsmyndighederne.

Eksemplerne skal dermed laeses som eksempler pa oplevede modsatrettede reaktioner og/eller anbefalinger. Det har ikke vaeret muligt for SAl at afdeekke
udbredelsen af de beskrevne eksempler inden for analysens rammer.
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Eksempler pa oplevede modsatrettede reaktioner og anbefalinger mellem
socialtilsynene og Arbejdstilsynet (I/II)

Rygning
» Pa sociale tilbud med borgere, som ryger i hjemmet og dermed har rggfyldte hjem, er der eksempler pa, at Arbejdstilsynet har papeget udfordringer med

arbejdsmiljget pa grund af passiv rygning. En mulig lasning kunne vaere ventilation og mere udluftning, men af hensyn til borgerens selvbestemmelse i
eget hjem, var det ikke en mulig Igsning i alle tilfeelde. Socialtilsynet fastholder, at indsatsen skal leveres uanset.

Beskyttelsesdragter

» Et socialt tilbud med en borger med sveere psykiske lidelser, som spytter pa vaegge og gulv, har oplevet at fa et pabud fra Arbejdstilsynet om, at
medarbejderne bruger beskyttelsesdragter, masker og handsker, nar de er i samme rum som borgeren. Tilbuddet oplever det i modstrid med socialtilsynets
praksis, fordi det begraenser muligheden for at have en personlig relation mellem beboere og medarbejdere. Tilbuddet har derfor indkaldt Arbejdstilsynet og
socialtilsynet til dialogmade, hvor tilbuddet praesenterede en lgsning, som begge tilsyn accepterede. Lgsningen indebar ekstra rengaring, plasticdaekning,
der kan udskiftes pa vaeg og gulv og en undersggelse af beboerens spyt for eventuelt sygdomsfremkaldende mikroorganismer.

Overfaldsalarmer

» Et socialt tilbud har oplevet, at socialtilsynet satte spgrgsmalstegn ved et pabud fra Arbejdstilsynet om, at medarbejderen skal beere overfaldsalarmer.
Socialtilsynet har papeget, at det er op til tilbuddets ledelse at vurdere behovet for overfaldsalarmer.

Aflaste skabe

» Sociale tilbud har oplevet, at Arbejdstilsynet har papeget, at nogle skabe skal veere aflaste for at gare visse genstande utilgaengelige for beboerne, mens
socialtilsynet har anbefalet, at beboerne har adgang til alle skabe. Der er flere eksempler pa lignende oplevelser.

£
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Eksempler pa oplevede modsatrettede reaktioner og anbefalinger mellem
socialtilsynene og Arbejdstilsynet (II/II)

Gitter i busser

» Socialtilsynet har oplevet, at Arbejdstilsynet har bedt et socialt tilbud om at saette et gitter op i den bus, tilbuddet bruger til at transportere beboerne i. Det
har socialtilsynet udfordret med henvisning til, at det far bussen til at ligne et faengsel og kan give beboerne en fglelse af at veere farlige.

Udadreagerende borgere

» Arbejdstilsynet har givet pabud pa grund af vold uden at anvise en konkret made, hvorpa det sociale tilbud kan efterleve pabuddet. Det sociale tilbud har
pa den baggrund besluttet at begraense tidspunkterne for, hvornar beboerne ma have gaester. Socialtilsynet mener, at det er en indskraenkning af
beboernes frihed.

« Et socialt tilbud har oplevet, at socialtilsynet har bedt dem om at udarbejde kriseplaner for en bestemt beboer. Arbejdstilsynet har derimod bedt om, at
beboeren fjernes fra tilbuddet af hensyn til medarbejdernes sikkerhed. Tilbuddet har Igst uoverensstemmelsen ved at oprette diverse kriseplaner,
kradseskemaer og Igbende opfalgninger.

+ Socialtilsynet har oplevet, at Arbejdstilsynet har stillet krav til antallet af medarbejdere, der skal veere i bilen for at kare en borger til lzegen, af hensyn til
medarbejdernes sikkerhed. Socialtilsynet har vurderet, at det er et vigtigere hensyn, at borgeren kommer til lzegen samtidig med, at der ogsa er
medarbejdere tilbage pa tilbuddet.

Farlige genstande

+ Et socialt tilbud har oplevet, at Arbejdstilsynet har bedt om, at alle personlige genstande, der kan kastes med, bliver fjernet fra en beboers bolig. Ifglge det
sociale tilbud strider det mod socialtilsynets kvalitetsmodel, fordi det fratager borgeren indflydelse pa eget liv.

» Et socialt tilbud har oplevet, at Arbejdstilsynet har bedt om, at sakse saettes fast med wires i en borgers hjem. Det sociale tilbud har vurderet, at
socialtilsynet ikke vil godkende andringen uden, at borgerens godkender det.
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Eksempler pa oplevede modsatrettede reaktioner og anbefaling-er mellem
socialtilsynene og henholdsvis STPS, FVST og Brandtilsynet

Las pa knivskuffer

+ Styrelsen for Patientsikkerhed har vurderet, at det ikke er forsvarligt at have knive tilgaengelige for borgerne pa grund af selvmordsrisiko, og at der derfor
bar veere 1as pa knivskufferne. Socialtilsynet har samtidig vurderet, at det ikke er hensigtsmaessigt at have las pa knivskufferne af hensyn til borgerens
adgang til kekkenredskaber. Der er flere eksempler pa denne problemstilling med aflaste skuffer, ogsa med involvering af Arbejdstilsynet, hvor
aflasningen begrundes i hensynet til medarbejdernes sikkerhed.

Las pa medicinskabe

» Et socialt tilbud har oplevet, at Styrelsen for Patientsikkerhed har vurderet, at skuffer med medicin i feellesomraderne bar veere aflaste, mens
socialtilsynet har bedt om at fa lasene fjernet.

Las pa keleskabe

+ Et socialtilsyn har oplevet at anbefale, at en borger havde adgang til kgleskab og mad, mens Fadevarestyrelsen vurderede, at kgleskabet skulle veere
aflast pga. risiko for smitte fra borgeren. | dataindsamlingen har SAIl identificeret flere eksempler pa modsatrettede reaktioner og anbefalinger, som
involverer aflaste kaleskabe.

Sundhedsfagligt personale

» Et socialt tilbud har oplevet, at Styrelsen for Patientsikkerhed har papeget, at et socialt tilbud bar konvertere en paedagogstilling til en sundhedsfaglig
stilling. Samtidig pointerede socialtilsynet vigtigheden i at opretholde antallet af fastansatte paedagogstillinger.
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Eksempler pa oplevede modsatrettede reaktioner og anbefalinger mellem
socialtilsynene, Brandtilsynet og STPS

Ophold pa gangarealer

» Et socialtilsyn har oplevet, at Brandtilsynet har papeget, at borgerne pa et tilbud ikke skal have mulighed for at falde i sgvn pa gangen af hensyn til
brandsikkerheden, hvorimod socialtilsynet mente, at borgerne skulle kunne bevaege sig frit rundt.

Mgbler pa faellesarealer

« Et socialt tilbud har oplevet, at Brandtilsynet har bedt om, at gangene skulle ryddes for brandbart materiale, hvorefter socialtilsynet ikke mente tilbuddet
var hjemligt. Der er flere eksempler pa lignende oplevelser. Tilbuddet fulgte Brandtilsynets anvisning og indkgbte mindre brandbare mabler.

Handsprit i fellesarealer

+ Et socialt tilbud har oplevet, at Styrelsen for Patientsikkerhed har bedt om, at der blev haengt beholdere med sprit op langs gange og ved dgre.
Brandtilsynet vurderede, at dette var en brandfare, og bad tilbuddet om at tage dem ned igen. Der er flere eksempler pa lignende oplevelser.

Rygning i feellesarealer

+ Et socialt tilbud har oplevet at fa et pabud fra Arbejdstilsynet grundet gener fra cigaretrgg i faellesarealerne, nar borgerne ryger pa veerelserne. Tilbuddet
indkgbte og opsatte derfor luftrensere, fordi socialtilsynet sagde, at medarbejdere ikke matte lukke darene ind til beboernes lejligheder uden borgernes
samtykke. Tilbuddet fik derefter et pabud fra Brandtilsynet, da der ikke ma veere elektriske luftrensere pa gangarealer. Som Igsning byggede tilbuddet 24
lejligheder om.
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