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Det er en velkendt situation i mange udsatte boligom-
rader:

P& den ene side forhgjede kriminalitetsrater og utryg-
hed blandt beboerne. P4 den anden side et veeld af kri-
minalitetsforebyggende indsatser i regi af f.eks. SSP,
boligsociale helhedsplaner, kommunale forvaltninger
eller andre med statte fra en raekke offentlige eller pri-
vate puljer og organisationer.

De mange investerede ressourcer burde resultere i fal-
dende kriminalitetsrater, men ofte er det ikke tilfaeldet.
Problemet er bl.a. at de mange indsatser konkurrerer
om den samme lille mélgruppe af unge meend i den kri-
minelle risikozone, at indsatserne har ikke fingeren pa
pulsen hos malgruppen, og at de unge oplever hjaelpen
fra de forskellige instanser som usammenhaengende,
langsom og ineffektiv.

T

Problemet er ikke nyt og det er heller ikke specifikt
dansk. Gar viti ar tilbage i tiden star en raekke boligom-
rader i Rotterdam i Holland med praecis samme udfor-
dring. | stedet for de seedvanlige hensigtserkleeringer
om bedre samarbejde og koordinering, prever man
noget nyt: Man etablerer et hotspotsekretariat, hvor
en hotspotchef og nogle medarbejdere far til opgave
systematisk at involvere de relevante akterer og koor-
dinere boligomradernes indsatser.



Det viser sig at virke; kriminaliteten falder og trygheden
blandt beboerne i de hollandske boligomrader stiger.
Men kan udviklingen tilskrives hotspotindsatsen, og
kan man overfare idéen til en dansk kontekst?

Svaret er ja til begge dele. Nar vi kan sige det med ri-
melig sikkerhed, er det fordi otte danske boligomrader
i 2010 tager traden op fra Holland og gennemfarer de-
res egne hotspotindsatser frem til 2014. Omradernes
sigtelses- og anmeldelsesrater falder i perioden sig-
nifikant mere end raterne i tilsvarende omrader uden
hotspotindsatser.

Efter de otte pilotprojekters succes, er tiden nu kom-
met til at rulle hotspotmodellen ud i andre boligom-
rader med kriminalitets- og tryghedproblemer. Dette
haefte er skrevet til den eller dem, der vil starte deres
egen hotspotindsats op.

Handbogen gennemgar hotspotmodellens vigtigste
komponenter, kommer med en reekke anbefalinger til
at organisere og drive en hotspotindsats, og beskriver
effekten i boligomraderne. Det hele bygger pa Center
for Boligsocial Udviklings evaluering af de otte danske
hotspotindsatser for Udleendinge-, Integrations- og
Boligministeriet. | evalueringsrapporten kan den saer-
ligt interesserede laese mere om hotspot.

Vi haber, at de felgende sider vil inspirere dig/jer til at
tage traden op og organisere jeres egen hotspotind-
sats.

God leeselyst
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Kredsrad, lokalrad og SSP? Boligsocial helhedsplan, lokale foreninger eller private
organisationer? Kommunale forvaltninger pa socialomradet, bern- og ungeomradet
eller uddannelsesomradet? Klub-, gadeplans- eller relationsarbejdere? Kriminalfor-
sorgen, exitprogrammer eller antiradikaliseringsindsatser?

Det kriminalitetsforebyggende arbejde i Danmarks udsatte boligomrader er praeget
af enbred vifte af aktgrer. De ovennaesvnte er selvsagt ikke repreesenteret overalt, men
i mange boligomrader foregar der en reekke forskellige indsatser med den samme
malgruppe af unge meend i den kriminelle risikozone.

Resultatet er bl.a. ressourcespild, tab af viden om grupperingerne af unge og en
manglende kapacitet ift. til at handle hurtigt, koordineret og effektivt, nar en ung er
kommet ud pa et skraplan. Det mindsker alt i alt chancen for, at indsatserne gor en
forskel og far de unge péaret kurs.

Kan man sa forestille sig, at ansvaret for det kriminalitetsforebyggende arbejde mere
entydigt placeres hos enkelt myndighed? Nej, skal kriminaliteten mindskes og tryg-
heden ages, vil der altid skulle mange aktarer pa banen. Lasningen bestéar i hgjere
grad i at koordinere de ansvarlige og skabe feelles fodslag, s& de mange indsatser
supplerer hinanden i stedet for at treede hinanden over fgdderne.



Her kommer hotspotmodellen ind i billedet. Modellens
Hovedprincip er at binde aktgrerne i det kriminalpreae-
ventive arbejde sammen - horisontalt og vertikalt.
Hotspotmodellens omdrejningspunkt er hotspotche-
fen og dennes medarbejdere, som er placeret centralt
i modellen. Hotspotenheden arbejder horisontalt med
at skabe sammenhaang mellem de mange indsatser i
boligomradet. Dette arbejde foregar pa mellemlederni-
veau, hvor hotspotenheden lgbende sarger for at styr-
ke koordinering og samarbejde mellem de relevante
akterer.

Hotspotenheden arbejder samtidig pa at styrke den
vertikale koordinering i kommunen, sa afstanden mind-
skes mellem det beslutningsdygtige ledelsesniveau og
frontlinjemedarbejderne. Samarbejdet med frontlinje-

medarbejderne giver hotspotenheden opdateret viden
om de unge i boligomréadet og muligheden for at hand-
le hurtigt, mens tilgangen til ledelsen giver autoritet og
sanktionsmuligheder, hvis en aktgr ikke lever op til sit
ansvar. P4 den méade forpligtes aktgrerne pa mellem-
niveauet pa deres respektive ansvarsomrader, og for-
pligtelsen gar bade opad og nedad i systemet.

Hotspotmodellen bliver pa den made bade en kataly-
sator for de allerede eksisterende indsatser, og den
skaber feelles fodslag ved at ga péa tveers af sektorer og
administrative sgjler i de forskellige forvaltninger.

Pa de neeste sider vil vi gennemgé, hvordan koordine-
ringen i praksis foregar.

Kaj Ove Christiansen,
Direktor i Beskaeftigelses- og integrations-

forvaltningen, Kebenhavns Kommune



EDDERKOPPEN
1 SIT SPIND

Hotspotchefen er den vigtigste drivkraft i hotspotsamarbejdet. Det er hende, der som
edderkoppen i et spind forbinder de mange aktgrer og indsatser og derigennem ska-
ber et fintmasket net, der f.eks. kan opfange unge péa en kriminel glidebane.

Hotspotchefen skaber kontaktflader mellem de mange forskellige aktgrer og bevee-
ger sig imellem de forskellige niveauer - bade horisontalt pa tveers af sektorer og for-
valtningssgjler og vertikalt imellem administrative niveauer.

Hotspotchefen er derfor den centrale aktar i hotspotmodellens styringsnetvaerk som
netveerkets organisator og koordineringsansvarlige. Det er hotspotchefens opgave at
opdyrke en samarbejdskultur og vedligeholde samarbejdsstrukturer, sd samarbejdet
tager form som konkrete mader, aftaler, aktiviteter osv, som hotspotchefen igen tjek-
ker op pa og holder overblik over. Hotspotchefen holder deltagerne til ilden, og driver
den samlede indsats fremad.

Denise Bakholm,
Centerleder, Familie- og Beskaftigelsesforvaltningen, Aalborg Kommune



EN INDPISKER N/ESTEN UDEN MAGTMIDLER
Hotspotchefen har i den danske model ikke formelle
beslutningskompetencer, der gor det muligt at treeffe
bindende beslutninger pa tveers af ressortomrader.
Det er en vaesentlig forskel fra de hollandske hotspot-
projekter, og det kunne teenkes at stille hotspotchefen
svagere ift. at samordne indsatserne og sikre opbak-
ning til de feelles mélseetninger. Erfaringer fra de otte
pilotprojekter viser imidlertid, at det modsatte er tilfeel-
det:

Hotspotchefens styrke ligger netop i at hun bygger pa
samarbejdsparternes eget engagement og ansvar for
indsatserne. Fokus ligger péa at ansvarliggere de loka-
le aktgrer og at tydeliggere de feelles mal og interes-
ser. Her fremhaever mange hotspotchefer, at havde de
mere formelle beslutningskompetencer ville det bety-
de, at ansvarsfelelsen blev mindre hos de mange sam-
arbejdspartnere.

Til gengaeld for manglende formelle beslutningskom-
petencer har hotspotchefen et vigtigt instrument: Den
privilegerede adgang til ledelsen i kommunen. Det er
et magtmiddel, som i praksis sjeeldent tages i brug,
men som er vigtigt at have i baghanden. Det giver en
bevidsthed blandt de mange aktgrer om, at hotspoten-
heden har ledelsens mandat til de forskellige tiltag, og
detisig selv virker til at rydde forhindringer af vejen for
samarbejdet.

Kaj Ove Christiansen,

Direktor i Beskaeftigelses- og integrationsforvaltningen, Kesbenhavns Kommune




MANDATET TIL FORANDRING

En af de grundleeggende betingelser for vellykket hotspo-
tindsats er, at hotspotchefen og hendes medarbejdere
bakkes tydeligt op af lederne i de organisationer, der indgar
i hotspotsamarbejdet som f.eks. kommunale forvaltninger,
politi og boligselskaber. Lederne har bl.a. til opgave at:

1. Sikre, at hotspotindsatsen bliver en prioriteret opga-
ve blandt deres underordnede

2. Seette mal for indsatsen og derved sikre at en feelles
retning for samarbejdet.

3. Traede til og rydde forhindringer af vejen, hvis det

bliver ngdvendigt.

STYREGRUPPEN SIKRER

OPBAKNING TIL INDSATSEN

Et vigtigt element i at skabe den ledelsesmaessige opbak-
ning til indsatsen bestér i at nedseette en styregruppe for
indsatsen. Her skal lederne fra de vigtigste lokale aktarer
som skole, klub, politi, sociale myndigheder og boligorga-
nisationer deltage samt mindst én centralt og hgijt placeret
beslutningstager fra kommunen, f.eks. en forvaltnings- eller
forebyggelseschef.

Kaj Ove Christiansen,
Direktor i Beskaeftigelses- og integrations-
forvaltningen, Kebenhavns Kommune



Denise Bakholm,
Centerleder, Familie- og Beskaftigelsesforvaltningen, Aalborg Kommune

Styregruppen treeffer de overordnede beslutninger om indsatsens mal og rammer, sarger
for at de nadvendige ressourcer til indsatsen tilfgres, og falger indsatsens fremdrift og re-
sultater.

Samtidig er det styregruppens ansvar at sikre de lokale lederes opbakning til og prioritering
af indsatsen, og at age kendskabet og ejerskabet til indsatsen blandt kommunens centrale
beslutningstagere. Styregruppen kommer pa den made til labende at sikre sammenhaeng
mellem hotspotindsatsen og kommunens overordnede mal og strategier.

DEN QVERSTE LEDELSE | BAGHANDEN

Som tidligere beskrevet, har hotspotchefen mulighed for - og pligt til - at ga direkte til de
relevante forvaltningsledere i kommunen eller til direktionen i tilfaelde af samarbejdsproble-
mer eller andre udfordringer, som de lokale aktarer ikke kan lgse pa egen hand. Selvom den
direkte tilgang sjeeldent anvendes i praksis, tjener den til at skeerpe de forskellige forvaltnin-
gers samarbejdsvilje og prioritering af indsatsen.

Fremtidige hotspotindsatser vil kunne profitere af ogsa at involvere ledere pa hgijt niveau
hos ikke-kommunale deltagere iindsatsen. Den staerkere ledelsesadgang i ikke-kommunale
organisationer vil kunne skabe yderligere momentum i det kriminalpraeventive arbejde.




ET STAERKT

OGHJELPSOMT
SIKKERHEDSNET

For at omseette styregruppens beslutninger til feelles
handlinger er det en god idé at oprette en "Hotspot Task
Force”. Her deltager beslutningsdygtige medarbejdere
og mellemledere fra f.eks. kommunale forvaltninger, politi,
boligselskab og andre med delansvar for den kriminal-
praeventive indsats i boligomradet. Task Forcen har bl.a.
sin styrke i at kunne handle hurtigt, hvis det breender
paiboligomradet, og det er derfor vigtigt at begreense
deltagelsen til de veesentligste akterer ift. den praktiske
implementering af indsatserne.

Task Forcen mades hyppigt og drafter udviklingen blandt
de unge i boligomradet, holder hinanden gensidigt op-
dateret, og justerer de forskellige indsatser ift. de feelles
malseetninger. Task Forcen fungerer pa den made som det
forum i boligomradet, hvor de professionelle aktarer ma-

des og skaber fremdrift. Hotspotchefens rolle bliver bade
at organisere de praktiske forhold omkring Task Forcen, at
veere den, der holder deltagerne op pa de gensidige aftaler
for derigennem at sikre indsatsens momentum.

DE FINE MASKER

Nar en ung kommer ind pa en kriminel labebane, er der

for det meste tale om en glidende bevaegelse, hvor f.eks.
darlig trivsel i skolen og problemer i familien over en leen-
gere periode farer til at en starre del af fritiden tilbringes pa
gaden eller blandt venner med kriminelle erfaringer.

Samlet set har den unge ofte vist mange tegn pa mistriv-
sel, men da f.eks. skolen, klubben eller en kommunal sags-
behandler sjeeldent sidder med det fulde billede af den
unges situation, er det ikke altid der bliver grebet ind.

Det kan den vidensdeling, der sker i forbindelse med en
hotspotindsats veere med til at rade bod pa. Pa den made
styrker hotspotindsatsen muligheden for at gribe tidligt ind

og hjeelpe unge i problemer, inden drengestregerne bliver
til sigtelser, og sigtelserne til ubetingede domme.
Hurtig og koordineret enkeltsagsbehandling

Den hurtige indgriben kan samtidig kombineres med
hurtigere og mere effektive handlingsplaner for den unge.
De relevante parter er typisk deltagere i hotspotindsatsen,
og hotspotchefen har pa den made god mulighed for at
sikre fremdrift i den enkelte unges sagsforlab. Det giver
hurtigere og mere sammenheangende forlgb for de unge,
der nok er parate til forandringer, men som sjeeldent har
den tdlmodighed, det kraever, nar "systemet” arbejder pa
en lgsning.



TRADENE UD | BOLIGOMRADET

Med Hotspot far man én samlet indgang til kredsen af
kriminalpraeventive aktgrer i boligomradet. Det giver gode
muligheder for at indga i en systematisk dialog mellem
myndigheder og ikke-offentlige akterer som f.eks. for-
eninger, erhvervslivog NGO'er. Derfor er det en god idé

at etablere et eller flere fora, hvor disse akterer inviteres

til at deltage. Sddanne fora har typisk ikke beslutnings-
kraft, men kan vaere vigtige platforme for dialog, gensidig
orientering, videndeling og afdaekning af samarbejdsmu-
ligheder. Det giver bade hotspotenheden en bredere viden
om, hvad der ragrer sig i boligomradet samt nogle vigtige
informationskanaler, s& indsatsen bliver kendt og respek-
teret i boligomradet. Det bringer hotspotindsatsen taettere
pa malet om at opna feelles fodslag blandt alle relevante
akterer i boligomradet.

Denise Bakholm, Centerleder, Familie- og
Beskaeftigelsesforvaltningen, Aalborg Kommune

HOTSPOTENHEDENS SAMARBEJDSPARTNERE

Hotspotenhedens samarbejdspartnere varierer efter boligomradet, men en raskke akterer og organisationer er

gennemgaende. Hotspotenhedener placeret inderst, neeste kreds er ofte deltagere i hotspotindsatsens

styregruppe mens aktererne i yderste kreds ofte indgar i forskellige samarbejdsfora.

Hotspotenheden
Potentielle deltagere i styregruppen T
9 yrearupp Kulturinstitutioner

| Deltagere i samarbejdsfora

Fritidsforeninger

Socialforvaltningen

SSP

Barn/Unge-forvaltning

Boligsociale medarbejdere

Kommunaldirektion

Kultur/Fritidsforvaltning

Ungdomsuddannelsesinstitutioner

Polti

Familieafdeling

Skoler

UU-vejledning

Klub/Fritidshjem

Boligforeninger

Gadeplansarbejdere

Frivillige organisationer

Jobcenter

Ungdomsskole

Sundhedspleje

Erhvervsliv



TILLID, VIDEN OG

BROBYGNING
PA GADEPLAN

Mange hotspotindsatser har hgstet fordel af at ansest-
te et hold opsogende gadeplansmedarbejdere, eller
hvis disse allerede fandtes i boligomradet, at knytte et
teet samarbejde med dem.

De ops@gende gadeplansmedarbejdere har flere for-
dele ift. til at arbejde med unge i den kriminelle risiko-
zone. Dels har de indgaende viden om de unges geren
ogladenifritiden og pa gaden - en viden, der kan vaere
afgerende for at gribe tidligt ind overfor enkelte, og
som ellers ofte kan veere sveer at f4 pa bordet i et kri-
minalitetsforebyggende samarbejde. Dels udger de en
vaesentlig ressource, fordi de gennem tillidsrelationer
og tilstedeveerelse i gademiljget kan identificere pro-
blemer tidligt, fa de unge med pa at deltage og derefter
bygge bro mellem den enkelte unge og netvaerket af
kriminalpreeventive aktgrer i omradet.

Denise Bakholm, Centerleder, Familie- og
Beskaftigelsesforvaltningen, Aalborg Kommune




Mogens Sgnderby,
Udviklingskonsulent, Skanderborg Kommune

Gadeplansmedarbejderne mgder de unge i sammen-
haenge og péa steder i og omkring boligomradet, som
ellers let ender som blinde pletter i det kriminalitets-
forebyggende arbejde. Ofte veelger de unge netop at
medes her for at undgé "systemet” eller det de opfatter
som overvagende institutioner. De ops@gende gade-
plansmedarbejdere giver pa den made et mere helt bil-
lede af de unges situation og udvikling, og den viden er
vital for hotspotenhedenift. at falge udviklingen i bolig-
omradet, holde de deltagende aktgrer til ilden, og sikre
at aktiviteter og aftaler feres ud i livet.



Effekten:

HOTSPOT KNAKKER
KRIMINALITETSKURVEN

Vi har i dette haefte gennemgéaet nogle af de mange
gode grunde til at etablere en hotspotindsats i et bo-
ligomrade. Det er forhold, som de mange deltagende
akterer selv fremhaever, og som ogsa set udefra virker
fornuftige. Spergsmalet er sa, om en hotspotindsats
faktisk formar at mindske ungdomskriminaliteten i et
udsat boligomrade, og om et eventuelt fald ogsa var
sket uden en indsats?

Ungdomskriminaliteten faldt nemlig generelt i Dan-
mark i arene inden hotspotindsatserne blev sat i veerk,
som den lysegra graf til hajre viser. Faldet sker dog ikke
i alle danske boligomrader, og de otte hotspotomrader
har i perioden inden indsatserne et stabilt og markant
hojere sigtelsesniveau end landsgennemsnittet (den
gule graf).

For at kunne sige noget sikkert om, hvorvidt hotspo-
tindsatserne sa formar at pavirke sigtelsesniveauet
i de otte boligomrader, er det nadvendigt at kigge pa
en gruppe lignende udsatte boligomrader uden en
hotspotindsats. Disse boligomrader er her vist med
den markebla graf, og de har ligesom hostpotomrader-
ne et stabilt og markant forhgjet sigtelsesniveau.

Nar du vender bladet, kan du se udviklingen i de tre
grupper efter at hotspotindsatsen ivaerkseettes ...

HOJVANGEN

HJJE KOLSTRUP

KOLDING NORD
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Pa landsplan fortseetter andelen af sigtede unge med
at falde fra 25 til 20 sigtede pr. 1000 unge. | boligom-
raderne uden en hotspotindsats sker der ogsa et fald,
men her er det kun fra 70 til 65 sigtede pr. 1000 unge.
Heroverfor star faldet i hotspotomraderne fra 75 til 50

sigtede pr. 1000 unge. Et markant resultat, som altsa
ikke sker "af sig selv”, og som derfor sandsynligvis kan
tilskrives hotspotindsatsen i de otte boligomrader.

Vi tillader os her at konkludere, at der skal noget seer-
ligt til, hvis kriminalitetskurven i udsatte boligomrader
skal knaekkes, og at en hotspotindsats er en af de seer-
lige ting. Selvom der ogsé i hotspotomréaderne er lang
vej ned til landsgennemsnittet, s er omraderne pa ret-
te vej og har pa fa ar skabt markante resultater.

Hotspotindsatserne er dog ikke lykkedes med at mind-
ske antallet af unge sigtede over 18 ar — en malgruppe
mange kriminalitetsforebyggende indsatser har sveert
ved at komme ind pa. Hotspots primeere styrke ligger
i at optimere det tidlige kriminalitetsforebyggende ar-
bejde, s& der bliver taget hdnd om boligomradernes
unge, inden de bevaesger sig ind pa en reguleer kriminel
lgbebane.

Lees mere om hotspotmetoden i CFBU'’s rapport
"Hotspot - Slutevaluering af hotspotpuljen” pa
www.cfbu.dk. Her kan du ogsa finde andre lasninger
og gode rad om bl.a. gadeplansarbejde, klubber og
veeresteder, mentorindsatser, kriminalpraeventiv orga-
nisering og tryghedsmaling.
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