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INDLEDNING OG
FREMGANGSMADE

Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integration bevilligede i 2010

30 mio. kr. til pilotforseg med hotspotprojekter med det formal at reducere

ungdomskriminaliteten og @ge trygheden i udsatte boligomrader. Center for

Boligsocial Udvikling har evalueret puljen.

Syv danske kommuner har i perioden 2010-2014 gen-
nemfert pilotprojekter med hotspotindsatser efter
hollandsk forbillede. Center for Boligsocial Udvikling
har fulgt og evalueret pilotprojekterne. Med denne
slutevaluering af hotspotpuljen gnsker CFBU at an-
skueliggere hotspotindsatsernes bidrag til en malbar
eendring i kriminaliteten og trygheden i de involvere-
de boligomrader, samt give fremadrettede anbefalin-
ger til en organisationsmodel for hotspotindsatser.

EVALUERINGEN

Denne undersggelse udger afslutningen pa evalu-
eringen af puljen til “Integrationsindsats over for ny-
danske bgrn og unge i udsatte boligomrader” (her-
efter Hotspotpuljen), som CFBU har foretaget for
Udleendinge-, Integrations- og Boligministeriet. Eva-
lueringen tager afseet i en evalueringsklargerelse og
nulpunktmaling foretaget i 2010-2011 samt en midt-
vejsevaluering gennemfert i 2013 (Sigurd m.fl., 2011;
Sigurd mfl., 2013).

Evalueringen fokuserer i hgj grad pa det organisatori-
ske arbejde, der er forbundet med Hotspot, hvorimod
den i mindre grad beskriver malgruppen af kriminelle
og kriminalitetstruede bern og unge og arbejdet med
malgruppen. For yderlige beskrivelser og en dybere
forstéelse af problemstillinger vedrgrende dette, hen-
viser vi til midtvejsevalueringen af puljen (Sigurd m fl.
2013). Som supplerende leesning anbefales CFBUs
udgivelse "Gadeplan - Slutevaluering af 17 indsatser
under puljen for helhedsorienteret gadeplansindsats”
(Kjeldsen m.fl. 2015b).

SADANHAR VIGJORT

Slutevalueringen samler hovedkonklusionerne fra
hele evalueringen, herunder evalueringsklargarelsen
og midtvejsevalueringen (Sigurd m.fl, 2011; Sigurd
m.fl., 2013). Som supplement til de tidligere rappor-
ter er der i forbindelse med slutevalueringen fortaget
interviews med ngglepersoner fra samtlige hotspot-
projekter og gennemfgrt en spgrgeskemaunderse-
gelse blandt centrale samarbejdspartnere. Derud-
over er der indsamlet dokumentation fra projekterne
og registerdata fra Danmarks Statistik, Rigspolitiet
og Beredskabsstyrelsen. En detaljeret beskrivelse af
metoder og kildemateriale er vedlagt i Bilag 1.
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HOTSPOTPULJEN

Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integra-
tion bevilligede i 2010 30 mio. kr. til pilotforseg med
hotspotprojekter med det formél at reducere ung-
domskriminaliteten og @ge trygheden i udsatte bo-
Iigomrédeﬂ. Midlerne blev fordelt til otte projekter i
boligomrader, der alle havde betydelige kriminalitets-
og tryghedsproblemer samt en hgj andel af nydanske
beboere.

De otte hotspotomrader er:

KOMMUNE

Brendby Kommune

BOLIGOMRADE
Brondby Strand
Indre Noarrebro Kebenhavns Kommune

Ydre Nerrebro Kebenhavns Kommune

Kolding Nord Kolding Kommune

Hgjvangen Skanderborg Kommune

Norremarken Vejle Kommune

Viby Syd Aarhus Kommune

Leovvangen Aalborg Kommune
HVAD ERETHOTSPOT?

Et hotspot er et fysisk afgraenset omrade, der har
betydelige kriminalitets- og tryghedsproblemer. Det
er veldokumenteret, at kriminalitet og utryghed er
ujeevnt fordelt geografisk (Weisburd 2004; Aviund
2012). Udsatte boligomrader er ofte praeget af et for-
hgjet kriminalitetsniveau og mange utrygge beboere,
og de otte Hotspots er da ogsa alle beliggende i seer-
ligt udsatte boligomrader.

En hotspotindsats er en intensiveret tveergaende
indsats, der har til formal at reducere kriminaliteten
og @ge tryghedsfolelsen blandt omradets beboere.
Hotspotindsatsen er kendetegnet ved et teet tveer-
fagligt og tveersektorielt samarbejde mellem offent-
lige, semioffentlige og private aktgrer. Samarbejdet
skal dels sikre en taet koordinering af omradets tryg-
hedsskabende og kriminalpreeventive aktiviteter og
dels sikre hurtig handlen ved at overkomme admini-
strative barrierer.

Det primeere formal med hotspotindsatsen er at styr-
ke eksisterende aktiviteter gennem en bedre koordi-
nering pa alle niveauer. Samtidig kan der suppleres
med nye kriminalpreeventive tiltag, hvis der er behov
for det.

| Danmark er hotspotmetoden tidligere blevet afpro-
vet i boligomraderne Sjeelor og Akacieparken i Ka-
benhavns Kommune i perioden 2009-10. De danske
projekter var inspireret af en lignende indsats i Rot-
terdam, hvor man har arbejdet med hotspotindsatser
i mere end 10 ar. Her har Hotspot bidraget til en gget
oplevelse af tryghed og en reduktion af den synlige
kriminalitet (Larsen m.fl,, 2010).

HVORFOR HOTSPOTINDSATS?

Det er efterhanden bredt anerkendt, at komplekse
problemstillinger som kriminalitet og utryghed kree-
ver tveerfagligt og tvaersektorielt samarbejde. Det er
ikke noget, de enkelte aktorer kan lgse alene. Effektiv
problemlgsning gar derimod pa tvaers af fagomrader
og sektorer og inddrager bade kommunale aktarer,
politi, erhvervsliv, boligorganisationer og civilsamfun-
det. Jo mere etableret og tillidsfuldt samarbejdet er,
desto bedre er mulighederne for at udvikle og forbed-
re de kriminalpreeventive indsatser (Sigurd m.fl., 2013;
Kankaala og Hagedorn, 2014).

Det kan imidlertid veere sveert for samarbejdspartner-
ne at blive enige om faelles méal og metoder. Undersga-
gelser viser ogsa, at aktererne ikke altid selv mener,
at de er afheengige af hinanden for at lgse problemer-
ne. Det faktum at aktarerne er organiseret i forskellige
sektorer og administrative sgjler betyder ogsa, at de
falger forskellige styringslogikker med afseet i hver
sine formalsparagraffer, kerneopgaver, budgetter mv.
Og nar de skal samarbejde, er det ofte uklart, hvem
der skal sidde for bordenden og drive samarbejdet
fremad. Det kan betyde, at samarbejdet nedpriorite-
res (Kankaala og Hagedorn, 2014).
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Formélet med hotspotindsatsen er derfor at over-
komme disse barrierer og styrke samarbejde og ko-
ordinering mellem aktgrerne i konkrete, seerligt ud-
satte omrader. Herved skal hotspotindsatsen sikre en
hurtig, helhedsorienteret og effektiv indsats overfor
kriminalitet og utryghedsskabende adfaerd.

FORMALET MED HOTSPOTPULJEN

Puljens formal er dels at bidrage til at @ge tryg-
heden i hotspotomraderne gennem en redukti-
on af kriminalitet og utryghedsskabende hand-
linger begaet af iseer nydanske bgrn og unge,
dels at medvirke til, at disse barn og unges livs-
situation og integration i det danske samfund
forbedres. Derudover gnsker ministeriet at un-
derstotte indsamling og formidling af viden om
hotspot- og gadeplansarbejde. Det er hensig-
ten, at erfaringerne fra hotspotprojekterne skal
veere med til at understotte udviklingen af en
“‘dansk” model for hotspotindsatser.



DEOTTEHOTSPOTOMRADER

o
SKANDERBORG KOMMUNE @ :
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Der er etableret hotspotindsatser i otte udsatte bo-
ligomrader fordelt pa syv kommuner. Der bor i alt
ca. 50.000 mennesker i de otte boligomrader. Om-
raderne er indbyrdes forskellige, men har alligevel
en reekke feellestreek. Nedenstédende figurer viser
udvalgte nagletal for hotspotomraderne ved hotspo-
tindsatsens start i 2010 sammenlignet med de kom-
muner, hvor hotspotomraderne er beliggende2. Der
er som naevnt store forskelle mellem de enkelte om-
rader, men tendensen er den samme. Nggletallene
for de enkelte hotspotomrader samt kommuner er
beskrevet i baggrundsrapporten til denne evaluering,
"Hotspot - Baggrundsbeskrivelser til slutevaluering af
hotspotpulien” (Kjeldsen m.fl. 2015a).

Et generelt faellestraek mellem hotspotomréaderne er
en overrepraesentation af bgrn og unge. Knap fire ud
af 10 beboere i hotspotomraderne er saledes barn og
unge under 25 ar, mens det kun geelder tre ud af 10 i
kommunerne som helhed.

Der er desuden en overrepraesentation af personer
uden for beskeeftigelse. | hotspotomraderne er kun
halvdelen af beboerne i den arbejdsdygtige alder i
beskeeftigelse, mens det i kommunerne som helhed
er syv ud af 10. Til gengeeld har hotspotomraderne
dobbelt s& mange arbejdslgse og naesten dobbelt sa

mange pa efterlgn, fartidspension mv. sammenlignet
med kommunen som helhed.

Ud over at der generelt er mange bgrn og unge i
hotspotomraderne, er der blandt disse barn og unge
0gsa mange, der bor hos enlige forsargere. 35 pct. af
de hjemmeboende bern og unge i hotspotomraderne
bor hos en enlig forsgrger, mens det samme geaelder
for 20 pct. i kommunerne som helhed.

Endelig er hotspotomraderne karakteriseret ved et
stort antal beboere med ikke-vestlig baggrund. P&
kommunalt plan er godt en ud af 10 borgere indvan-
drer eller efterkommer fra et ikke EU-land. | hotspot-
omraderne er det mere end fire ud af 10.

Samlet set betyder befolkningssammensaetningen i
hotspotmraderne, at mange bern og unge vokser op
i hjem preeget af manglende gkonomiske og sociale
ressourcer oginogle tilfeelde et begreenset kendskab
til det danske samfund. Det medferer bl.a., at mange
barn og unge ikke har samme muligheder for at del-
tage i samfundet som andre bgrn (Justitsministeriet
2009; Jensen 2009).
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FIGUR 1: ALDERSFORDELING (2010)

Hotspotomrader 39 %

Kommuner

B (-24arige 25-64arige 65arige og eeldre

FIGUR 2: BESK/EFTIGELSE (2010)

Hotspotomrader 50 %

Kommuner 71%

B | beskaeftigelse (15-65arige) Under uddannelse (15-65arige)
Pensioninkl. tilbagetraekning (15-65arige) Arbejdslese og avrige (15-65arige)

FIGUR 3: INDVANDRERE/EFTERKOMMERE SAMT BORN MED ENLIGE FORSORGERE (2010)

. 45%
Indvandrere/efterkommere fra ikke-EU lande 1%

Barn med enlige forsgrgere 35%
20%

Hotspotomrader Kommuner
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DEN BRZAENDENDE PLATFORM

Som overstédende figurer viser, har omraderne en
reekke udfordringer, der i sig selv kreever en seerlig
indsats. Derudover oplevede kommunerne forud for
hotspotindsatsen et seerligt bekymrende kriminali-
tetsbillede i form af mange unge med en gadeorien-
teret livsstil og en antisocial adfeerd. De unges adfaerd
og livsstil skabte uro og utryghed blandt de gvrige be-
boere i omradet, hvilket medvirkede til, at omraderne
ogsa fik et darligt image blandt kommunes gvrige be-
boere.

-
8l

For at styrke den kriminalprasventive indsats eksiste-
rede der pa tveers af alle kommuner et anske om at
styrke koordineringen af de kriminalpreeventive ind-
satser og dialogen mellem omréadets aktarer.

| kapitlet "Hotspotindsatsernes effekt” ser vinaermere
pa, hvordan nggletallene for hotspotomraderne har
udviklet sig igennem projektperioden, ligesom vi un-
dersgger kriminalitetsudviklingen og udviklingen i de
unges uddannelses- og beskeeftigelsesniveau.

1. | forbindelse med Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integrati-
ons nedlaeggelse i 2011 blev puljen overfort til Ministeriet for By, Bolig og
Landdistrikter.

2. Der er tale om uveegtede gennemsnit baseret pa registerdata fra Dan-
marks Statistik.

-11-



Hotspot har styrket det kriminalpraeventive samarbejde og gget koordineringen

pa tveers af faggreenser og sektorer og vertikalt mellem administrative

niveauer. Det har virket. Kriminaliteten er faldet blandt unge under 18 ar, og

antallet af anmeldelser for borgervendt kriminalitet er faldet. Flere unge over 18

kommer i uddannelse.

BEDRE KOORDINERING OG SAMARBEJDE
Hotspot har styrket den vertikale og horisontale koor-
dinering af den kriminalpreeventive indsats i alle otte
hotspotomrader. Hotspot har medvirket til at gge det
gensidige kendskab mellem de kriminalpraeventive
aktarer i boligomraderne og har medfert en hgjere
grad af samarbejde. Derudover har Hotspot bragt
ledelsen testtere pa den kriminalpraeventive indsats
i boligomraderne og faet hajt placerede ledere til at
spille en aktiv rolle i indsatsen.

Hotspot har skabt denne forandring ved at organi-
sere og facilitere et tveerfagligt og tveersektorielt
netveerkssamarbejde blandt akterer med relevans
for det kriminalpreeventive arbejde. Hotspot har bl.a.
bidraget med en professionalisering, fokusering og
forankring af samarbejdsrelationerne i omraderne.

DET STYRKEDE SAMARBEJDE GIVERFALD I KRI-
MINALITETEN BLANDT UNGE UNDER 18 AR
Antallet af sigtede under 18 ar i hotspotomraderne er
faldet med en tredjedel fra 2009 til 2013. Det fald er
signifikant sterre end i kontrolomraderne og i landet
som helhed. Det tyder pa, at Hotspot har haft en po-
sitiv effekt pa kriminaliteten blandt unge under 18. Det
eriseer den alvorlige og personfarlige kriminalitet, der
er faldet.

Hotspot ser derimod ikke ud til at have bremset kri-
minaliteten blandt de 19-25-arige, som star for godt
halvdelen af den samlede ungdomskriminalitet. | den-
ne gruppe har kriminaliteten veeret nogenlunde kon-
stant. Det stemmer godt overens med hotspotprojek-

ternes erfaringer om, at det er meget vanskelligt at na
de kriminelle unge over 18 ar.

ANTALLET AF ANMELDELSERFALDER

Antallet af anmeldelser for alvorlig og personfarlig
kriminalitet er faldet med 38 pct. fra 24 anmeldelser
pr.1.000 indbyggere i 2010 til 15 anmeldelser pr. 1.000
indbyggere i 2014. | kontrolomraderne er antallet af
anmeldelser i samme periode kun faldet med 16 pct.
fra 25 til 21 anmeldelser pr. 1.000 indbyggere. Tallene
bekreefter, at Hotspot har veeret i stand til at nedbrin-
ge den borgerrettede kriminalitet i omraderne.

HOTSPOT ERLYKKEDES MED AT FA FLERE

UNGE OVER 18 ARIGANG MED EN
UNGDOMSUDDANNELSE

Andelen af unge, der er i gang med eller har gen-
nemfart en ungdomsuddannelse er generelt stigen-
de - béade i hotspotomraderne, i kontrolomraderne
og i Danmark som helhed. Men i hotspotomraderne
er uddannelsesfrekvensen blandt unge over 18 ste-
get markant mere end i resten af landet. Hotspot ser
saledes ud til at have en positiv betydning for denne
malgruppe.

Siden indsatserne begyndte i 2010 er andelen af
19-25-arige, der er i gang med eller har fuldfert en
ungdomsuddannelse, steget med 13 procentpoint.
Udviklingen er signifikant bedre end den er i bade
kontrolomraderne og Danmark som helhed.

-12 -
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Resultatet tyder pa, at et styrket samarbejde mellem
bl.a. UU-vejledningen, jobcentret og de opsggende
gadeplansmedarbejdere pa det kriminalpreeventive
omrade har haft en positiv effekt. Resultatet bety-
der ogsé, at selvom beskaeftigelsen er faldet meget
i hotspotomraderne siden finanskrisen i 2008, sa er
relativt feerre 19-25-arige blevet ledige, fordi de i ste-
det er sggt over i uddannelsessystemet.

HOTSPOT HAR SAT FOKUS PA ANSVARLIGGQ-
RELSE OG SAMARBEJDSKULTUR

Hvor Hotspot i den hollandske udgave bygger pa
en koncentration af beslutningskompetencer hos
hotspotchefen, har ingen af de danske projekter
valgt at udstyre hotspotchefen med seerlige beslut-
ningskompetencer. | stedet har man fokuseret pa
ansvarliggerelse af lokale akterer og opbygning af
samarbejdsstrukturer- og kulturer. Det har veeret pro-
jekternes styrke, at det er lykkedes at skabe en feelles
problemforstaelse, feelles ansvar og feelles mal blandt
aktgrerne i omraderne.

Det eriovervejende grad lykkedes at skabe en faelles
problemforstaelse, en ramme for konstruktiv dialog
omkring lgsninger og en afklaring af rollefordelingen
blandt aktarerne i hotspotomraderne. Det har med-
virket til at styrke den samlede indsats og den interne
koordinering.

Hotspotcheferne har forméaet at skabe gode samar-
bejdsrelationer baseret pa personligt engagement,
viden og overblik samt raderet over ressourcer, hvil-
ket har veeret med til at gore samarbejdet attraktivt
for potentielle samarbejdspartnere.

HOTSPOT HAR FREMMET AKTIV
LEDELSESINVOLVERING

Flere projekter har formaet at sikre en aktiv ledelses-
involvering. Nar dette er lykkedes, har det bl.a. veeret
forbundet med 1) direkte adgang fra hotspotchefen til
det hgjeste administrative ledelsesniveau, 2) delta-
gelse af centrale beslutningstagere i projektets sty-
regruppe sammen med lokale ledere fra omradet, og
3) formulering af en strategisk ramme for indsatsen.
Aktiv ledelsesinvolvering har fremmet Hotspots mu-
ligheder for at skabe resultater.

HOTSPOTHAR STYRKET DEN SAMLEDE
KRIMINALPRZEVENTIVE INDSATS
Hotspotprojekterne har styrket den samlede krimi-
nalpraeventive indsats. Det skyldes en generel for-
bedring af koordineringen mellem aktgrerne pa det
kriminalpraeventive felt, der bla. viser sig gennem
feelles strategiudvikling, feelles uddannelse af profes-
sionelle, koordineret enkeltsagsbehandling og viden-
deling om malgruppen.

Hotspot har ogsa styrket den kriminalprasventive
indsats ved at igangsaette nye aktiviteter som sup-
plement til den eksisterende indsats pa omradet.
Farst og fremmest har Hotspot med en opsegende
gadeplansindsats opbygget tillidsfulde relationer til
malgruppen af kriminelle og kriminalitetstruede unge,
som er sveer at nd med kommunernes gvrige tilbud.
Gennem det opsggende gadeplansarbejde har det
vaeret muligt tidligt at identificere problemer og der-
med give de relevante aktgrer mulighed for at gribe
tidligere ind.

Hotspot har ogsa medvirket til at skabe alternativer
til en gadeorienteret livsstil. Det er sket gennem re-
kruttering af unge i malgruppen til de eksisterende fri-
tids- og foreningstilbud, etablering af diverse sociale
aktiviteter samt gennem beskeaeftigelses-og uddan-
nelsesaktiviteter. Negleaktarer vurderer, at malgrup-
pens adfeerd er forbedret i mange af omraderne, om
end problemerne med kriminalitet og heerveerk ikke
erlgst.

DET ERIKKE LYKKEDES AT INDDRAGE
BEBOERNE

Det er ikke lykkedes at inddrage et bredere udsnit af
beboerne i hotspotindsatsen. Det er kun ganske fa af
aktiviteterne, der direkte har henvendt sig til et brede-
re udsnit af beboerne, og disse aktiviteter har ofte haft
vanskelligt ved at mobilisere beboerne. Det er evalu-
ators vurdering, at Hotspot generelt har haft for sva-
ge netveerk blandt beboerne, men at projekterne har
kunnet profitere af samarbejdet med de boligsociale
helhedsplaner som indgang til beboerne.

-13-
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FORANKRINGEN | KOMMUNERNES DRIFT ER
BEGR/ENSET

Projekterne har i begraenset omfang formaet at for-
ankre hotspotmodellen i den fremadrettede organi-
sering af det kriminalpraeventive arbejde iomraderne.
Forankringen bestar primaert i en styrket samarbejds-
kultur, mens den organisatoriske og strategiske for-

ankring er begreenset.

E303443 303 905 gy
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Den danske model for Hotspot bygger pa samarbejde med fokus pa ansvarlig-

gorelse af de lokale aktorer og tydeliggorelse af feelles mal og interesser.

| dette afsnit samles evalueringens anbefalinger til
en dansk model for Hotspot. Modellen bygger pa de
erfaringer, der er gjort i forbindelse med puljens otte
pilotprojekter.

Nedenstaende figur sammenfatter principperne i
Hotspot. Figurens hovedpointe er, at Hotspot binder
hierarkiske niveauer sammen, sa der skabes en ver-
tikal sammenhaeng mellem det centrale ledelsesni-
veau, de lokale beslutningstagere og den praktiske
udferelse af det kriminalpraeventive arbejde. Samti-
dig styrkes pa hvert niveau de horisontale koordine-
rings- og samarbejdsprocesser pa tveers af sektorer
og administrative sgijler.

Princippet i hotspotmodellen er alts4, at der péa ledel-
sesniveau savel som blandt lokale aktgrer og helt ud
til frontlinjemedarbejderne sker en tvaergdende ko-
ordinering af det kriminalpreeventive arbejde, og at
denne proces er afstemt hele vejen op igennem sy-
stemet. | modellen skelner vi mellem tre niveauer:

1. Dencentrale ledelse

2. Denlokale koordinering

3. Den praktiske implementering pa gadeplans-
eller frontmedarbejderniveau.

BESLUNINGS-
TAGERE

PRAK-
TIKERE

ANDRE
AKTORER

KOMMUNALE
AKTORER

PRAKTIKERE

Figur 4: Den danske model for Hotspot

Pa de naeste side gar vi i dybden med de tre niveau-
er og kommer med anbefalinger til, hvordan man bar
organisere hotspotindsatsen for at opnéa starst mulig
gennemslagskraft.
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UDPEGENHOTSPOTCHEF

Hotspotchefen udger den centrale aktar i hotspotmo-
dellens styringsnetveaerk. Hotspotchefen er netveer-
kets organisator og den koordineringsansvarlige. Det
er hotspotchefens opgave at facilitere samarbejdet
ved at opdyrke en samarbejdskultur og vedligeholde
samarbejdsstrukturer, sd samarbejdet rent faktisk ta-
ger form som konkrete mgder, aftaler, aktiviteter osv.

Hotspotchefen skaber kontaktflader mellem de man-
ge forskellige aktgrer og beveeger sig imellem de
forskellige niveauer: Bade horisontalt pa tveers af
sektorer og forvaltningssajler og vertikalt imellem ad-
ministrative niveauer.

Hotspotchefen udger isoleret set den vigtigste driv-
kraft i hotspotsamarbejdet og er Hotspots vaesentlig-
ste bidrag til det kriminalpraeventive samarbejde. Vi
anbefaler derfor, at man udpeger en hotspotchef, der
har til opgave at organisere og facilitere samarbejdet.

Tidligere beskrivelser af hotspotmodellen har frem-
heevet, at hotspotchefen begr have udvidede be-
slutningskompetencer, der gor det muligt at treeffe
bindende beslutninger pa tveers af ressortomrader
(Larsen m.fl. 2010). De otte pilotprojekter har imidler-
tid valgt ikke at udstyre hotspotchefen med sddanne
befojelser for ikke at fratage samarbejdspartnerne
deres engagement og ansvarsfglelse. P4 baggrund
af evalueringen anbefaler vi i stedet en samarbejds-
orienteret tilgang med fokus pé& ansvarliggerelse af
de lokale aktgrer og tydeliggerelse af feelles mal og
interesser.

SYNLIG,ENGAGERET OG
TILGANGELIG LEDELSE

Med 'ledelse’ forstas her den ledelse, der udeves af
centralt og hejt placerede beslutningstagere i de or-
ganisationer, der indgar i hotspotsamarbejdet, herun-
der kommune, boligselskaber og politi.

SYNLIG OG AKTIV LEDELSE

Evalueringen viser, at centrale ledelsesrepraesen-
tanter ber optreede som synlige og aktive aktarer i
hotspotindsatsen. Nar ledelsen aktivt understgtter
indsatsen, fremmer det mulighederne for hurtig og
koordineret handlen. Ledelsens opgave er bl.a. at:

1. Sikre, at hotspotindsatsen bliver en prioriteret
opgave blandt de udfgrende akterer.

2. Seette mal og dermed sikre en feelles retning for
indsatsen.

3. Treede til og rydde forhindringer af vejen, hvis det
bliver ngdvendigt.

Som en seerligt virksom metode til at synliggere ledel-
sens mal og prioriteringer anbefaler vi, at der formu-
leres tydelige mal og strategier for hotspotomradet.

STYREGRUPPEN SOM MGDESTED MELLEM
CENTRALE OG LOKALE LEDERE

Evalueringen viser, at der ber udpeges en styregrup-
pe for Hotspot. Styregruppen treeffer de overordnede
beslutninger om indsatsens mal og rammer, den nad-
vendige ressourcetilfersel aftales og projektets resul-
tater og fremdrift overvages.

Styregruppen ber omfatte ledelsesrepreesentanter
fra de vigtigste lokale aktgrer som skole, klub, politi,
sociale myndigheder og boligorganisationer samt
mindst én centralt og hgjt placeret beslutningstager
fra kommunen, f.eks. en forvaltnings- eller forebyg-
gelseschef.

En sadan konstruktion skeerper de lokale lederes
opbakning til og prioritering af indsatsen, @ger kend-
skab og ejerskab til indsatsen blandt de centrale
beslutningstagere og sikrer sammenhaeng mellem
hotspotindsatsen og kommunens overordnede mal
og strategier.
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DIREKTE LEDELSESADGANG

Evalueringen viser, at det er en fordel at lade hotspot-
chefen referere direkte til beslutningstagere pa hoje-
ste niveau. Hotspotchefen bar have mulighed for - og
pligt til - at ga direkte til de relevante forvaltningsle-
dere eller til direktionen i tilfeelde af samarbejdspro-
blemer eller andre udfordringer, som de lokale aktg-
rer ikke kan lgse pa egen hand.

Vi vurderer, at denne seerlige kompetence og ansvar
har skeerpet samarbejdspartnernes samarbejdsvilje
og prioritering af indsatsen, ligesom det har medvir-
ket til at @ge ledelsens fokus pa indsatsen.

Der skal desuden gives seerlig opmeerksomhed til
mulighederne for at tilga ledelsesrepraesentanter pa
tveers af sektorer og administrative sgjler. Iseer blandt
de ikke-kommunale aktarer vurderer vi, at ledelses-
adgangen har veeret begreenset i de otte pilotprojek-
ter. Dette bor styrkes i fremtidige hotspotindsatser.

STYRKDE LOKALE
KOORDINERINGSNETVARK

Med koordinering forstas her den tveergdende ko-
ordinering og samarbejdet mellem lokale aktarer i
hotspotomradet.

NEDS/ET EN TASK FORCE

Analysen viser, at der ber nedseette en Hotspot Task
Force som et operationelt koordineringsforum med
fokus paimplementering af de beslutninger, der treef-
fes i styregruppen og pa ledelsesniveau. Task Force
bar mades hyppigt og ber ud over hotspotchefen
bestd af medarbejdere med ansvar og beslutnings-
kompetence ift. den praktiske implementering af den
kriminalprasventive indsats i omradet.

Deltagerne bgr omfatte repreesentanter pé tveers af
sektorer og administrative sgjler, herunder de vigtig-
ste forvaltninger samt politi og boligorganisationer.

Det anbefales at begreense antallet af medlemmer
i Task Force til de vigtigste aktarer pa det kriminal-
praeventive omrade. Det mindsker risikoen for inerti

0g gor det lettere at skabe en relevant, engageret og
handlekraftig Task Force.

ETABLER FORA FOR EN BREDERE
INDDRAGELSE AFINTERESSENTER

Med Hotspot far man én samlet indgang til kredsen
af kriminalpraeventive aktgrer i boligomradet. Dermed
fremmes mulighederne for at indgéd i en systematisk
dialog med ikke-offentlige akterer som feks. for-
eninger, erhvervslivog NGOer.

For at understotte denne dialog anbefales det, at
Hotspot etablerer og driver et eller flere fora, hvor dis-
se aktgrer inviteres til at deltage. Disse fora har typisk
ikke beslutningskraft men kan veere platforme for dia-
log, gensidig orientering, videndeling og afdaekning af
samarbejdsmuligheder.

SUPPLERDEN
EKSISTERENDE INDSATS

TILKNYT OPSOGENDE GADEPLANSARBEJDERE
TILHOTSPOT

Analysen viser, at hotspotchefen bar have ledelsesret
over det opsggende gadeplansarbejde i omradet.
Det opsggende gadeplansarbejde har i de otte pilot-
projekter udgjort et vaesentligt redskab for Hotspot i
implementeringen af indsatsen, idet de ops@gende
medarbejdere kan anvendes fleksibelt til at sikre, at
aktiviteter og aftaler fgres ud i livet.

Derudover udger de opsegende medarbejdere en
vaesentlig ressource, fordi de gennem tillidsrelationer
og tilstedeveerelse i gademiljget kan identificere pro-
blemer tidligt, gribe ind ved optrapning af konflikter
samt bygge bro mellem kriminelle og kriminalitetstru-
ede unge og netveerket af kriminalpraeventive aktorer
iomradet.

ANVEND KOORDINERET
ENKELTSAGSBEHANDLING

Koordineret enkeltsagsbehandling er enfeelles beteg-
nelse for arbejdet med navngivne individer i koordine-
rende fora. Den koordinerede enkeltsagsbehandling
har til formal at sikre en effektiv og helhedsorienteret
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sagsbehandling, hvor flere aktgrer spillerindmed de-  Den koordinerede enkeltsagsbehandling har med-

res specialkompetenceviden. virket til, at Hotspot har kunnet handle hurtigt, koor-
dineret og effektivt i forhold til kriminelle og krimina-
litetstruede unge.
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Det helt centrale element i hotspotindsatsen er styrket koordinering og samar-

bejde. Koordineringen gar pa tveers af administrative sgjler og sektorer mellem

helt eller delvist selvstyrende aktgrer. P4 den made kan hotspotindsatsen beteg-

nes som det, man i organisationsteorien kalder et styringsnetveerk.

| dette afsnit undersager vi organiseringen af hotspo-
tindsatserne i de otte pilotprojekter. Det helt centrale
element i hotspotindsatsen er styrket koordinering
0g samarbejdeS. Koordineringen gar pa tveers af ad-
ministrative sgjler og sektorer mellem helt eller delvist
selvstyrende aktarer. P4 den made kan hotspotind-
satsen betegnes som det, man i organisationsteorien
kalder et styringsnetvaerk (Kankaala og Hagedorn,
2014).

For at kunne styrke koordineringen og samarbej-
det, spiller organiseringsmaden en afgerende rolle.
Hotspotprojekterne har med vekslende held forsggt
at organisere sig pa en made, der understatter mulig-
hederne for hurtig, effektiv og koordineret handlen pa
tveers af disse administrative sgjler og sektorer. Or-
ganiseringsmaden er i hvert projekt tilpasset lokale
forhold, men alligevel er der en reekke feellestraek, der
garigen.

| det nedenstédende vil vi se neermere pa, hvordan
hotspotindsatserne har veeret organiseret og opstille
en organisationsmodel for indsatsen. Vi vil endvidere
undersage, hvilken rolle de forskellige led i organisa-
tionsmodelen spiller iimplementeringen af indsatsen.
Projekternes erfaringer med forskellige organise-
ringsmader danner grundlag for ovenstaende anbe-
falinger til en dansk model for Hotspot.
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HOTSPOT SOM STYRINGSNETVZAERK

Som organisatorisk model kan Hotspot be-
tragtes som et styringsnetveerk: dvs. et frivilligt
samarbejde mellem indbyrdes autonome ak-
terer, der bygger pa et gensidigt behov for at
kunne udveksle ressourcer og som bidrager til
en offentlig styring af den kriminalpraeventive
indsats i hotspotomradet (Torfing og Serensen
2006; Kankaala og Hagedorn, 2014).

Styringsnetveerket opnar effekt ved, at koor-
dineringen og samarbejdet omkring den krimi-
nalpreeventive indsats i hotspotomradet bliver
styrket - bade horisontalt og vertikalt.

e \Vertikalt styrker Hotspot koordineringen
mellem administrative niveauer, sa der gar
en lige linje fra gverste beslutningstagerni-
veau til de udferende medarbejderes prak-
sis i hotspotomradet.

e Horisontalt styrker Hotspot koordinering
og samarbejde pa tveers af administrative
s@jler og sektorer, s& de forskellige aktarer
i hotspotomradet arbejder i samme retning
ud fra feelles mal.



SLUTEVALUERING AF HOTSPOTPULJEN - ORGANISERING

Figur 5: Generisk hotspot-organisationsmodel

HVORDAN ERHOTSPOT-
PROJEKTERNE ORGANISERET?

Ovenfor ses en generisk organisationsmodel for
Hotspot, dvs. en organisationsmodel, der ikke afspej-
ler et enkelt projekt, men viser de hovedelementer,
der kan genfindes pa tveers af de forskellige projek-
ters organisering.

Hotspotprojekterne er forankret i en af de kommuna-
le forvaltningssgijler - typisk i socialforvaltningen eller
barn- og ungeforvaltningen. Hotspotchefen refererer
typisk til en fagchef, men har ofte mulighed for at ga
direkte til forvaltningsledelsen og direktionen. Der-
udover er der nedsat en styregruppe for projekterne
samt en Task Force gruppe og evt. en reekke koordi-
nationsnetveerk. | disse fora foregar den horisontale
koordinering imellem repraesentanter for forskellige
sektorer og forvaltningssgjler. Endelig har projek-
terne en reekke lokale samarbejdspartnere, som de
samarbejder bilateralt med omkring konkrete aktivi-
teter.

| det nedenstdende gar vi mere i dybden med de
forskellige organisatoriske led og deres funktion i
Hotspot.

STYREGRUPPE
Alle hotspotprojekter har nedsat en styregruppe. Sty-
regruppernes formal er generelt:

« At formulere projektets overordnede mal og ram-
mer.

« Atsikre at de forngdne ressourcer og kompeten-
cer er til stede.

« Atovervage projektets fremdrift og resultater.

- Atgive sparring til hotspotchefen ift. udfordringer
og muligheder, der opstar undervejs i projektet.

Styregruppen bestar af personer med ledelseskom-
petencer, men det er forskelligt, hvilket niveau man
har valgt for styregruppen. Man kan skelne mellem to
modeller:

P& den ene side har en reekke projekter valgt en cen-
tral, hojt placeret styregruppe med repreesentation af
borgmestre og direktgrer. Det er sket ud fra et gnske
om at sikre ledelsesmaessig forankring pa hajt niveau.
Da den gverste ledelse har begreenset tid, betyder
det dog samtidig, at involveringsgraden bliver lavere
ligesom styregruppen typisk kun mades et par gange
om aret. Styregruppens konkrete aftryk pa projektet
har efter vores vurdering veeret begreenset.
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Pa den anden side har man i nogle projekter nedsat
en lokal styregruppe bestaende af relevante ledere
fra hotspotomradet, f.eks. repreesentanter for skole,
klub, boligselskab og lokalpoliti. | disse projekter er
styregruppens funktion teettere koblet til projektets
indhold og fremdrift. Madefrekvensen er ogsa hgjere
med kvartalsvise eller manedlige mader. Til gengeeld
har styregruppen begreenset strategisk gennem-
slagskraft.

De bedst fungerende styregrupper er ifglge eva-
luators vurdering dem, der seetter de lokale ledere
sammen med en centralt og hegjt placeret kommu-
nal beslutningstager. Denne konstruktion ses bl.a. i
Vejle, Skanderborg og Aalborg. | Aalborg udgjordes
styregruppen af lokale ledere fra skoler, fritidscentre,
naerpoliti og familieafdelingen sammen med lederen
for kommunens tveerfaglige forebyggelsesenhed,
der samtidig var hotspotchef. Denne konstruktion
bevirkede, at styregruppen bade havde en hgj invol-
veringsgrad ift. hotspotprojektet og strategisk gen-
nemslagskraft ift. kommunens samlede forebyggel-
sesindsats:

‘ ‘ Det at man kobler en strategisk leder fra et
hojt niveau pa, det er det, der er fidusen. At vi kom-
binerer med en, som har autoriteten og indflydel-
sen og ledelsesretten. Fordi det bliver sa enkelt for
dem, det der med, at folk byder ind med hver deres
indsatser. Der ligger en ramme som hedder, det er
vores projekt, og vi er forpligtiget alle sammen.

Leder i kommunal forvaltning

TASK FORCE

Task Force udger hotspotprojekternes operationel-
le styringsforum. Hvor styregruppen fastleegger de
overordnede méal og strategier, er Task Force ansvar-
lig for implementeringen af samarbejdet og de igang-
satte aktiviteter. Task Force mades typisk hver 4.-6.
uge.

Task Force bestar ud over hotspotchefen typisk af
akterer, der er placeret i laget lige under styregrup-
pen. Hvis man har valgt en hgjt placeret styregruppe,
kan Task Force besta af lokale ledere. Hvis styregrup-
pen primeert er lokal, bestar Task Force typisk af de
medarbejdere, der er ansvarlige for implementering
af indsatsen i praksis: Det kan feks. veere skolens
SSP-leerer, fritidscentrets ops@gende medarbejder,
sagsbehandleren fra familieafdelingen, beboerradgi-
veren fra den boligsociale helhedsplan og neerpoliti-
betjenten.

Medlemmerne af Task Force er for manges vedkom-
mende sammenfaldende med SSPs Lokaludvalg, og
Task Force er da ogsé typisk bygget over den eksi-
sterende SSP struktur. Det betyder, at parterne er
vant til at arbejde sammen og at have fokus pa det
kriminalpraeventive omrade. Laes mere om SSP som
forankring for Hotspot sidst i kapitlet.
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Ud over at planleegge og koordinere konkrete indsat-
ser, har Task Force gruppen i de fleste af projekterne
ogsa diskuteret enkeltsager, bl.a. ud fra SSP’s be-
kymringslister. Enkeltsagsbehandlingen er naermere
beskrevet i kapitlet "Indsatserne”.

HOTSPOTORGANISATION
Hotspotorganisationen bestéar typisk af en hotspot-
chef og entil to medarbejdere.

HOTSPOTCHEFEN

Centralt i styringsnetveerket sidder hotspotchefen,
der er netveerkets organisator og koordineringsan-
svarlige. Det er hotspotchefens opgave at facilitere
samarbejdet ved at opdyrke en samarbejdskultur og
vedligeholde samarbejdsstrukturer, sd samarbejdet
rent faktisk tager form som konkrete mgder, aftaler,
aktiviteter osv. Hotspotchefen skaber kontaktflader
mellem de mange forskellige aktgrer og bevaeger sig
imellem de forskellige niveauer: Bade horisontalt pa
tveers af sektorer og forvaltningssgjler og vertikalt
imellem administrative niveauer. En leder beskriver
hotspotchefens rolle séledes:

‘ ‘ Hvordan er det, man i store organisationer
sikrer sig, at der bade er koordinering, formidling
og opsamling af viden samt, at man farimplemente-
ret nogle konkrete aktiviteter. Her har Hotspot haft
en meget stor betydning ved at veere som edder-
koppen midt i spindet. De har i virkeligheden kun-
net lave en tveergaende og en meget lodretgaende
organisering og vidensformidling af alt, hvad der
var i forhold til projektets fem grundelementer.

Leder

En anbefaling i tidligere undersagelser af hotspotind-
satser er, at hotspotchefen skal veere organisatorisk
hajt placeret og have et steerkt og bredt mandat for
at sikre hurtig, koordineret og effektiv handlen (Sigurd
m.fl., 2013; Hotspot Valby, 2010). Hotspotprojekterne
harimidlertid valgt ikke at udstyre hotspotchefen med
saerlige befgjelser, ligesom hotspotchefen typisk ikke
har en hgj organisatorisk placering.

Mange steder er hotspotchefen ikke en central figur
i den forvaltningsmeessige organisation, men kan
vaere en central person blandt de lokale beslutnings-
tagere i omradet. Hierarkisk er hotspotchefen typisk
pa niveau med de gvrige lokale ledere - f.eks. skole-
og klubledere, jobcenterchefer mv.

Nar hotspotchefen ikke har udvidede befgjelser be-
tyder det, at det ikke er muligt at gennemtrumfe be-
slutninger overfor samarbejdspartnere i netvaerket.
Derimod ma hotspotchefen forlade sig pa, at samar-
bejdspartnerne af frivillighedens vej gnsker at bidra-
ge til at lgse de problemer, der er i omradet.

Samtlige projekter fremhaever imidlertid, at samar-
bejdets vej er at foretreekke frem for at give hotspot-
chefen ggede magtmidler:

“ Det har veeret en styrke, at hotspotchefen
ikke har haft udvidet beslutningskompetence. Det
udfordrer hele tiden dem, som har en masse de-
lansvar. Hvis man kunne treeffe beslutninger, sa be-
gyndte vi at lave det top-down. Det er jo ikke det,
det handler om. Det handler om at gere folk ansvar-
lige for det ansvar, de i virkeligheden har.

Projektleder

‘ ‘ Hotspotchefen skal ikke vaere en person med
ledelseskompetencer. Tveertimod kan det vaere en
barriere, fordi de lokale akterer vil fale sig kigget i
kortene, fole sig presset ovenfra og maske truet i
forhold til bevillinger, normeringer, styring osv. Sa
personen - hotspotchefen - skal kunne agere pa
det strategiske plan uden at have overordnet be-
slutningskompetence i forhold til de andre aktarer
i omradet.

Projektleder
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Hotspotchefens rolle er i hgjere grad at skabe en fael-
les problemforstaelse og ansvarsfolelse blandt ak-
tegrerne i omradet og at understatte koordinering og
fokusering af de ressourcer, der allerede er til stede i
omradet. Til dette formal har hotspotchefen en resk-
ker ressourcer at traekke pa:

- Et personligt engagement og drive, der smitter
og skaber lyst til at samarbejde.

« Et godt netveerk og dermed mulighed for at fun-
gere som en central indgang til det professionelle
netveerk i omradet.

« Ressourcer til at facilitere og koordinere samar-
bejdet samt til at understotte implementeringen
af aktiviteter og samarbejdsprojekter med finan-
siering eller medarbejdere.

HOTSPOTTEAMET

Samtidig er hotspotchefen leder af hotspotorganisa-
tionen, der ud over hotspotchefen selv typisk bestéar
af en til to medarbejdere. Medarbejderne er primaert
ansat som opsggende gadeplansmedarbejdere, der
skal arbejde relationelt med unge i omréadet. Andre er
ansat til at arbejde med projektets erhvervsindsats
som analysemedarbejdere mv. Derudover kan pro-
jektet have mulighed for i mere begreenset omfang at
treekke pa andre medarbejderressourcer i omradet.

Iseer det ops@gende gadeplansarbejde repreesente-
rer en styrket indsats i de boligomrader, hvor der ty-
pisk ikke - eller kun i meget begreenset omfang - har
veeret gadeplansindsats fer. Gadeplansarbejdet er
neermere beskrevet i kapitlet om "Indsatser”.

LEDELSE

Organisationsteorien peger pa steerke vertikale sam-
arbejdsrelationer
som er afgerende for, at netveerkssamarbejder som
Hotspot kan udvikle nye og bedre lgsninger pa kom-
plekse problemer (Kankaala og Hagedorn, 2014).

mellem administrationsniveauer

De hollandske erfaringer med Hotspot peger da
0gsa p4a, at hurtig og koordineret handlen fremmes
gennem ledelsesmaessige opbakning, forankring

af indsatsen pé politisk og strategisk niveau og ved
at hotspotchefen refererer direkte til den gverste le-
delse. Hotspotchefen skaber forbindelse mellem det
overste ledelsesniveau og aktgrerne i det problem-
ramte lokalomrade (Larsen mfl., 2010).

Hotspot er forankret i det kommunale system, og
hotspotchefen refererer til den kommunale ledel-
se. Det medferer, at ledelsesopkoblingen har veeret
staerkere inden for det kommunale system endiandre
sektorer. Netop derfor er det vigtigt, at hotspotchefen
0gsa plejer forbindelserne til centrale beslutningsta-
gere i andre sektorer, isaer i boligorganisationerne og
politiet, samt at der foregar en tveersektoriel dialog
og koordinering pé ledelsesniveau. Det er centralt at
teenke ledelse pa tveers af sektorer og pé et centralt
og lokalt niveau.

Det er lykkedes mange projekter, at fa ledelsen til at
spille en aktiv rolle i projektet. Der er dog ogsé eksem-
pler pa projekter, hvor ledelsesopbakningen har vee-
ret svag eller uklar, hvilket smitter negativt af pa pro-
jektets gennemslagskraft hos samarbejdspartnerne
og pa den strategiske forankring af indsatsen.

Ledelsen har iseer haft tre vigtige funktioner ift.
hotspotindsatsen:

1. Ledelsen skal sikre, at hotspotindsatsen bliver en
prioriteret opgave blandt de udfarende aktarer.

2. Ledelsen skal saette mal og dermed sikre en feel-
les retning for indsatsen.

3. Ledelsen skal treede ind og rydde forhindringer af
vejen, hvis det bliver ngdvendigt.
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Prioritering

For skoler, fritidscentre, politi og boligorganisatio-
ner er Hotspot bare ét blandt de mange projekter og
koordineringsfora, de har bergring med i hverdagen.
Derfor er det en neerliggende risiko, at hotspotpro-
jektet ikke far den ekstraordinasre prioritering, der er
nedvendig for at fa indsatsen til at lykkes. Her er det
afgerende, at ledelsen samlet signalerer, at man for-
venter en hgj prioritering:

‘ ‘ Det er vigtigt, at der ligger en klar udmelding
fra gverste ledelse. Det er afggrende, at man ikke
eritvivlom, at dette her er en opgave for os. Og det
er helt oppe fra direktgrniveau, at den udmelding
skal komme.

Leder

Feelles mal

Ledelsen skal saette faelles mal for aktarerne. Der er
mange aktgrer i hotspotomréaderne, og de har alle
hver deres kerneopgaver og mal, de styrer efter. Ved
at saette feelles mal for aktarerne, viser ledelsen, at de
gnsker en feelles retning for alle indsatser i omradet
og forpligter de lokale aktarer til at bidrage. | Skander-
borg Kommune har de lgst den opgave ved at formu-
lere en strategi for boligomréadet:

‘ ‘ En af de store successer er, at vi har faet la-
vet en kommunal strategi, der er blevet til i samar-
bejde med boligforeningen, og som nu er politisk
godkendt. Det er et samarbejde, der i hgj grad for-
pligter bAde kommunen og boligforeningen.

Projektleder

Rydde forhindringer af vejen

Endelig indebeerer ledelsesinvolvering ogsa, at ledel-
sen treeder ind og lgser problemer, som hotspotche-
fen ikke kan lgse pa egen hand. Det har i projekterne
bl.a. vist sig i form af starre faglige og gkonomiske
prioriteringsspgrgsmal, problematiske samarbejds-
relationer eller politisk ophedede sager. For at sikre
hotspotchefens fortsatte mangvrerum og samar-
bejdsmuligheder har det veeret vigtigt, at ledelsesre-

praesentanter i sddanne sager har tradt til og ryddet
forhindringerne af vejen.

LEDELSESADGANG

Hotspotchefen har haft mulighed for at ga uden om
sin neermeste chef og direkte til forvaltningslederen
samt til lederne i andre forvaltninger med relevans for
indsatsen og i nogle tilfeelde til direktionen. Pa den
made adskiller hotspotchefen sig fra andre chefer pa
samme niveau, som normalt skal falge det formelle
beslutningshierarki. Hotspotcheferne har dog kun i
meget begreenset omfang gjort brug af denne mulig-
hed. Alligevel fremheaeves det som en fordel at have
bemyndigelse til at ga pa tveers de normale kommu-
nikationsveje:

‘ ‘ Selve modellen med en hotspotchef, som har
adgang direkte op i direktionen, den er virksom.
Jeg tror kun, han har brugt den mulighed to gange,
og det var ret sent i forlgbet. Men det, at mulighe-
denvar der,ogat alleiorganisationen vidste, at den
kompetence havde han: Han kunne ga forbi alle le-
dere og direkte op til kommunaldirektaren, hvis han
ville, og rejse problemstillinger. Det at alle vidste, at
det ikke kun var en mulighed, men ogsé at det fak-
tisk var hans ansvar, at hvis han sa ting, der bare
ikke ville lgse sig, sa var han i sddan en organisa-
tionsmodel forpligtiget til at orientere ledelsen om
det: "Det fungerer ikke det her, der er nogle der skal
noget, som de ikke evner”. Det har veeret virksomt.

Projektleder

TVAERGAENDE LEDELSESSAMARBEJDE

Det faktum, at hotspotindsatserne i Danmark gar pa
tveers af sektorer, komplicerer de vertikale samar-
bejdsrelationer. Hotspot er forankret i kommunerne,
men der skal ikke kun skal samarbejdes med den
kommunale ledelse, men ogsa med ikke-kommuna-
le ledere bl.a. hos politi, kriminalforsorg og boligsel-
skaber. | mange hotspotprojekter har man forsagt
at lgse dette ved at samle ledelsesrepraesentanter i
projektets styregruppe for derved at skabe en direkte
forbindelse mellem hotspotchefen og de respektive
ledere samt pa tveers af sektorerne.
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En anden udfordring er den kommunale forvaltnings-
struktur med delvist adskilte forvaltningssgjler med
hver deres opgave, mal og rammer. Selvom man |
hotspotprojekterne har haft stort fokus pa at nedbry-
de gitre mellem forvaltningerne og undga silo-teenk-
ning, er det tveerforvaltningsmaessige samarbejde en
udfordring i alle projekter.

For de fleste hotspotprojekter geelder det, at de er
forankret i en enkelt forvaltning - typisk social- eller
barn- og ungeforvaltningen. Det har medfort, at ledel-
sesopbakningen er starst i den pagaeldende forvalt-
ning, mens hotspotprojektet ikke har samme prioritet
i de gvrige forvaltninger. Det betyder, at lokale aktgz-
rer, der hgrer under de gvrige forvaltninger - f.eks.
Jobcentret - ikke har samme incitament til at priorite-
re samarbejdet. Dette har i nogle projekter udgjort en
begreensning for samarbejdsmulighederne. Dette ty-
deligger vigtigheden af steerke samarbejdsrelationer
pa tveers af sektorer samt behovet for en tydligt op-
bakning fra den centrale ledelse, séledes at hotspot-
teamet kan ga ud med et direktionsmandat i ryggen.

NETVARKSFORA

Udover hotspotprojektet er der en lang raekke andre
aktarer og projekter til stede i hotspotomraderne. For
at sikre samarbejde og koordinering i omraderne, er
der skabt en reekke forskellige koordinationsfora,
heraf nogle foranstaltet af hotspotprojektet og andre,
som allerede fungerede, inden projektet kom til.

Modsat styregruppe og Task Force har disse koor-
dinationsfora typisk ikke beslutningskraft, men kan
veere steder, hvor aktgrerne i omradet har mulighed
for at ga i dialog, holde hinanden orienteret, dele vi-
den og afdeekke samarbejdsmuligheder. Disse ko-
ordinationsfora giver ogsa mulighed for at samle en
bred skare af aktarer, der bl.a. kan omfatte foreninger,
frivilligorganisationer og beboere.

Et vigtigt resultat af koordineringen er, at aktgrerne
i omraderne far en feelles holdning og star sammen.
Det kan virke indlysende, men mange informanter
fremhaever, at omraderne tidligere var preeget af, at
aktgrerne havde en begraenset viden om hinandens
arbejde og til tider direkte modarbejdede hinanden.
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SAMARBEJDSPARTNERE

Ud over koordinering og vidensdeling deltager
hotspotprojekterne ogsa i bilaterale samarbejder
med forskellige samarbejdspartnere - fra skole og
klub til socialcenter, psykiatri, foreninger, virksomhe-
der og politi. Samarbejdet kan bl.a. handle om at koor-
dinere det daglige arbejde, at afholde arrangementer
i feellesskab eller at udvikle nye metoder eller projek-
terifeellesskab.

Nedenstaende figur viser en oversigt over de testte-
ste samarbejdspartnere samt mere perifere samar-
bejdspartnere (yderste cirkel).

Kommunal direktion

Kulturinstitutioner

Kultur/Fritidsforvaltning

Fritidsforeninger

Figur 6: Hotspots samarbejdspartnere

Ungdomsuddannelsesinstitutioner

Frivillige organisationer

Jobcenter

Ungdomsskole

Sundhedspleje

Erhvervsliv
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HVAD SIGER SAMARBEJDSPARTNERNE OM
HOTSPOT?

Vi har spurgt 46 samarbejdspartnere fra de otte
hotspotprojekter, hvordan de vurderer samarbejdet
med hotspotprojektet. En tredjedel af de adspurg-
te har siddet med i projekternes styregrupper, mens
to-tredjedele har indgéaet i et eller flere af de gvrige
samarbejdsfora.

Samarbejdspartnerne er generelt tilfredse med
hotspotindsatsen. 85 pct. af de adspurgte vurderer
séledes, at hotspotindsatsen har medvirket til at ska-
be en bedre kontakt mellem deres egen organisation
og gruppen af kriminelle og kriminalitetstruede barn
ogunge.

Hvad angar formélet om af skabe en hurtig, effektiv
og koordineret kriminalpreeventiv indsats, vurderer
ca.ni ud af ti, at hotspotindsatsen har:

«  Medvirket til, at der gribes hurtigere ind overfor
kriminelle og kriminalitetstruede bgrn og unge.

- Styrket koordineringen af det kriminalprasventive
arbejde.

- Medvirket til at skabe bedre resultater i det krimi-
nalpreeventive arbejde.

Otte ud af ti mener desuden, at Hotspot har medvir-
ket til at @ge kendskabet til de gvrige kriminalpraeven-
tive aktarer i boligomradet, mens ni ud af ti siger, at
Hotspot har medfert, at deres egen organisation nu i
hejere grad samarbejder med andre om den kriminal-
preeventive indsats.

‘ ‘ Hotspot har i hgj grad medvirket til at skabe
og strukturere samarbejdet mellem forskellige fag-

grupper i lokalomradet.

Samarbejdspartner

IHVILKEN GRAD VURDERER DU, AT HOTSPOTINDSATSEN HAR MEDVIRKET TIL AT ...

Indsatsen over for kriminelle og kriminalitetstruede bern og unge  RERA 37 % %

skaber gode resultater?

Der gribes hurtigere ind over for kriminelle og kriminalitetstruede

barn ogunge?

15 % 33 % 39 %

von

0
Styrke koordineringen af den kriminalitetsforebyggende indsats 24% 43 % 26 % /I%

over for barn og unge?

Figur 7: Samarbejdspartneres vurdering af Hotspot

®| meget hgjgrad “lnogengrad

Iringe grad

"] hgjgrad
"\Vedikke
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UUOG JOBCENTER

Ungdommens uddannelsesvejledning og Jobcentret
er aktgrer, der normalt befinder sig i periferien af det
kriminalpraeventive samarbejde. For disse aktarer har
Hotspot veeret en mulighed for at styrke bergringsfla-
den til og koordineringen omkring kriminelle og krimi-
nalitetstruede. Hverken jobcenteret eller UU-vejled-
ningen har normalt mulighed for at lave opsggende
arbejde, og kontakten til de unge gar mest igennem
breve, mails og aftalte mader. Hotspot kan her spille
ind med det lokale kendskab til de unge og den ufor-
melle kontakt.

En teamleder i et jobcenter forklarer, at Hotspot
har betydet, at jobcenteret far bedre viden om mal-
gruppen, ligesom de unge far starre viden om, hvad
jobcenteret kan tilbyde. P4 samme made forteeller en
UU-vejleder, at Hotspot fungerer som en forlaenget
arm og vidensbank for UU-vejledningen, isaer i for-
hold til udsatte familier, hvor der er behov for seerlig
stette for at f& den unge i gang med en uddannelse.
Der er dog ogsa eksempler péa, at UU-vejledningerne
ikke har kunne se formalet med at deltage i det kri-
minalpraeventive samarbejde og ikke har set Hotspot
som en relevant samarbejdspartner.

FORANKRING OG
VIDEREFQRELSE

Et fokuspunkt for slutevalueringen af hotspotpuljen
har veeret at undersgge om, og hvordan, hotspotind-
satserne er blevet forankret i de otte omrader. Ingen
af projekterne viderefgres i sin fulde udstreekning,
men en del projekter har alligevel sat spor i den kri-
minalpraeventive indsats. Man kan skelne mellem tre
former for forankring, der supplerer hinanden:

1. En styrket samarbejdskultur
2. En strategisk forankring
3. En styrket organisering

STYRKET SAMARBEJDSKULTUR

| alle hotspotomraderne er flertallet af aktgrer enige
om, at hotspotprojektet har bragt aktererne teettere
sammen og styrket samarbejdskulturen. Mange af
de interviewede akterer forteeller, at boligomrader-

ne tidligere har vaeret preeget af splittelse, hvor ak-
tererne ikke forméaede at samarbejde eller ligefrem
modarbejdede hinanden. Disse problemer er ifglge
informanterne nu lgst. Aktererne har faet en feelles
kultur, hvor tveerfagligt og tveersektorielt samarbejde
er blevet en naturlig del af at arbejde i et udsat bolig-
omrade. Som en forvaltningschef forklarer:

“ Hotspot udger en meget beskeden del af
den samlede kriminalpraeventive indsats, men min
pastand er, at hvis Hotspot ikke havde veeret der,
sa havde samordningen, forstaelsen og dialogen
ledelserne imellem og mellem forvaltningerne og
aktarerne i omradet ikke set ud som de gor i dag.
Sa jeg mener helt klart, at vi har drevet en positiv
samarbejdsproces sammen. @get fokus og oget
forstaelse af ansvaret for at lafte denne her opga-
ve i feellesskab.

Leder i kommunal forvaltning

Denne samarbejdskultur forventer de interviewede
vil leve videre efter hotspotprojekternes opher.

‘ ‘ Jeg tror, at det vigtigste spor, det her har sat,
det er mindsettet. Nar man er der, sa er man en del
af det. Selvom der er skiftet ud blandt de lokale le-
dere, sa star de simpelthen skulder ved skulder om
det her projekt. Som ikke laeengere hedder hotspot,
men faktisk er deres samarbejde. Det tror jeg ikke
daor, det kan jeg ikke forestille mig. Og det er fordi,
de har oplevet succes med det. Derfor vil det blive
ved med at veere der.

Projektleder

STRATEGISK FORANKRING

Enkelte kommuner har arbejdet pa at forankre prin-
cipperne bag hotspotprojektet pa strategisk niveau.
| Skanderborg har man udarbejdet en strategi for
hotspotomradet, Hgjvangen, som opstiller en reek-
ke feelles mal og forpligter aktgrerne ift. det fortsatte
samarbejde:
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‘ ‘ En af succeserne ved Hotspot er, at vi har
faet sa meget fokus pa at lave en kommunal strate-
gi, der er blevet til i samarbejde med boligforenin-
gen. Det er i hoj grad et samarbejde, som forpligter
kommunen og boligforeningerne.

Projektleder

Derudover har flere af kommunerne udbredt de vig-
tigste principper fra hotspotindsatsen til en raekke
andre kommunalpreeventive eller omradebaserede
indsatser. Et eksempel er Brendby Kommune, hvor
strategien om at styrke koordineringen i det omrade-
baserede kriminalpreeventive arbejde er viderefort til
andre af kommunens indsatser i udsatte omrader:

‘ ‘ Vi har en anden bydel, hvor der var behov for
at gore noget ekstra. Der brugte vi hele teenknin-
gen fra Hotspot til at lave et projekt deroppe. Ved
at teenke de forskellige aktgrer ind, og sa teenke
dem i en helhed. Og maden at teenke pa kryds og
tveers af sektorer, det er simpelthen direkte taget
fra Hotspot.

Leder i kommunal forvaltning

Kommunerne har siden 2010 haft pligt til at udarbej-
de en plan for en sammenhaengende indsats over
for ungdomskriminalitet (Hansen, 2013). Vi har fun-
det det relevant at undersgge, om kommunerne har
kunnet uddrage leering fra Hotspot, som kunne finde
anvendelse i en sadan plan. Der er dog ingen af kom-
munerne, der har gjort brug af Hotspot i planleeg-
ningsarbejdet. Det skyldes formentlig, at forebyggel-
sesplanerne har et bredt, kommunedakkende sigte,
der ikke umiddelbart harmonerer med den omrade-
fokusering, der ligger i hotspotmodellen. Nar proces-
serne slet ikke er teenkt sammen tyder det dog ogsa
pa en manglende strategisk kobling mellem Hotspot
og den generelle forebyggelsesindsats i kommunen.

STYRKET ORGANISERING

Flere kommuner har arbejdet pa at forankre de nye
organiseringsmader, der er udviklet gennem Hotspot,
i det fremtidige arbejde. Forankringen har dog haft
meget forskelligt omfang og kvalitet i de syv kommu-

ner, hvor det samlet set er evaluators vurdering, at
hotspotprojekterne ikke i veesentlig grad har formaet
at viderefgre de gode erfaringer, da meget af den pro-
ducerede viden har veeret personbéaren og ikke fort
ind til det centrale niveau i kommunen.

‘ ‘ Det er jo personafhaengigt [forankringen af
Hotspot], men de fleste af de opgaver man lgser
i en kommunal forvaltning og i de udgaende led
som ikke ngdvendigvis har et lovgivningsstempel
paryggen, det er personbaret. Det er altid sarbart.
Det erigen de gode viljer.

Leder i kommunal forvaltning

| Vejle har man forankret dele af organiseringen fra
Hotspot ved at oprette et koordineringsforum, Om-
Radet, som udlgber af Hotspot og med deltagelse af
aktarerne fra Hotspots styregruppe. Pa samme made
har man i Aalborg Kommune valgt at viderefgre sty-
regruppen som et udvidet lokalt koordineringsforum
- med SSP-samarbejdet som ramme - under navnet
"Omrade SSP”. Sammenlignet med de almindelige
SSP Lokaludvalg far Omrade SSP et hgjere strate-
gisk niveau. Samtidig fastholder man fokus pé et kon-
kret boligomrade. Derudover viderefgres Task Force
funktionerne, ligesom der udvides med SSP+ for ak-
torer, der arbejder med unge over 18 ar.

3. Det er ikke muligt at dokumentere, hvordan variation i organiserings-
maden i de forskellige hotspotprojekter pavirker de opnaede effekter i
omraderne. Det skyldes at variationerne i forskellige lokale forhold er for
mange og antallet af cases for lille til, at der med nogen statistisk sikker-
hed kan fastslas en sddan sammenhaeng. Ligeledes er de dokumentere-
de resultater fra hotspotomraderne af sa varierende kvalitet, at det ikke
er muligt at koble konkrete resultater i f.eks. arbejdet med de unge tilbage
til organiseringsformen i omradet. Grundlaget for anbefalingerne i orga-
niseringen bygger derfor pa hotspotsprojekternes egne vurderinger af,
hvordan organiseringsmaden har fungeret og hhv. fremmet og haemmet
en positiv udvikling i omradet.
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SSP SOM FREMTIDIG RAMME FORHOTSPOT?

Hotspot har i de fleste kommuner veeret delvist overlappende med den eksisterende SSP organisation, og
SSP harialle tilfeelde veeret en central samarbejdspartner. Mange steder har man benyttet sig af de eksiste-
rende madefora, som SSP har opbygget, og udbygget disse med yderligere funktioner. Derfor er det ogsa
relevant at overveje, om SSP kan udggre rammen for en forankring og evt. udbredelse af hotspotmodellen.

SSP organisationen varierer meget fra kommune til kommune. Der er ikke lovgivningsmeessigt eller pa an-
den méade defineret en standard for, hvordan samarbejdet skal organiseres eller hvilke aktarer, der kan ind-
ga, ud over at politi, skole og sociale myndigheder skal vaere repraesenteret. Det er ogsa meget forskelligt,
om SSP udger en central akter i det forebyggende arbejde eller ej (Servicestyrelsen, 2008).

SSP har dog den fordel, at der er en organisatorisk infrastruktur pa plads i alle kommuner. Pa strategisk
niveau udger SSP Lokalrad et koordineringsfora, hvor centrale forvaltningsledere og politiledelsen mades.
Og lokalt er der SSP Lokaludvalg, hvor repraesentanter for skole, socialforvaltning og lokalpolitiet kan koor-
dinere og drofte enkeltsager. For at undga for mange koordineringsfora er der oplagte fordele i at benytte
sig af den eksisterende SSP struktur.

Hvis SSP fremadrettet skal anvendes som ramme for hotspotindsatser, er der dog en reekke begraensnin-
ger, man skal veere opmaerksom pa:

1. SSP er for smalt

Selvom SSP samler nogle vigtige akterer pa det kriminalpreeventive omrade, er der en raekke vigtige akto-
rer, der typisk ikke er repraesenteret, men som er centrale for hotspotmodellen. Det geelder bl.a. boligorga-
nisationerne og foreningslivet.

2. SSP erikke strategisk

Enanden barriere er, at SSP mange steder primeert har fokus pa koordinering af enkeltsager, mens der ikke
er kompetencer eller kapacitet til at lafte de sterre strategiske samarbejdsopgaver. SSP mangler ofte den
direkte ledelsesopkobling ind i kommunerne, hvilket bl.a. kan skyldes, at det er politiet, der sidder for bor-
denden i SSP samarbejdet. Derfor opfattes SSP i nogle kommuner som en perifer akter pa det strategiske
omrade.

3. SSP har begraensede ressourcer

Hotspotchefens vigtigste opgave har veeret at facilitere netveerk og samarbejde pa tveers af akterer i for-
skellige forvaltningssgjler og sektorer. Det kreever tid og ressourcer at sgrge for, at samarbejdet fungerer,
at der afholdes mader, treeffes beslutninger og falges op. Denne sekretariatsfunktion vil i mange tilfeelde
kreeve en opgradering af SSP organisationen.

4. SSP erikke omradebaseret

Hotspot er en organiseringsmodel, der tager udgangspunkt i et konkret, afgreenset boligomrade. Men man-
ge kommuner har ikke en omradebaseret model for SSP-samarbejdet. | en undersggelser fra Servicesty-
relsen angiver seks ud af 10 kommuner, at de kun har én SSP koordinator, som ikke er specifikt knyttet til et
bestemt boligomrade. Kun seks ud af 10 kommuner oplyser, at SSP har igangsat kriminalpraeventive initia-
tiver i udsatte boligomrader, og samtidig angiver fire ud af 10 kommuner, at kriminalpreeventive initiativer i
udsatte boligomrader karer uden for SSP-regi (Servicestyrelsen 2008).
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Hotspot har medvirket til at styrke den samlede kriminalpraeventive indsats i

omraderne. Det er iseer sket gennem gget koordinering af de eksisterende

indsatser, men Hotspot har ogsa igangsat supplerende kriminalpraeventive

initiativer. Det har medvirket til at styrke relationerne til malgruppen, give dem

alternativer til en gadeorienteret tilvaerelse og mindsket den antisociale og

uroskabende adfeerd.

| det ovenstéende sa vinaermere pa, hvordan Hotspot
gennem en styrket organisering har forsggt at mind-
ske kriminalitet og utryghed. | dette afsnit vil vi under-
s@ge, hvilke aktiviteter hotspotprojekterne har sat i
gang over for mélgruppen af kriminelle og krimina-
litetstruede barn og unge samt over for beboere og
professionelle i hotspotomraderne. Analyserne byg-
ger painterview med nggleaktgrer samt pa projekter-
nes egne forandringsteorier og den dokumentation,
de har indsamlet (se Bilag 1).

Et helt centralt feellestraek ved de otte hotspotprojek-
ter er, at de overordnet har arbejdet med de samme
temaer, malgrupper og endemal. Et hovedformal for
alle projekterne har veeret at reducere kriminalitet
og utryghed i boligomraderne. Det er ogsa gennem-
géende, at kriminalitetstruede barn og unge var den
primaere malgruppe for projekterne. Nar der i projek-
terne blev arbejdet for at mindske utrygheden i bolig-
omraderne skete det saledes ofte ved, at man saggte
at nedbringe kriminaliteten.

Det varierer fra projekt til projekt, hvordan man har
forsggt at nedbringe kriminaliteten. Som en del af
ansggningen til hotspotpuljen har samtlige projekter
beskrevet, hvilke aktiviteter de planlagde at iveerk-
seette. Det er evaluators vurdering, at projekterne
overordnet iveerksatte de aktiviteter, de beskrev i an-
sggningen og evalueringsklargarelsen, selvom der er
sket mindre tilpasninger undervejs. Det er ikke vores
vurdering, at justeringen i aktiviteterne har haft nogen
negativ betydning for projekternes evne til at arbejde
hen imod puljens formal.
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FORANDRINGSTEORI

| forbindelse med evalueringsklargerelsen gen-
nemforte CFBU en workshop med udvalgte nag-
lepersoner fra de respektive hotspotprojekter. Pa
workshoppen arbejdede projekterne med at opstille
forandringsteorier for hotspotindsatserne. Foran-
dringsteorierne beskriver de forandringer, projekter-
ne forventede at skabe undervejs, og som samlet set
skulle medvirke til at opfylde puljens hovedformal (se
Sigurd m.fl., 2011).

| forbindelse med midtvejsevalueringen samlede vi
de otte forandringsteorier i én, der indeholdt de mal-
saetninger, der gik pa tveers af samtlige eller starste-
delen af projekterne. Forandringsteorien, der er vi-
sualiseret i nedenstéende figur, danner grundlag for
gennemgang af puljens resultater pa tveers af de otte
projekter. | midtvejsevalueringen & fokus pa de fore-
labige resultater, hvorimod fokus i slutevalueringen er
pa de langsigtede resultater.

IMPLEMENTERING AF
FORANDRINGSTEORIERNE

Forandringsteorierne blev understgttet af otte indi-
viduelt tilpassede dokumentationsplaner, der skulle
saette hotspotprojekterne i stand til at dokumentere,

Aktiviteter

Resultater

hvorvidt de igangsatte aktiviteter forlgb som planlagt
og resulterede i de forventede forandringer. Foran-
dringsteorier og dokumentationsplaner skulle pa den
made fungere som stotteredskaber for projekterne i
implementeringen af indsatsen.

Vi ma imidlertid konstatere, at dette kun har veeret til-
feeldet inogle fa projekter. De fleste projekter har ikke
anvendt forandringsteorierne og dokumentations-
planerne aktivt i projektperioden. Det har betydet, at
dokumentationen for de gennemfarte aktiviteter og
opnaede resultater mange steder har veeret mangel-
fuld.

Nar projekterne ikke har gjort mere aktiv brug af
forandringsteorierne skyldes det i mange tilfeelde,
at projektforberedelsen - herunder udarbejdelsen
af forandringsteorien - har veeret adskilt fra imple-
menteringen, sa intentionerne med forandringste-
orierne ikke i tilstreekkelig grad er blevet formidlet til
de medarbejdere, der skulle sta for at implementere
indsatsen. P4 den made er forandringsteorier og do-
kumentationsplaner i mange projekter ikke blevet det
understgttende styringsredskab, der var intentionen.

Effekter
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AKTIVITETER OG RESULTATER

De otte Hotspotprojekter igangsatte en reekke ak-
tiviteter med henblik pa at opna de resultatmal, der
er defineret i forandringsteorien. | det nedenstaende
beskrives de vigtigste og mest gennemgéende ak-
tiviteter. Gennemgangen er struktureret efter, hvilke
resultater aktiviteterne bidrager til at skabe, jf. foran-
dringsteorien.

Afsnittet har til formal at give leeseren indblik i, hvor-
vidt de gnskede resultater er opnaet og hvilke bar-
rierer, der har veeret forbundet med at opné disse. |
figurerne under de enkelte resultater zoomer vi ind
pa dele af forandringsteorien og illustrerer, hvorvidt
og hvordan de forskellige aktiviteter har bidraget til
de eonskede resultater. For en neermere beskrivel-
se af aktiviteterne i de enkelte projekter henvises til
evalueringens baggrundsrapport , "Hotspot - Bag-
grundsbeskrivelser til slutevaluering hotspotpuljen”
(Kjeldsen m.fl. 2015a).

STYRKELSE AF DEN
SAMLEDE INDSATS

Det er i hgj grad lykkedes hotspotprojekterne at styr-
ke den samlede kriminalpraeventive indsats. Det er
sket gennem forbedret koordinering og gennem feel-
les strategiudvikling, uddannelse af professionelle,
koordineret enkeltsagsbehandling og agget viden om
malgruppen. | dette afsnit ser vi pd, hvordan hhv. stra-
tegiudvikling, uddannelse af professionelle, koordine-
ret enkeltsagsbehandling og @get viden om malgrup-
pen er medvirkende til at styrke den samlede indsats.

Strategiudvikling
Uddannelse af professionelle
Enkeltsagsbehandling

@get viden om malgruppen

STYRKELSE
AF DEN >
SAMLEDE INDSATS

Det erencentral del af samtlige projekter at @ge koor-
dineringen og samarbejdet omkring de eksisterende
kriminalpreeventive indsatser og tilbud til malgruppen
for derigennem at styrke den samlede kriminalpree-
ventive indsats. En stor del af dette arbejde ligger i
opbygningen af hotspotorganisationen og de tilho-
rende beslutnings- og koordineringsfora. Dette arbej-
de er beskrevet i ovenstaende afsnit om organisering.

| det nedenstdende ser vi naermere pa de forskellige
aktiviteter, der har haft til formal at bidrage til at styrke
den samlede indsats.

STRATEGIUDVIKLING

Enkelte projekter har haft fokus péa at udvikle og syn-
liggere en feelles strategi for det kriminalpreeventi-
ve arbejde med henblik pa at styrke den samlede
indsats. En feelles strategi kan f.eks. have form af en
overordnet politisk vision for, hvilken udvikling, man
ansker for omraderne - en vision, der ikke kun geelder
for kommunens indsatser, men ogsa gar pa tveers af
sektorer. En af fordelene ved en feelles vision og stra-
tegier, at de forskellige aktgrer i omradet i hgjere grad
anspores til at arbejde ud fra samme udgangspunkt:

“ Der er blevet en koordineret indsats, hvor
f.eks. politiets tilstedeveerelse i omradet ikke kun
er en selvsteendig initiativ med et lokalt politikon-
tor, men er en del af et feellesskab, hvor jobcentret
og de socialfaglige aktgrer ogsa er repraesenteret.
Det gor, at tilgangen til beboerne bliver en anden.

Projektleder
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UDDANNELSE AF PROFESSIONELLE

Flere projekter har haft fokus péa at videreuddanne
professionelle i omraderne med henblik pa at for-
bedre deres kompetencer ift. at handtere malgrup-
pen. Det er bAde medarbejdere fra de eksisterende
indsatser i omradet i form af f.eks. peedagoger eller
leerere og projektmedarbejderne i hotspotindsatsen.
Malet er at styrke den samlede indsats gennem en
oget forstaelse for méalgruppen og nye kompetencer
hos medarbejderne.

KOORDINERET ENKELTSAGSBEHANDLING

| alle otte projekter er der blevet arbejdet med koordi-
neret enkeltsagsbehandling. Koordineret enkeltsags-
behandling er en feelles betegnelse for arbejdet med
navngivne individer i koordinerende fora (eksempel-
vis SSP-udvalg, § 115- mader eller ungerad). Disse
fora omfatter et bredt udsnit af de akterer, der arbej-
der med de unge.

Den koordinerede enkeltsagsbehandling har til for-
mal at sikre en effektiv og helhedsorienteret sagsbe-
handling, hvor flere aktarer spiller ind med deres spe-
cialkompetenceviden (Nickelsen red., 2011). Denne
vidensdeling medvirker til, at der gribes tidligere ind
i forhold til den enkelte unge, sa en leengere kriminel
lobebane undgas (Holdaway et. al., 2001; Justitsmi-
nisteriet, 2009). Samarbejdet pa maderne betyder,

at der i enkeltsagerne kan aftales en klar ansvarsfor-
deling mellem de deltagende aktgrer, sa den unge far
den bedste indsats fra den 'rigtige’ myndighed (Ju-
stitsministeriet, 2009).

Der sagsbehandles ikke pa maderne, men ansvaret
for det videre arbejde med den enkelte unge forde-
les imellem deltagerne. Dette har bade fordele og
ulemper. Det kan veere en barriere, at der ikke kan
tages bindende beslutninger pd mederne, da prio-
riteringen af opgaverne derved er op til den enkelte.
Dette kan medfore manglende opfaelgning, hvilket
har veeret tilfeeldet i nogle hotspotomrader, hvor der
derfor ikke har veeret den gnskede fremdrift. Den frie
organisering kan dog ogsa veere en styrke, da der kan
arbejdes mere abent og uformelt, og de enkelte mg-
defora kan tilpasses de lokale forhold og gnsker. Det
Kriminalpreeventive Rad fremhasver netop det dbne
og uformelle samarbejde som styrken i enkeltsags-
behandlingen, og anbefaler derfor ikke en yderligere
formalisering (Justitsministeriet, 2009).

Enanden af de barrierer, der kan veere forbundet med
den koordinerende enkeltsagsbehandling, er tavs-
hedspligtsregler. Regler om tavshedspligt betyder,
at det ikke ngdvendigvis er alle relevante aktgrer, der
kan inddrages i enkeltsagsbehandlingen, ligesom et
ikke er alle typer af oplysninger, der kan deles.

EKSEMPEL: HOTSPOT INDRE OG YDRE NORREBRO

Pa Indre og Ydre Narrebro har hovedformalet med hotspotindsatserne veeret at skabe starre
sammenheaeng, koordinering og samarbejde i den kriminalpreeventive indsats, herunder at styrke
samarbejdet pa tveers af forvaltninger, mellem kommune og politi og mellem myndigheder og civilsamfund.
Forud for Hotspot var der et ringe gensidigt kendskab og et mangelfuldt samarbejde péa tveers af de for-
skellige aktarer pa Ngrrebro samt et stort behov for at finde en faelles strategi. Derfor arbejdede Hotspot
med at etablere nogle steerke tveergaende netveerk, kompetenceudvikling samt en feelles strategi for det

kriminalpraeventive arbejde pa Indre og Ydre Narrebro.

Projektets egne undersagelser viser, at samarbejdspartnere og n@gleaktarer vurderer, at strategiarbejdet
har haft en positiv, men begreenset effekt pa samordningen og effektiviteten af det kriminalpreeventive ar-
bejde. Nar arbejdet ikke har haft starre gennemslagskraft kan det skyldes, at strategiarbejdet er pabegyndt
relativt sent i projektforlgbet. Enrisiko i den sammenhaeng kan veere, at strategiarbejdet ikke er tilstraekke-
ligt godt forankret til at kunne fa betydning for samarbejdet pa Narrebro pa leengere sigt.
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Samlet set vurderer evaluator, at den koordinerede
enkeltsagsbehandling har medvirket til, at hotspot-
projketerne har kunnet handle hurtigt, koordineret og
effektivt i forhold til kriminelle og kriminalitetstruede
unge.

OGET VIDEN OM MALGRUPPEN

De fleste hotspotprojekter har prioriteret at styrke
vidensgrundlaget om den malgruppe, der arbejdes
med. Det er bl.a. sket gennem uddannelsesaktiviteter,
som beskrevet ovenfor, og gennem opsagende ga-
deplansarbejde og familierettede aktiviteter.

Seks af hotspotprojekterne har prioriteret det op-
sggende gadeplansarbejde hgijt. Projekternes egen
dokumentation viser, at de opsggende gadeplansar-
bejdere har haft stor succes med at skabe kontakt til
kriminelle og kriminalitetstruede bgrn og unge i ga-
demiljget. P4 den made har gadeplansmedarbejder-
ne opnaet en viden om malgruppen, som har kunnet
videreformidles i koordinationsfora med samarbejds-
partenerne. Det har gjort det muligt at handle tidligere
ift. bekymrende udviklinger i malgruppen eller pa in-
dividniveau, ligesom man bedre har kunnet malrette
den samlede indsats.

| tre af projekterne har man desuden arbejdet med
aktiviteter, der sggte at inddrage og engagere de un-
ges familie. Da malgruppen i vid udstraekning stadig
bor hjemme, og aldersgruppen gar ned til 10 &r, har
projekterne vurderet, at det har veeret fordelagtigt at
inddrage foreeldrene med henblik pa at pavirke de
unge i en positiv retning samt at fa en gget viden om
de unge gennem foreeldrene.
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ALTERNATIVER TIL GADEN

Det er i nogen grad lykkedes hotspotprojekterne at
skabe alternativer til den gadeorienterede livsstil
gennem rekruttering og indslusning af malgruppen
til det eksisterende fritids- og foreningsliv, gennem
etablering af diverse sociale aktiviteter samt be-
skeeftigelses-og uddannelsesaktiviteter. Det er ikke
muligt entydigt at vurdere, hvor mange unge, der er
kommet "veek fra gaden”, men den gadeorienterede
livsstil vurderes stadig at veere et problem i de fleste
hotspotomrader. | dette afsnit ser vi pa, hvordan hhv.
fritidsaktiviteter og beskeeftigelsesaktiviteter er med-
virkende til at give barn og unge alternativer til gaden.

Hotspotomraderne er kendetegnet ved, at mange
born og unge opholder sig en stor del af fritiden i ga-
demiljget. Det er veldokumenteret, at en gadeoriente-
ret livsstil er forbundet med anden risikoadfaerd som
feks. brug af rusmidler, omgang med andre unge pa
kant med loven og deltagelse i risikofyldte gruppe-
aktiviteter (Justitsministeriet 2009; Jargensen mfl.
2012; Pedersen og Lindstad, 2012; Hansen og Bisley,
2013; Frederiksen mfl., 2014; Kalkan, 2014). Alle otte
hotspotprojekter forsgger at modvirke denne negati-
ve gadeorienterede livsstil ved at give malgruppen et
meningsfuldt alternativ til gaden og ved at forsgge at
pavirke deres adfaerd.

Det er isaer udmgntet i fritidsaktiviteter for de unge,
dels aktiviteter igangsat eller finansieret af hotspot-
projekterne, dels indslusning af de unge i eksisteren-
de fritidstilbud. Nogle projekter har endvidere lavet
beskaeftigelsesrettede aktiviteter, hvor unge er blevet
vejledt oginogle tilfeelde tilbudt praktikforlgb eller fri-
tidsjob i lokale virksomheder.

Fritidsaktiviteter

Beskaeftigelsesindsats

FRITIDSAKTIVITETER

En veesentlig del af de aktiviteter, der skaber et alter-
nativ til gaden, er fritidsaktiviteter sdsom udflugter,
fodboldturneringer eller veeresteder. Aktiviteterne
har alle til formal at give de unge et positivt forhold
til fritiden. Flere af hotspotprojekterne har derudover
haft fokus péa at fa flere bgrn og unge ind i det etab-
lerede fritids-og foreningsliv ved at brobygge til eksi-
sterende fritidsaktiviteter i omradet.

Hotspotprojekterne vurderer, at der samlet set er en
stor tilslutning til fritidsaktiviteterne blandt mal-grup-
pens bern og unge, om end dette ikke kan opgeres
kvantitativt. Flere af de interviewede samarbejds-
partnere bekreefter, at Hotspot har medvirket til at
styrke fritidstilouddene til malgruppen. For det farste
tilfarer hotspotprojekterne flere midler til omradet og
muligger derved et hgjere aktivitetsniveau. For det
andet bidrager hotspotmedarbejderne med en anden
faglighed og en anden tilgang til arbejdet, der gor det
muligt at nd en gruppe af bgrn og unge, der ellers er
sveere at na.

BESK/EFTIGELSE OG UDDANNELSE

Flere af projekterne har igangsat beskeeftigelses-
rettede aktiviteter med henblik p& at statte de unge
i at finde fodfeeste pa arbejdsmarkedet. Formalet har
veeret at skabe alternativer for malgruppen ved at
fastholde de unge i job og uddannelse og/eller at fa
dem ijob og praktik gennem forskellige aktiviteter.

De projekter, der arbejder med beskaeftigelsesrette-
de aktiviteter, er lykkedes med at skabe et netvaerk
til de lokale virksomheder og formidle fritidsjobs og
praktikpladser for unge i malgruppen. P& den bag-
grund er det evaluators vurdering, at beskeeftigelses-
aktiviteterne tilbyder malgruppen et vigtigt alternativ
til den gadeorienterede livstil.

Reduktion i kriminaliteten

ALTERNATIVER
TIL GADEN

Forbedring af livssituationen

@get tryghed
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EKSEMPEL: HOTSPOT INDRE OG YDRE NORREBRO

Der er mange fritidstilbud pa Nerrebro, men der manglede overblik - ikke mindst fra beboernes

side —over de forskellige tilbud. Derfor udarbejdede Hotspot i samarbejde med Narrebro Fritidsrad

et katalog med en oversigt over alle fritidstilbuddene pa Narrebro. Derudover finansierede Hotspot en
etarig anseettelse af en aktivitetsmedarbejder i Korsgadehallen. Aktivitetsmedarbejderen skulle sikre, at
kriminalitetstruede unge fik et mere aktivt og konstruktivt fritidsliv, at de kunne benytte hallen uden konflik-
ter med de @vrige brugere og samtidig fik en positiv voksenkontakt.

EKSEMPEL: HOTSPOT HOJVANGEN

Hotspot Hajvangen i Skanderborg gennemfarte bl.a. et lommepengeprojekt, hvor 15 unge

erhvervede sig viden om konkrete arbejdsforhold. Alle 15 unge kom efterfglgende i uddannelse.
Derudover gav medarbejdere og UU-vejledere i aktiviteten 'Jobcafe’ialt 71 unge vejledning og statte til
bl.a. at sgge fritidsjob. Ydermere blev der sammen med jobcenteret gennemfeart et projekt, hvor kom-
munale jobagenter med kontakt til de unge og en jobkoordinator med kontakt til erhvervslivet, hjalp 15
unge fra Hgjvangsomradet i fritidsjob.
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TILLIDSFULDE RELATIONER

Det er i nogen grad lykkedes hotspotprojekterne at
opbygge tillidsfulde relationer til malgruppen af kri-
minelle og kriminalitetstruede bgrn og unge. Gennem
det ops@gende gadeplansarbejde har projekterne
forméet at komme i kontakt og i nogle tilfeelde skabt
tillidsfulde relationer til malgruppen, som er sveer at
na med kommunernes gvrige tilbud. P4 den made
danner hotspotprojekternes arbejde grundlaget for,
at andre akterer i kommunen, hos politiet mv. kan ar-
bejde videre med malgruppen. | dette afsnit ser vi pa,
hvordan det ops@gende gadeplansarbejde skaber til-
lidsfulde relationer til kriminelle og kriminalitetstruede
born og unge.

Malgruppen af kriminelle og kriminalitetstruede bgrn
og unge tilbringer en stor del af fritiden i gademiljoet
uden kontakt til voksne eller til de etablerede fritids-
tilbud. Erfaringerne viser, at malgruppen ofte neerer
mistillid til repreesentanter for "det offentlige” (Perry
2012). Tillidsfulde voksenrelationer er afgarende for,
at udsatte unge udvikler sig i en positiv retning, og
tillidsfulde relationer kan betragtes som farste skridt
i retning af at mindske kriminalitet og skabe tryg-

SKABE
TILLIDSFULDE )
RELATIONER

| Ovsogemeguiepisatece

EKSEMPEL:HOTSPOT LOVVANGEN I AALBORG

hed (Frederiksen et. al. 2014; Kjeldsen m.fl. 2015b).
Hotspotprojekterne har derfor arbejdet for at opbyg-
ge tillidsfulde relationer til malgruppen, hvilket pri-
meert er sket gennem opsogende gadeplansarbejde.

OPSOGENDE GADEPLANSMEDARBEJDERE

Seks hotspotprojekter har gennem det opsagende
gadeplansarbejde forsggt at etablere en relation til
malgruppen. Relationerne er baseret pa en person-
lig og tillidsfuld voksenkontakt. I[gennem relationerne
far de opsegende gadeplansmedarbejdere et gget
indblik i de unges situation, ligesom de unge far en
person, de stoler pa, som kan hjeelpe dem videre til de
relevante stottetilbud.

Reduktion i kriminaliteten
Forbedring af livssituationen

@get tryghed

Gennem det ops@gende gadeplansarbejde har man i Projekt Hgjvangen i Aalborg hver

maned haft mere end 500 kontakter med unge i malgruppen - altsa naesten 20 om dagen i hele
perioden. Mellem halvdelen og tre-fierdedele af kontakterne bestod af unge, der selv henvendte sig
til de opswgende gadeplansmedarbejdere, hvilket n@glepersonerne tolker som, at der med tiden blev

opbygget tillidsfulde relationer.

| Familieafdelingen oplevede man, at den tillid, der er opbygget mellem gadeplansmedarbejderen og
de unge, i mange tilfeelde gjorde det muligt for sagsbehandleren at komme i dialog med unge, som
ellers ikke anskede kontakt med Familieafdelingen. | nogle tilfeelde kunne gadeplansmedarbejderen
tillige agere stedfortreeder for Familieafdelingen, hvis en direkte dialog ikke var inden for reekkevide.
Tillidsrelationerne var pa den made med til at sikre brobygning og hurtig handlen. Samme billede ses i
andre omrader som f.eks. Narremarken i Vejle og Brgndby Strand i Brendby Kommune.
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REDUKTION AF
ANTISOCIAL ADFAERD

Normbrydende og antisocial adfeerd som gadeuro,
heerveaerk og kriminalitet er et problem i alle hotspo-
tomraderne. Det har derfor veeret et centralt fokus-
punkt for hotspotprojekterne at reducere antisocial
adfeerd. Dette erinogen grad lykkedes. Nagleaktarer
vurderer séledes, at malgruppens adfeerd er forbed-
ret i mange af omraderne, om end problemerne med
kriminalitet og haerveerk ikke er lgst.

Hotspotprojekterne har bidraget hertil ved at styrke
den samlede kriminalpreeventive indsats samt gen-
nem gadeplansarbejde, forebyggelse af konflikter og
individuel stotte til kriminelle og kriminalitetstruede
unge. | dette afsnit ser vi pa, hvordan disse metoder
har medvirket til at reducere den antisociale adfaerd.

OPSOGENDE GADEPLANSINDSATS
Gadeplansmedarbejderne har gennem deres op-
sggende rolle forsggt at skabe positive relationer til
malgruppen. Disse relationer har man bl.a. brugt til at
leegge en deemper pa uroskabende episoder, haer-
vaerk og kriminalitet.

Opsggende gadeplansindsats

Flere ngglepersoner fra hotspotomraderne leegger i
interviewene veegt pa, at den haje prioritering af ga-
deplansindsatsen har gjort det muligt at handle hur-
tigt og effektivt, nar der har veeret optraek til uro og
ballade.

Tilstedeveerelsenigademiljget giver gadeplansarbej-
derne en fgling med uro i omradet. De har mulighed
for spotte problemer tidligst muligt og gribe ind ved
optrapning af konflikter og dermed forebygge, at de
eskalerer. P4 den méade er gadeplansmedarbejderne
medvirkende til at forebygge og reducere den antiso-
ciale adfeerd.

Reduktion i kriminaliteten

MINDSKE
Mentorer ) o !
ANTISOCIAL Forbedring af livssituationen
Styrket politiindsats ADF/ERD

Maegling

EKSEMPEL:HOTSPOT VIBY SYDI AARHUS

@get tryghed

| Viby Syd har formélet med gadeplansindsatsen bl.a. veeret at skabe tryghed og mindske

kriminalitet ved synlig tilstedeveerelse pa gadeplan. Der har vaeret gadeplansmedarbejdere pa

gaden to ud af tre aftener gennem hele projektperioden, og 1-2 gange om maneden har gadeplansmedar-
bejderne arrangeret forskellige aktiviteter for malgruppen med henblik pa at nedsaette de unges uhensigts-
meessige adfeerd. Derudover har man i 45 individuelle sager hjulpet og stattet unge med problemer som
kriminalitet, hashbrug, manglende uddannelse og manglende positiv voksenkontakt.
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MENTORER

| to hotspotprojekter har man arbejdet med mentorer.
Mentorordninger er en velafprgvet indsats med en
dokumenteret positiv effekt for kriminelle og krimi-
nalitetstruede unge (Tolan, Henry, Schoeny & Bass,
2008). Ungdomskommissionen har ligeledes anbe-
falet brugen af mentorer til at stotte og vejlede krimi-
nelle og kriminalitetstruede bern og unge (Justitsmi-
nisteriet, 2009). Tanken bag mentorordninger er, at
den unge far knyttet en voksen teet til sig, som kan
statte og vejlede den unge og fungere som en positiv
rollemodel. Mentoren tager sig tid til den unge, ska-
ber en kontinuitet i relationen og viser et personligt
engagement i den unges udvikling (Prieur & Henrik-
sen, 2003).

EKSEMPEL:HOTSPOT HOJVANGEN

STYRKET POLITIINDSATS

Alle hotspotprojekterne er gennemfort i samarbejde
med politiet, der har veeret en central akter i diverse
koordineringsfora sdsom Taskforce, styregrupper og
forskellige netveerksgrupper, hvor de har bidraget til
en styrket koordinering af den kriminalpraeventive
indsats samt vidensdeling om malgruppen.

MZEGLING

| forbindelse med at foregribe afvigende adfaerd og
skabe tryghed har flere af projekterne haft fokus pa
at mindske konflikter mellem de unge og deres om-
givelser.

| Hotspot Hajvangen, Skanderborg Kommune havde man mentorordningen 'Direkter i eget liv’,
hvor en ung fik tilknyttet en lokal virksomhedsleder som mentor. Mentorforlgbet varede som

udgangspunkt fire maneder, hvor mentor og mentee arbejdede sammen om en problemstilling eller et @an-
ske, som den unge definerede. Der har i alt veeret 17 unge igennem et mentorforlgb, som alle efterfalgende

er begyndt pa en uddannelse.

EKSEMPEL:HOTSPOT HOJVANGEN

| Hotspot Hgjvangen i Skanderborg Kommune havde man feks. som et led i hotspotindsat-
sen et mal om at gge politiets tilstedeveerelse i omradet. En betjent blev seerligt tilknyttet omra-
det, og navn, billede og telefonnummer blev annonceret i beboerblad, pa opslag i opgangene mv.
Betjenten havde fast treeffetid en gang om ungen. Naglepersoner fra Hgjvangen fortalte, at betjentens til-
stedeveerelse i omradet, pa et kontor sammen med Hotspots egne socialfaglige repreesentanter, medvirke-
de til, at beboernes tilgang til politiet - bade mentalt og fysisk - blev aendret.

EKSEMPEL: HOTSPOT VIBY SYD I AARHUS

| Hotspot Viby Syd i Aarhus har man uddannet tre hotspotmedarbejdere til at agere sakaldte

meeglere. Meeglerne er gaet ind i 46 konkrete sager i omradet, hvor de igennem maegling mellem

parterne fik talt konflikter ned, undgik eskaleringer og laste uenigheder. Maeglerne har medvirket til at leeg-
ge en daemper pa uroskabende episoder og konflikter i omradet.
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BEBOERINDDRAGELSE

Et sidste indsatsomrade har veeret at styrke bebo-
erinddragelsen med henblik pa at age trygheden og
styrke beboernes ejerskabsfaolelse og engagement i
omradet samt deres viden om hotspotindsatsen. Det
er bl.a. forsggt gennem borgermader og feellesarran-
gementer, rekruttering og uddannelse af sakaldte be-
boerjournalister, tryghedsvandringer samt oprettelse
af ungerad med fokus pa at styrke de unges indflydel-
se pa deres bydel.

Generelt er det ikke lykkedes for hotspotprojekterne
effektivt at inddrage et bredere udsnit af beboerne.
Det er kun ganske fa af aktiviteterne, der direkte har
henvendt sig til et bredere udsnit af beboerne, og dis-
se aktiviteter har ofte haft vanskelligt ved at mobilise-
re beboerne.

Selvom de beboerinddragende aktiviteter er lykke-
des godt enkelte steder, er det en generel observa-
tion, at Hotspots muligheder for at ga direkte i dialog
med beboerne er relativt darlig. Det skyldes bl.a. at
netveerket blandt beboerne er langt svagere end
netvaerket til de professionelle aktgrer. Derfor er der
ofte opstéet en arbejdsdeling mellem Hotspot og den
boligsociale helhedsplan, hvor helhedsplanen har va-
retaget dialogen med beboerne, mens Hotspot har
faciliteret de professionelle netvaerk. Det er evalua-
tors vurdering, at en sadan arbejdsdeling udnytter de
forskellige parters kompetencer bedst muligt.

Reduktion i kriminaliteten

BEBOER-

INDDRAGELSE

EKSEMPEL:HOTSPOT NGRREMARKEN I VEJLE

Forbedring af livssituationen

@get tryghed

| Hotspot Narremarken i Vejle Kommune forsggte man at inddrage de unge gennem etablering af et unge-
rad. Ungeradet havde fokus pa bade at give de unge et starre indflydelse og ejerskab til deres omrade, men
ogsa at de skulle opbygge deres individuelle kompetencer. Medlemmerne i Ungeradet blev stemt ind ved
den arlige generalforsamling, og der blev afholdt 10 m@der om aret. De unge arbejdede p& maderne med
at lave aktiviteter pa Ngrremarken; alt fra biografture, foldboldstaevner til en Tyrkiettur med fokus péa kultur

og demokrati.
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Hotspot har mindsket den alvorlige og personfarlige kriminaliteten blandt unge

under 18 ar. Antallet af anmeldelser for alvorlig og personfarlig kriminalitet er

ligeledes faldet, og faldet er mere end dobbelt sa stort som i kontrolomraderne.

Kriminaliteten blandt unge over 18 er derimod ikke bremset. Til gengeeld kommer

de unge over 18 i stigende grad i uddannelse.

Formalet med hotspotindsatsen er at skabe en inten-
siveret tveergdende indsats, der kan reducere krimi-
naliteten og @ge tryghedsfalelsen blandt omradets
beboere. Hotspotomraderne skulle gennem en re-
duktion af kriminalitet og utryghedsskabende hand-
linger, begéet af barn og unge, medvirke til, at disse
barn og unges livssituation og integration i det dan-
ske samfund blev forbedret.

| dette afsnit vil vi se naermere pa, hvilke effekter
hotspotpulien har haft pa ungdomskriminaliteten i
omraderne samt pa de unges integration i form af ud-
dannelse og beskaeftigelse4. Farst vil viimidlertid kort
beskrive, hvordan omraderne som helhed har udvik-
let sigilabet af indsatsperioden.

UDVIKLINGENI
BEBOERSAMMENS/ETNINGEN

Som beskrevet i afsnittet "De otte hotspotomrader”
udger social udsathed og en koncentration af res-
sourcesvage beboere en vigtig baggrundsfaktor for
de problemer, man har oplevet i omraderne. Derfor
har vi som led i evalueringen undersggt om befolk-
ningssammensaetningen er a&ndret pa en made, der
kan forventes at pavirke Hotspots muligheder for at
mindske kriminalitet og utryghed.

Samlet set viser analyserne, at beboersammensaet-
ningen har veeret stabil i perioden 2010 til 2014.12010
var der ca. 50.500 beboere i hotspotomraderne, og i
2014 var der ca. 52.000. Der ses en lignede befolk-
ningstilveekst i de kommuner, hvor hotspotomraderne
er beliggende.

| perioden 2010-2014 er der samlet set ikke sket naev-
neveerdige andringer i forhold til aldersfordelingen i
omraderne, antallet af barn af enlige forsargere eller
andelen af indvandrere og efterkommere fra ikke-EU
lande. Der er heller ikke sterre eendringer at finde i an-
delen af beboere, der er under uddannelse (15-65-ari-
ge) eller beboere pa pension inkl. tilbagetreekning
(15-65-arige).

Beskeeftigelsen i omraderne er imidlertid faldet mar-
kant, nemlig med 7 pct. Et fald i beskeeftigelsen kan
ogsa ses i kommunerne som helhed, men faldet er
naesten dobbelt s& stort i hotspotomraderne.

Undersggelsen tyder altsd pa, at hotspotomrader-
ne samlet set er blevet mere udsatte i lgbet af ind-
satsperioden, fordi omraderne er blevet ramt rela-
tivt hardt af faldende beskasftigelse. Udviklingen for
de enkelte hotspotomrader og kommuner kan ses i
baggrundsrapporten til denne evaluering, "Hotspot -
Baggrundsbeskrivelser til slutevaluering af hotspot-
pulien” (Kjeldsen m.fl. 2015a).
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UDVIKLINGEN AF UDDANNELSE-
OG BESKZAEFTIGELSESGRAD

En del af Hotspots formal er at give unge et alternativ
til en gadeorienteret livsstil ved for eksempel at hjeel-
pe dem i gang med uddannelse eller beskaeftigelses.
Vi vil i dette afsnit se neermere péa udviklingen i ud-
dannelses- og beskaeftigelsesgraden i hotspotomra-
derne set i forhold til udviklingen i kontrolgruppen og
befolkningen.

Analyserne viser en generel stigning af unge i alderen
15-18 ar, som er i gang eller har gennemfert en ung-
domsuddannelse®. Stigningen ses i bade hotspot- og
kontrolomraderne samt i befolkningen helhed, og ser
saledes ikke ud til at skyldes Hotspot.

FIGUR 8: UDVIKLINGEN | ANDEL BESK/EFTIGELSE (15-65-ARIGE)
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FIGUR 9: UDVIKLINGEN | ANDELEN AF 19-25-ARIGE, SOM ER1 GANG ELLER HAR FULDFORT

EN UNGDOMSUDDANNELSE
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For unge i alderen 19-25 ar ser Hotspot imidlertid ud
til at have haft en selvsteendig positiv effekt pa ud-
dannelsesfrekvensen. | perioden op til Hotspot blev
implementeret (2010) var uddannelsesfrekvensen
konstant i bade hotspotomraderne, kontrolomrader-
ne og befolkningen som helhed, mens der i perioden
fra 2010-13 er sket en stigning. Stigningen har veeret
mest markant i hotspotomraderne med en stigning
pa 13 procentpoint, mens den i kontrolomraderne og
befolkning har veeret p& hhv. 6 og 4 procentpoint. For-
skellen pa hotspot- og kontrolomréader er statistisk
signifikant.

Resultatet tyder pé, at hotspotomréaderne har haft en
fordel ift. at nd ud til unge over 18 ar uden uddannel-
se 0g beskeeftigelse. Som beskrevet under "Organi-
sering” har en teettere kobling mellem Ungdommens
Uddannelsesvejledning, jobcenteret og aktgrerne pa
det kriminalpresventive omrade veeret et vigtigt ele-

2009 2010 201 2012 2013

kontrol befolkning

ment i Hotspot. Det opsegende gadeplansarbejde
naevnes, som beskrevet i kapitlet om "Indsatsen”, som
et eksempel pa, hvordan man kan skabe kontakt mel-
lem de unge pa gaden og aktgrerne inden for uddan-
nelses- og beskaeftigelsessystemet og bl.a. stotte
Ungdommens Uddannelsesvejledning i at varetage
kontakten til malgruppen.

Den positive udvikling i hotspotomraderne betyder
0gsa, at selvom beskaeftigelsen generelt er faldet
i hotspotomréaderne i perioden efter finanskrisen,
sa er ledigheden blandt unge ikke steget sa meget i
hotspotomraderne som i kontrolomraderne, fordi ud-
dannelsessystemet har absorberet en del af faldet
(ikke vist i figur).
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FIGUR 10: UDVIKLING | ANTAL UDRYKNINGER TIL ADRESSER | HOTSPOTOMRADERNE
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| det nedenstdende ser vi neermere pa, hvordan kri-
minalitet og heerveerk har udviklet sig i hotspotomra-
derne. Forst undersgger vi, om der har veeret feerre
udrykninger fra brandveesenet til brande i omraderne.
Derpéa undersgger vi antallet af anmeldelser af krimi-
nalitet begaeti omraderne. Endelig ser vi pa, om feer-
re unge er blevet sigtet for kriminalitet, hvilke former
for kriminalitet de unges sigtes for og om tidligere
sigtede i hgjere grad er kommet i uddannelse eller be-
skeeftigelse.

UDRYKNINGER

Antallet af brandudrykninger til hotspotomraderne er
blevet undersegt, fordi en del brandudrykninger skyl-
des heervaerkshaendelser i form af ildspasaettelser.
Derfor har det veeret i evalueringens interesse at un-
dersgge, om hotspotindsatserne har medfort et fald i
antallet af udrykninger til omraderne.

201 2012 2013 2014

Tal fra Beredskabsstyrelsen viser imidlertid, at antal-
let af udrykninger ikke er faldet systematisk som falge
af indsatsen. Efter at have ligget hajt i 2007 og 2008,
faldt antallet af udrykninger i 2009-2010, hvorefter
detigen steg til et lidt hgjere leje i 2011-2014.

ANMELDELSER

Antallet af anmeldelser i hotspotomraderne er gene-
relt faldende’. Det er iseer anmeldelser af alvorlig og
personfarlig kriminalitet, som er reduceret, mens ni-
veauet for mindre alvorlig kriminalitet er ueendret.

Set i forhold til anmeldelser af alvorlig kriminalitet og
personfarlig kriminalitet 1& hotspotomraderne péa ni-
veau med kontrolomraderne indtil 2012, hvorefter der
er sket et fald i hotspotomraderne. Antallet af anmel-
delser for alvorlig og personfarlig kriminalitet er faldet
med 38 pct. fra 24 anmeldelser pr. 1.000 indbyggere
i 2010 til 15 anmeldelser pr. 1.000 indbyggere i 2014. |
kontrolomraderne er antallet af anmeldelser i samme
periode kun faldet med 16 pct. fra 25 til 21 anmeldel-
ser pr.1.000 indbyggere.

Anmeldelsestallene bekreefter altsa udviklingen i sig-
telsestallene, der ogsé viser et fald i den alvorlige og
personfarlige kriminalitet som fglge af Hotspot.
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FIGUR 11: ANMELDELSER PR. 1000 BEBOERE FORDELT PA KATEGORIER
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ANTALLET AF SIGTEDE

Som i mange andre udsatte boligomrader er der i
hotspotomraderne en overrepraesentation af barn og
unge, som beskrevet i afsnittet "De otte hotspotomra-
der”. Da det meste kriminalitet begéas af unge under
25 ar, ma der alene pa baggrund af beboersammen-
seetningen i hotspotomraderne forventes et en starre
andel af sigtede end i resten af kommunen. Neden-
stdende figur bekreefter da ogsa denne forventning.

Som figuren viser er der i mange af hotspotomrader-
ne en koncentration af sigtede sammenlignet med
resten af kommunen. Starst er koncentrationen i om-
rader som Kolding Nord, Hgjvangen i Skanderborg og
Brendby Strand, mens det hgjeste antal sigtede pr.
1.000 beboere findes i Loavvangen i Aalborg. Indre og
Ydre Ngrrebro er de hotspotomrader, der skiller sig
mindst ud ift. resten af kommunen.

FIGUR 12: ANTAL SIGTEDE 15-25-ARIGE PR. 1.000 BEBOERE (2013)
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FAERRE UNGE SIGTES FOR KRIMINALITET 10-14-arige og de 15-17-arige, hvor antallet af sigtelser
Antallet af sigtede i alderen 10-25 ar er i de otte om-  er faldet med mere end en tredjedel i perioden. Til
réader faldet med 8 pct. i perioden 2009 til 2013 (ikke  gengeeld er antallet af sigtede blandt de 18-25-arige
vist). Udviklingen deekker over et markant fald i antal- ikke faldet, hvor der tveertimod ses en svag stigning.
let af sigtedeiden yngre del af malgruppen, nemlig de

FIGUR 13: SAMLET ANTAL SIGTEDE | HOTSPOTOMRADERNE EFTER ALDERSGRUPPE
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HOTSPOT ERLYKKEDES MED AT REDUCERE
KRIMINALITETEN BLANDT UNGE UNDER 18
Ungdomskriminaliteten i Danmark er generelt falden-
de for unge under 18 &r, mens udviklingen stagnerer
for gruppen af 18-25-arige. Pa den baggrund er ud-
viklingen i hotspotomraderne ikke overraskende.
Spergsmalet er imidlertid, om Hotspot specifikt har
bidraget til at reducere ungdomskriminaliteten?

Svaret er ja. Antallet af sigtede unge under 18 ar er
faldet neesten dobbelt s& meget i hotspotomraderne
sammenlignet med kontrolomraderne, og veesentligt
mere end i befolkningen som helhed. Andelen af sig-
tede 15-18-arige faldt med 2,5 procentpoint fra 7,3 pct.
til 4,8 pct., mens faldet i kontrolomraderne kun var pa
1,3 procentpoint. og 0,8 procentpoint i befolkningen
som helhed. Forskellen er statistisk signifikant.

For gruppen af de 10-14-arige skyldes faldet i antallet
af sigtede iseer et markant fald i sigtede for personfar-
lig kriminalitet. | 2009 var der 23 unge der blev sigtet
for personfaglig kriminalitet og i 2013 var dette faldet
til 1 ung. Faldet er generelt for alle hotspotomréader.
For gruppen af de 15-17-arige skyldes faldet i antallet
af sigtede et fald i sigtede for alvorlig kriminalitet og
personfarlig kriminalitet.

FIGUR 14: UDVIKLINGEN | ANDELEN AF SIGTEDE

Mens kriminaliteten blandt unge under 18 ar generelt
er faldende, er udviklingen stagneret for de unge over
18 &r. Det samme gar sig ogsa geeldende i hotspotom-
raderne, hvor man i lighed med kontrolomraderne og
befolkningen som helhed ikke ser et fald i antallet af
sigtede unge over 18 ar (ikke vist i figur).

Dette resultat stemmer godt overens med hotspot-
projekternes erfaringer, der siger, at det er uhyre van-
skelligt at arbejde med de unge over 18, nar de forst
er slaet ind pa en kriminel lgbebane. For en dybere
beskrivelse af malgruppen over 18 og dennes udfor-
dringer henvises til CFBU's evaluering, "Helhedsori-
enteret Gadeplansindsats” (Kjeldsen m.fl. 2015b).

FORSTEGANGSSIGTEDE OG RECIDIV

Som tidligere naevnt ser Hotspot ud til at have en po-
sitiv effekt pa kriminaliteten blandt unge under 18 éar,
herunder iseer pa den alvorlige og personfarlige kri-
minalitet. For at kaste yderligere lys over effekten har
vi undersggt, om det isaer er fgrstegangskriminalite-
ten, der er reduceret, eller om det i hgjere grad er lyk-
kedes at fa unge, der tidligere har veeret sigtet, tilbage
parette spor.
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Det har vi gjort ved at belyse, hvor mange unge, der
sigtes farste gang hhv. fgr og efter atindsatsen er ble-
vet implementeret (2010), samt hvor mange tidligere
sigtede, der falder tilbage i ny kriminalitet hhv. fgr og
efter at indsatsen blev implementeretg. Generelt set
er der langt feerre blandt lovlydige unge, der far en
sigtelse sammenlignet med unge, som tidligere har
veeret sigtet. Det betyder, at starstedelen af de unge
som sigtes, er gengangere, der formentlig allerede er
kendt af politiet.

FORSTEGANGSSIGTEDE

Analyserne viser, at andelen af unge, der sigtes forste
gang, er faldet signifikant siden perioden 2008-09
(ikke vist i figur). Der er dog ikke noget der tyder pa at
dette fald skyldes Hotspot, idet samme tendens ogsa
ses i bade kontrolgruppen og befolkningen generelt.
Det er derfor mere sandsynligt at faldet er et udtryk
for et generelt fald i ungdomskriminaliteten (Justits-
ministeriet2013; Balvig 2011)

Heller ikke blandt 19-254arige har Hotspot haft betyd-
ning for farstegangskriminaliteten (figur ikke vist). Der
ses tveertimod en lille stigning i indsatsomraderne
sammenlignet med kontrolomraderne.

RECIDIV

Vi har ogsé undersggt, om Hotspot har haft betyd-
ning for, hvor mange tidligere sigtede, der sigtes for
ny kriminalitet - ogsa kaldet recidiv. Viundersgger re-
cidivet hhv. blandt unge, der har veeret sigtet for per-
sonfarlig eller alvorlig kriminalitet og blandt unge, der
har veeret sigtet for mindre alvorlig kriminalitet, samt
blandt hhv. 15-18-arige og 19-25-arige unge.

Nar viundersager recidivet blandt 15-18- og 19-25-4ri-
ge, der tidligere har veeret sigtet for alvorlig eller per-
sonfarlig kriminalitet, er der ikke signifikant forskel pa
indsatsgruppen og kontrolgruppen, hverken for eller
efter hotspotindsatsen startede op. Der ser heller
ikke ud til at veere en entydig tendens, der peger i ret-
ning af, at recidivet er blevet mindre over tid - hverken
iindsats eller kontrolgruppe, hvorimod der i befolknin-
gen som helhed er tendens til et fald. Der er altsa ikke
noget, der tyder p4, at indsatsen pad omradeniveau
har mindsket recidivet blandt unge, som tidligere har
veeret sigtet for alvorlig eller personfarlig kriminalitet.

FIGUR 15: RECIDIV BLANDT 15-18-ARIGE, DER TIDLIGERE HAR VAERET SIGTET FOR MINDRE
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Unge, der tidligere har veeret sigtet for mindre alvor-
lig kriminalitet, er generelt mindre kriminelt belastede
end farneevnte gruppe. Det er derfor relevant at un-
dersgge, om Hotspot har haft betydning for denne
gruppes recidiv. Blandt de 15-18-arige viser undersg-
gelsen, at der er tendens til, at recidivet falder mere
i hotspotomraderne end i kontrolomraderne og i be-
folkningen som helhed. Forskellen mellem indsats-
og kontrolomrader er dog ikke signifikant, bl.a. fordi
stikpraven er lille og den statistiske usikkerhed der-
med stor.

Analyserne af sigtelsestallene tyder samlet set pa,
at Hotspot har haft en positiv effekt pa kriminaliteten
blandt unge under 18 ar, og at det iseer er den alvorli-
ge og personfarlige kriminalitet, der er nedbragt. En
del af forklaringen kan veere, at unge, der tidligere har
vaeret sigtet for mindre alvorlig kriminalitet, i hajere
grad er kommet pa rette spor i stedet for at beveege
sig laeengere ud af en kriminel lsbebane, men dette vi-
des ikke med sikkerhed.

UDDANNELSES-OG BESK/EFTIGELSESSTATUS
BLANDT TIDLIGERE SIGTEDE

Et formal med hotspotindsatsen har veeret at give de
unge alternativer til gadelivet. Disse alternativer kan
veere, at de unge kommer i uddannelse eller beskasf-
tigelse. Vi undersager derfor dels, hvor stor en andel
blandt de tidligere sigtede unge, der enten er i gang
med eller har fuldfert en ungdomsuddannelse og
dels, hvor stor en andel af de unge, der enten er i be-
skaeftigelse eller uddannelse.

UNGDOMSUDDANNELSE

Analyserne viser, at ca. 17 pct. af 15-18-arige, der tid-
ligere har veeret sigtet for kriminalitet, enten er i gang
med eller har afsluttet en ungdomsuddannelse. Dette
er flere end blandt samme méalgruppe i kontrolomra-
derne og i befolkningen som helhed, men ser ikke ud
til at veere en effekt af Hotspotindsatsen. Forskellen
eksisterede saledes allerede inden Hotspot kom til og
er ikke eendret veesentligt i perioden (figur ikke vist).

FIGUR 16: ANDEL 19-25-ARIGE TIDLIGERE SIGTEDE, DER ERI GANG MED ELLER HAR

FULDFQRT EN UNGDOMSUDDANNELSE
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Blandt de 19-25-arige, der tidligere har veeret sigtet
for kriminalitet, er uddannelsesfrekvensen til gen-
geeld stigende. Uddannelsesfrekvensen for denne
aldersgruppe er ogsa steget i kontrolomraderne, men
den stiger mere i Hotspotomraderne, hvor andelen er
steget fra 27 pct. til 39 pct. fra perioden 2008-09 til
2012-13, hvilket er en signifikant forskel.

Som beskrevet ovenfor har Hotspot faet flere unge
over 18 ar i gang med en ungdomsuddannelse, og
denne effekt ser altsa ud til at slaigennemiift. tidligere
sigtede unge. Selvom andelen, der sigtes for ny krimi-
nalitet i denne aldersgruppe ikke er faldet, tyder no-
get pa, at de farste skridt til en mere positiv udvikling
alligevel er taget.

Til gengeeld viser analyserne, at de sigtede unge ikke
i hajere grad er kommet i beskeeftigelse. Det ser séle-
des ud til primeert at veere uddannelsesomradet, der
absorberer de sigtede unge (ikke vist i figur). Samlet
set kanvidog konkludere, at de tidligere sigtede unge
i hotspotomraderne klarer sig relativt godt bade sam-
menlignet med kontrolgruppen og hele befolkningen.

4. | opgerelserne i dette afsnit indgar dels opgerelser baseret pa vores
egen forskeradgang hos Danmarks Statistik og dels en seerkersel, som
Danmarks Statistik har lavet for CFBU. Kilden til resultaterne vil veere
angivet under hver enkelt graf. Arsagen er, at hotspotomraderne folger
en anden geografisk afgreensning end de omrader vi har adgang til data
om. De storste afvigelser findes pa Nerrebro. Selvom omraderne ikke
stemmer helt overens har vi alligevel valgt selv at foretage nogle bereg-
ninger, hvilket skyldes, at det pa den made er muligt at tage hejde for
flere forhold, f.eks. i forhold til recidiv og uddannelseshistorik for unge
med forskellig forudgaende sigtelseshistorik sammenlignet med en kon-
trolgruppe.

5. Udover at veere et alternativ til gadelivet er en ungdomsuddannelse
ogsa en fremtidssikring, der pa leengere sigt er gavnlig i forhold til videre-
uddannelse, fremtidig beskaeftigelse og indteegt for de unge.

6. | denne analyse omfatter ungdomsuddannelser almengymnasiale ud-
dannelser, erhvervsgymnasiale uddannelser samt erhvervsfaglige prak-
tik- og hovedforlgb.

7. Der er tale om fa anmeldelser og derfor kan mindre udsving i udviklin-
gen fremsta markante.

8. Sigtelsestallene for de enkelte ar kan veere relativt sma og vi har derfor
valgt at kumulere arene i fire perioder - to for hotspotindsatsen blev im-
plementeret og to efter. Analyserne afbildes som figurer, der skal leeses
séledes: hver sgjle viser den kumulerede promille af sigtede for enten
mindre alvorlig eller alvorlig eller personfarlig kriminalitet i den angivne
periode og aldersgruppe i hhv. indsats-, kontrolgruppe og befolkning.
Huvis figuren beskriver sigtede for mindre alvorlig kriminalitet vil det sige
unge i den forste periode er sigtet inden 20086, i den anden periode er
sigtet inden 2008 osv. Pa den made giver hver figur mulighed for at sam-
menligne dels indsats-, kontrolgruppe og befolkning og dels at sammen-
ligne udviklingen i indsatsgruppen over tid.
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For at belyse puljens resultater og erfaringer med or-
ganisering og koordinering af hotspotindsatserne har
vi for det forste foretaget kvalitative undersggelser af
hotspotprojekterne, for det andet flere kvantitative
undersggelser af udviklingen i hotspotomraderne og
for det tredje afholdt et antal evalueringsworkshops
med deltagelse af ngglepersoner fra hotspotprojek-
terne samt Ministeriet for By, Bolig og Landdistrikter.

KVALITATIVE UNDERSQGELSER

CASEBESQG

| forbindelse med midtvejsevalueringen besggte eva-
lueringsteamet i foraret 2013 samtlige otte hotspot-
projekter, hvor der blev foretaget semistrukturerede
interviews med projektledere, projektmedarbejdere
og i enkelte tilfeelde konsulenter fra den kommunale
forvaltning, hvor hotspotprojektet var forankret. Pro-
jektbesagene havde til formél at give os en dybere vi-
den om de enkelte projekters indsatser og organise-
ring. Vifokuserede saerligt pa viden om drivkreefter og
barrierer i koordineringen af indsatserne og samar-
bejdet med ovrige aktarer, og hvilken betydning dis-
se forhold har for at skabe resultater for malgruppen.
Projektbesagene medvirkede desuden til at give os
et indblik i fremdriften af de enkelte hotspotprojekter.

Evalueringsteamet besggte igen de otte hotspotpro-
jekteriforaret 2014, hvor der endnu engang blev fore-
taget semistrukturerede interview med de samme
relevante ngglepersoner. Under disse projektbesag
fokuserede vi seerligt pa positive og negative erfarin-
ger med organiseringen, samarbejdet, koordinerin-
gen og forankringen af projekterne samt de opnaede
resultater. De sidste projektbesag i projekternes af-
sluttende fase medvirkede til, at vi fik et samlet indblik
i den 4érige indsatsperiode.

KVALITATIVE TELEFONINTERVIEWS

Som opfelgning pa projektbesegene i foraret 2013
foretog vi telefoninterviews med centrale samar-
bejdspartnere. Samarbejdspartnerne blev udvalgt i
dialog med hotspotchefen/projektlederen og omfat-
ter bl.a. UU-vejledere, socialradgivere, politiet samt
den lokale skole og ungdomsklub.

EKSPERTINTERVIEWS

| forbindelse med indeveerende slutevaluering fore-
tog vi i foraret 2014 tre ekspertinterviews med hhv.
Jonas Mannov - Stabschef for Tryghed og Forebyg-
gelseilshaj Kommune, Morten Greve, ekspert i krimi-
nalpreeventive metoder ved CFK, og Michael Karlsen,
souschef i Socialstyrelsens Kontor for Sarbare Unge.
Formalet med interviewene var at kunne perspektive-
re de forelgbige resultater med henblik pa at udvikle
en dansk model for Hotspot.

LOKAL DOKUMENTATION

Som led i evalueringsklargerelsen udarbejdede
Center for Boligsocial Udvikling i samarbejde med
de enkelte hotspotprojekter en forandringsteori og
dokumentationsplan for hvert projekt (se Sigurd et
al.,2011). Forandringsteorierne blev udviklet med hen-
blik pa at fa en dybere forstaelse af sammenhangen
mellem de enkelte aktiviteter og de forventede effek-
ter. Til forandringsteorien blev der knyttet en doku-
mentationsplan, som var en plan over, hvilken doku-
mentation af resultater de enkelte projekter lgbende
skulle indsamle og indsende til evaluator. Dette har
gjort det muligt lebende at falge fremdriften i projek-
terne.

| forbindelse med hhv. midtvejs- og slutevalueringen
har projekterne indsendt dokumentation. | flere af
projekterne er der siden projektstart sket en revurde-
ring af problemopfattelsen, hvilket i nogle af projek-
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terne har betydet en justering af indsatsen. Denne ju-
stering har betydet, at dele af dokumentationsplanen
har veeret irrelevant. Enkelte projekter har desuden
ikke haft mulighed for at indsamle al den lovede doku-
mentation, hvilket vil fremga i de enkelte baggrunds-
beskrivelser.

KVANTITATIVE UNDERSQGELSER

SPORGESKEMAUNDERSOGELSE

| foraret 2014 foretog vi en spargeskemaundersggel-
se med samtlige samarbejdspartnerne til hotspotind-
satserne. Med denne undersagelse gnskede vi at fa
samarbejdspartnernes vurdering af hotspotindsat-
serne, hvor vi spurgte ind til temaer sdsom kendskab
til Hotspot, malgrupper, effekter og resultater samt
organisering og samarbejde. Resultaterne fra spor-
geskemaundersggelsen bliver anvendt til at under-
bygge resultaterne fra dokumentationsplanerne og
ngglepersonernes udtalelser.

REGISTERDATAANALYSE

Analyserne af effekterne af Hotspot bygger pa regi-
sterbaserede oplysninger om kriminalitet, uddannel-
se og beskaeftigelse i hotspotomraderne.

| forbindelse med evalueringsklargerelsen foretog
Center for Boligsocial Udvikling en nulpunktsmaling
af kriminalitets- og tryghedsniveauet i de stgttede
boligomréader. | midtvejs- og slutevalueringen er der
foretaget en opfelgning pa nulpunktsmalingen med
henblik p& at belyse, hvorvidt der er sket en eendring
i kriminalitets- og tryghedsniveauet i lgbet af indsats-
perioden.

Kriminalitets- og tryghedsmalingen fokuserer pa
hotspotindsatsens endemal - nemlig et fald i krimina-
litet begaet i omradet og af omradets beboere samt
en gget tryghed blandt beboere i omradet. | malingen
undersgges en reekke parametre, der siger noget om
kriminaliteten i hotspotomradet, omfanget af krimi-
nelle beboere samt omfanget af utryghedsskabende
haendelser. Kriminalitets- og tryghedsmalingen er
en kvantitativ og direkte sammenlignelig méaling i det
den er sammensat pa samme made for alle hotspot-

omraderne. Det betyder, at alle hotspotomréder bliver
vurderet ud fra de samme kriterier, og at det med slut-
malingen er muligt at sammenligne kriminalitets- og
tryghedsudviklingen pa tveers af omréaderne. De un-
dersggte indikatorer er:

- Sigtelser

«  Anmeldelser

«  Brandudrykninger

- Udviklingibeboersammensaetning

For en neermere beskrivelse af kriminalitets- og tryg-
hedsmalingen henvises til evalueringsklargarelsen
og nulpunktsmalingen af hotspotpulien (Sigurd et
al.201).

Sigtelsesstatistikken

| denne evaluering anvender vi sigtelser i stedet for
domme som indikator for begéet kriminalitet. Det
skyldes at domme som indikator har en indbygget
forsinkelse, fordi der kan ga lang tid fra lovovertrae-
delsen har fundet sted tid der feeldes dom i sagen.

| opgerelser af kriminalitetsudviklingen har vi valgt at
fokusere pa hvor mange unge i malgruppen, der sig-
tes for lovovertreedelser. Grunden til at vi ser pa antal-
let af sigtede unge frem for det samlede antal sigtel-
ser er, at der for hver hovedsigtelse kan registreres en
lang reekke bisigtelser, hvilket kan fa sigtelsestallene
til at se uforholdsmeessigt hgje ud.

| nogle tilfaelde kan en person veere sigtet for flere
lovovertreedelser i forskellige sigtelseskategorier in-
den for samme ar. | opgarelser opdelt pa sigtelses-
kategorier vil personen teelle i den hardeste kategori
(personfarlig kriminalitet er den hardeste efterfulgt af
alvorlig kriminalitet og endelig mindre alvorlig krimi-
nalitet). Eksempelvis vil en person der i 2010 er blevet
sigtet for bade mindre alvorlig kriminalitet og for per-
sonfarlig kriminalitet optreede i sigtelseskategorien
personfarlig kriminalitet.
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Mindre alvorlig kriminalitet, menes feks. butiksty-
veri, cykeltyveri. Alvorlig kriminalitet, f.eks. indbrud,
Salg af narkotika m.v.eller rgveri. Personfarlig krimi-
nalitet, f.eks. drab, vold, voldteegt og brandstiftelse
(se Bilag 2).

Anmeldelsesstatistik

| evalueringen anvendes der anmeldelsesstatistik,
hvor vi ser naermere pa den borgervendte kriminali-
tet. Data er indhentet fra Rigspolitiet, der har leveret
statistik over anmeldelser knyttet til de adresser, der
udger hotspotomraderne. Anmeldelsesdata omfat-
ter borgervendt kriminalitet, naermere bestemt antal
anmeldelser for haerveerk, indbrud i beboelse mv.,,
personfarlig kriminalitet, roveri, seedelighed, tyveri
fra borger og tyveri fra personbil mv., der vedrgrer de
naevnte adresser.

Udrykninger

| evalueringen anvendes der statistik for udrykninger
i boligomradet. Noget af den kriminalitet eller antiso-
ciale adfeerd, der foregar i hotspotomraderne, udlgser
en udrykning fra brandveesenet. Fx afbreendning af
containere eller biler. Udover at give et indblik i krimi-
naliteten eller den antisociale adfeerd, er udrykninger
til brandalarmer valgt som en indikator pa utryghed,
da brande kan veere pasat og utryghedsskabende.
Det er ikke muligt at se pa udviklingen i udrykninger i
omraderne over tid. Arsagen er, at der i opgerelserne
tilbage far 2013 ikke skelnes mellem reelle udryknin-
ger, falsk alarm og blind alarm.

OM BRUG AF KONTROLGRUPPER

En generel udfordring i effektmalinger er at sandsyn-
liggare, hvorvidt en udvikling skyldes den indsats, der
evalueres, eller om der er andre arsager til udviklin-
gen. Derfor inddrager de fleste effektmalinger en
kontrolgruppe bestdende af individer eller - i dette
tilfeelde — omrader, der ligner indsatsomraderne sa
meget som muligt med den undtagelse at de ikke har
veeret udsat for den indsats, man gnsker at underso-
ge effekten af. Ved at sammenligne udviklingen i ind-
satsomraderne og kontrolomraderne kan man under-
s@ge, om den udvikling, man ser, skyldes indsatsen
eller om samme udvikling ogsa ville have fundet sted
uden den pageeldende indsats (Nielsen m.fl. 2007).

| denne undersggelse har vi handplukket 20 kontro-
lomrader, der i forhold til social udsathed, ungdoms-
kriminalitet samt storrelse, geografisk beliggenhed
0g ovrige igangveerende indsatser s& vidt muligt lig-
ner de otte hotspotomrader. En oversigt over indsats-
og kontrolomrader er vedlagt som Bilag 3.

Ud over at sammenligne med kontrolomrader, sam-
menligner vi ogsa med udviklingen pa landsplan samt
i de kommuner, hvor hotspotomraderne er beliggen-
de.

WORKSHOPS

Med henblik pa at kvalificere og validere midtvejseva-
lueringens konklusioner, preesenterede vi evalu-erin-
gens resultater ved en workshop for Ministeriet for
By, Bolig og de stattede projekter. Diskussionerne fra
workshoppen bidrog til en kvalitets-sikring af den en-
delige afrapportering af midtvejsevalueringen.

| efteraret 2014 afholdt vi endnu en workshop med
neglepersoner for flere af projekterne samt Mini-
steriet for By, Bolig og Landdistrikter. Formalet med
workshoppen var, at fa kvalificeret og valideret under-
segelsens resultater og fa input til Hotspots udbre-
delsespotentiale. | den forbindelse diskuterede nog-
lepersonerne, hvorvidt og hvordan en dansk model
for Hotspot skulle se ud med henblik pa at udbrede
og anvende denne i andre udsatte boligomrader med
behov for en styrket indsats.
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SIGTELSESKATEGORIER

Kriminalitetstype Gerningskode Gerningstekst

Mindre alvorlig kriminalitet 1220 o%%lgb/forstyrrelse af offentlig
1304 Dokumentfalsk
1308 Dokumentfalsk med check
1328 Tyveri fra bil, bad m.v.
1332 Butikstyverier m.v.
1336 Andre tyverier
1339 Tyveri/brugstyveri af indregi-

streret koretgj

1342 Tyveri/brugstyveri af knallert
1345 Tyveri/brugstyveri af cykel
1348 Tyveri/brugstyveri af andet
1351 Ulovlig omgang med hittegods
1357 Bedrageri
1360 Checkbedrageri
1390 Haerveerk
1394 Uagtsomt haeleri
3410 Vabenloven

Alvorlig kriminalitet 1292 Trusler
1316 Indbrud i bank, forretning m.v.
1320 Indbrud i villaer, lejligheder m.v.
1324 Indbrud i fritidshuse, garager m.v.
1354 Underslaeb
1366 Afpresning og ager
1376 Heeleri
1398 Berigelsesforbrydelse og for-

muekraenkelse
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Personfarlig kriminalitet

1410

1415

1420
1425
1430

1445

1450
1475
1435
1440
3210
1460

1312
1255
1289

1286
1280
1270

1252
1283

1180
1260
1210

1240
1230
1258
1380
1120
1176

172

174

1130

1140

1150

1160
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Forbrydelse mod offentlig myn-
dighed m.v.

Forbrydelse i offentlig tjeneste
Falsk forklaring for retten
Falsk forklaring i gvrigt

Forbrydelse vedrgrende penge
og bevismateriale

Almenskadelige forbrydelser
m.v.

Ulovligt erhverv m.v.

Tilhold

Salg af narkotika m.v.
Smugling m.v. af narkotika
Lov om euforiserende stoffer

Uagtsomt manddrab m.v. ved
feerdselsuheld

Brandstiftelse
Alvorligere vold

Forbrydelse mod den personlige
frihed

Forbrydelse mod liv og legeme
Forseetlig legemsbeskadigelse

I_:otrsaetlig legemskraenkelse i gv-
rig

Simpel vold

Uagtsomt manddrab/legemsbe-
skadigelse

Utugt m.v.

Vold mod sageslgs

Vold o.l. mod offentlig myndighed
Forseg pa manddrab

Manddrab

Seerlig alvorlig vold

Raveri

Voldtaegt
Blufeerdighedskraenkelse i gvrigt

Blufeerdighedskreenkelse ved
befaling

Blufeerdighedskreenkelse ved
blotteri

Heteroseksuelle seedeligheds-
forbrydelser bgrn under 12 ar

Heteroseksuelle seedeligheds-
forbrydelser i ovrigt

Homoseksuelle seedelighedsfor-
brydelser barn under 12 ar

Homoseksuelle seedelighedsfor-
brydelserigvrigt



SLUTEVALUERING AF HOTSPOTPULJEN - BILAG 2: SIGTELSES- OG ANMELDELSES KATEGORIER

ANMELDELSESKATEGORIER

Anmeldelser af borgervent kriminalitet er fordelt pa falgende kategorier:

Kriminalitetstype Anmeldelse

Mindre alvorlig kriminalitet Heerveerk
Tyverifra borger
Tyveri fra koretgj

Alvorlig kriminalitet Roveri

Indbrud i beboelse mv.

Personfarlig kriminalitet Sadelighed

Personfarlig kriminalitet

For yderligere uddybelse henvises til Rigspolitiet: Www.statistik.politi.dk1

1. Seerligt om anmeldelseskategorier, se: http://statistik.politi.dk/images/Krimart_og_type_def_IR.pdf
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Indsatsomrader Kommuner
Blagarden Kgbenhavn
Brondby Strand Brondby
Finlandsparken Vejle
Grgnnedalsparken mv Skanderborg
Lovvangen Aalborg
Mjalnerparken Kagbenhavn
Munkebo Kolding
Rosenhgj mv Aarhus
Skovparken/Skovvejen Kolding
Albertslund Nord Albertslund
Avedgre Stationsby Hvidovre
Bispehaven Aarhus
Frydenlund Aarhus
Gadehavegard Haje Tastrup
Gadelandet/Husumgard Kebenhavn
Havrevej Thisted
Hedemarken Albertslund
Helsingar Syd Helsingar
Haje Kolstrup Aabenraa
Kvaglund Esbjerg
Langkarparken Aarhus
Laget By Vejle
Motalavej Slagelse
Nivahgj Fredensborg
Senderbro Horsens
Sundparken Horsens
Tingbjerg/Utterslevhuse Kgbenhavn
Trekanten Holstebro
Vestbyen, Hjorring Hjorring
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