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01. INTRODUKTION okonomi og

indenrigsministeriet

Baselineundersggelse af foraeldretilfredshed med folkeskoleomradet - 2017

@konomi- og Indenrigsministeriet har i november og december 2017 gennemfgrt en tilfredshedsundersggelse blandt
tilfaeldigt udvalgte foreeldre til bgrn i landets folkeskoler. Konsulentvirksomheden Rambgll Management Consulting
har gennemfgrt undersggelsen for @konomi- og Indenrigsministeriet.

I alt blev foraeldre til 3.600 bgrn inviteret til at deltage i undersggelsen, og 1.692 foraeldre til bgrn i folkeskolen har
valgt at deltage. Det svarer til en svarprocent pa 53%. Spgrgeskemaet er udviklet af @konomi- og
Indenrigsministeriet, Undervisningsministeriet og KL, og det bestar af de samme spgrgsmal som er tilgaeengelige
igennem spgrgerammen fra Tilfredshedsportalen. Kommunerne kan sdledes sammenligne deres egne resultater med
resultaterne fra denne undersggelse.

Rambgll Management Consulting gennemfgrte en tilsvarende undersggelse for @konomi- og Indenrigsministeriet i
2015. Resultaterne fra denne undersggelse vil blive sammenlignet med tilsvarende undersggelser fra 2014 og 2015.

Undersggelsens respondentgrundlag er en simpel tilfaeldig bruttostikprgve udtrukket fra CPR-registeret.
Bruttostikprgven er udvalgt efter fgdselsdatointervaller. I metodeafsnittet sidst i denne rapport angives
fadselsdatointervallerne, respektive stikprgvestgrrelser, antal svar og svarprocent.
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02. LASEVEIJLEDNING denricemmtar)

Afrapportering af resultaterne sker i tre afsnit:

- Samlede resultater - generelt og pa specifikke spgrgsmal
» Baggrundsvariablenes betydning for samlet tilfredshed
- Identificering af fokusomrader

Frekvensfigurer

I frekvensfigurerne, hvor der indgar flere spgrgsmal, vises svarfordelingen ud for de enkelte spgrgsmal pa en 5-
punkt skala, der gar fra "Meget tilfreds”(mgrkegrgn) til “Meget utilfreds”(rgd). Besvarelser med "Ved ikke” er ikke
illustreret i figuren med svarfordelingen.

Forkortelser
I rapporten er fglgende forkortelser anvendt: n: Svarer til antallet af besvarelser - enten inden for det pagaeldende
spgrgsmal eller den pageeldende svarmulighed. Gns.: Forkortelse for gennemsnit.

Procentsatser

P& frekvensfigurerne er procentsatser under 2% ikke taget med af hensyn til figurens overskuelighed.
Procentsatserne inden for et spgrgsmals svarfordeling vil ikke altid summere til 100%, da decimaler er blevet
afrundet til neermeste hele tal.

Gennemsnitsfigurer

I gennemsnitsfigurerne vises gennemsnittet af tilfredsheden pa de enkelte spgrgsmal. Gennemsnittet udregnes pa en
skala, der gar fra 1 til 5, hvor 1 svarer til “Meget utilfreds”, 3 svarer til "Hverken eller” og 5 svarer til "Meget
tilfreds”. Jo hgjere vaerdi, desto stgrre er tilfredsheden.

Signifikanstests
I undersggelsen opereres der med et signifikansniveau pa p < 0.05.
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LASEVEILEDNING

?  okonomiog
indenrigsministeriet

Over grafen findes, pa
de fleste sider,
kommentarer om de
vigtigste informationer.

[ Grafens overskrift ]

BARNETS TRIVSEL i okonomiog

indenrigsministeriet

Selve grafen, der
kan studeres,
hvis fuld
detaljeringsgrad

uUnder omrddet “Barnets trivsel” er foraeldrene mest tilfredse med arbejdet med at f& barnet til at fole sig tryg og glad.

Denne har en score p§ 4,0. Der er lavest tilfredshed med arbejdet med at skabe ro og orden i klassen. Denne har en
tilfredshedsscore p3 3,6.

Der er siden 2015 sket en signifikant, positiv udvikling for alle fire tilfredshedsscorer med enten 0,1 eller 0,2. /

Sammenlignet med 2014 er der derimod sket et fald i tilfredsheden pd to ud af de tre spergsmal, der kan sammenlignes. I boksen til hQ] re
gnskes. vises stigning
1o s » A =Tl v R e eller fald i
. At it barn til at fole sig tryg og glad * T ' X ) .

13. At skabe ro og orden i klassen * 1.650 ECEN E e loz oal 4— n |Veal:|et for .
14. At skabe et godt socialt klima i klassen * 1.67s NN e s lo2 20 17 I forhOId ti I
15. Skolens indsats for at begraense mobning? * 1‘525“ 3.7 foz2 | l0al] h IStOI’ISke tal fra

0% 25% 50% 75%  100%

2015 2014.
2015 2014 \ og /

M Meget tilfreds Tilfreds Hverken eller
W utifreds [l Meget utilfreds
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Evt. noter vedr. grafen angives i
en gra boks nederst pa siden.
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03. SAMMENFATNING denricemmtar)

SAMLEDE RESULTATER

74 % af foraeldrene er samlet set tilfredse eller meget tilfredse med deres barns skole. Det er en stigning pa 7
procentpoint i forhold til undersggelsen i 2015. Den gennemsnitlige tilfredshed er pa 3,8 skalapoint, hvilket er en
stigning pa 0,1 siden 2015 og et fald pa 0,1 siden 2014.

Siden 2015 er der sket en positiv udvikling i den gennemsnitlige tilfredshed med 0,1 eller 0,2 malt pa stgrstedelen af
spgrgsmalene. Kun to spgrgsmal har ikke opnaet en hgjere tilfredshedsscore, men er uaendret. Tilfredshedsscorerne
har siden 2014 udviklet sig bade positivt og negativt pa de forskellige spgrgsmal, men andringerne er relativt sma.

Der er signifikante forskelle i den samlede tilfredshed afhaengigt af, hvilket sprog der tales i hjemmet og pa tvaers af
klassetrin. Der er stgrst gennemsnitlig tilfredshed, nar der tales et andet sprog end dansk i hjemmet. Samtidigt viser
undersggelsen, at den gennemsnitlige tilfredshed er hgjere for 0. og 1. klassetrin sammenlignet med 8. klassetrin.

STYRKER

Der er en raekke parametre, der kan betragtes som styrker pa skoleomradet. Blandt de stgrste styrker findes ”At fa
dit barn til at fgle sig tryg og glad”, “At udfordre dit barn fagligt” og ”“Dit barns faglige udbytte af undervisningen”.
Foraeldrenes tilfredshed med disse er hgj samtidig med, at parametrene har stor betydning for foraeldrenes samlede
tilfredshed med skolen.

UDFORDRINGER

Der er i analysen identificeret to udfordringer. Det drejer sig om “Skolens indsats for at begraense mobning” og
"Ledelsens evne til at lede skolen”. Disse spgrgsmal har opnaet forholdsvis lave tilfredshedsscorer samtidig med, at
de har en forholdsvis stor betydning for den samlede tilfredshed.
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04. SAMLEDE RESULTATER

Indhold

- Den samlede tilfredshed med skoleomradet

- Forzeldrenes tilfredshed med forskellige parametre vedrgrende skoleomradet

- Udvikling siden 2014 og 2015 og udpegning af statistisk signifikante forskelle




SVARPROCENT S vickonomiog

/ \ SVARPROCENTER
Svarprocenten i 2017 er 53%, hvilket
er 7 procentpoint lavere end i 2015, 0 20 40 60 80 100
men 3 procentpoint hgjere end i 2017 539%
2014. 2015 60%
2014 50%

\_ /
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SAMLET TILFREDSHED MED BARNETS ,ndenr.gc’s'ﬁ,f.’.’,‘,f;'t‘lfr‘.’egt
SKOLE

\ FORDELING AF DEN SAMLEDE TILFREDSHED MED SKOLEN
Andelen af foraeldre, der er meget Procent (%)
tilfredse eller tilfredse, er 74% i 0 20 40 60 80 100

2017. Dette er 7 procentpoint hgjere 20%

Meget tilfred
end i 2015. Det er dog 2 procentpoint eget titreds

lavere sammenlignet med 2014.
54%

52%
54%

Tilfreds
Den samlede tilfredshed i 2017 er pa

3,8 skalapoint, hvilket er 0,1 hgjere
end i 2015 og 0,1 lavere end 2014. Hverken eller

Den positive udvikling fra 2015 til
2017 er statistisk signifikant.

Utilfreds

Meget utilfreds

K / M 2017 2015 WM 2014

Gns.=3,8 Gns.=3,7 Gns.=3,9
n=1689 n=1874 n=1618

I undersggelsen opereres der med et signifikansniveau pa p < 0.05. BRUGERTILFREDSHED PA SKOLEOMRADET - BASELINEMALING
RAMBOLL FEBRUAR 2018



DEM FEM HQJESTE OG LAVESTE

VURDERINGER

Arbejdet med at fa barnet til at fole
sig tryg og glad er med en
tilfredshedsscore pa 4,0 det
spgrgsmal, der scorer hgjest pa hele

skoleomradet.

De tre spgrgsmal, der scorer lavest

(3,4) er:

- inddragelsen af elevplanen i
kommunikationen

- arbejdet med at saette mal for
barnets laering

- at hjeelpe barnet med lektier og

faglig fordybelse.

\

12, At fa dit barn til at fale sig tryg og
glad

1. At udfordre dit barn fagligt

4, At udvikle dit barns evne til at
indga i sociale sammenhange

23. Din adgang til at tale med
ledelsen, nar du har behov

14. At skabe et godt sodalt klima i
klassen

!
o

%  okonomiog
mdenngsmlnlsterlet

RAMBGLL

26. Trafiksikkerheden mellem skole
og hjem

24. Skolens fysiske rammer indendars
(lokaler, inventar, plads mv.)

19. Inddragelse af dit barns elevplan i
kommunikationen mellem dig og
lrere og paedagoger

6. At saette mal for lzering, som
knytter sig specifikt til dit barn

10. At hjselpe dit barn med lektier og
faglig fordybelse

L L

e

8]

Ll
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UNDERVISNINGEN

okonomi og

|ndenr|gsm|n|ster|et

4 N
Under temaet "Undervisningen” er foraeldrene mest tilfredse med arbejdet med at udfordre barnet fagligt og med
at udvikle barnets evne til at indga i sociale sammenhange. Den gennemsnitlige tilfredshed ligger for begge
spgrgsmal pa 3,9.
Der er lavest tilfredshed med hjzelpen til at lave lektier og fordybe sig samt arbejdet med at saette mal for barnets
(_leering. Disse har tilfredshedsscorer pa 3,4. )
Antal svar Gns. + - +
1. At udfordre dit barn fagligt * 1.682 I 3o Jo2 fo2
2. At motivere dit barn til at lzere mere * 1.680 3,7 | 0.1
3. At udvikle dit barns selvstaendighed * 1.671 | K | 0.1
4, At udvikle dit barns evne til at indga i sociale 1.679 39 I 01 0.0
sammenhasnge * ' ! ! !
5. At tilrettelaagge undervisningen i forhold til dit barns .
betoy * 1.650 3,5 Jo2 o1 |
6. At saette mal for lzering, som knytter sig specifikt til dit
b 1.639 3,4 foz
0% 25% 50% 75% 100% 2015 2014

** Kommentarerne under Undervisning (I) og (II) pd s. 11 og 12
RAMBOGLL omhandler figurerne pa de to sider samlet set.

M Meget tilfreds Tilfreds Hverken eller
Utilfreds Il Meget utilfreds
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UNDERVISNINGEN (II) **

indenri

okonomi og
gsministeriet

-

barnets behov udviklet sig negativt med 0, 1.

r o o ™\
Tilfredsheden pa samtlige spgrgsmal under temaet "Undervisningen” har udviklet sig positivt siden 2015 med enten 0,2 eller
0,1. Alle udviklinger i tilfredshedsscorer mellem 2015 og 2017 er signifikante (markeret med * i graferne pé side 11 og 12).

I forhold til 2014 er der bdde sket positive og negative udviklinger. Szerligt har arbejdet med at udfordre barnet fagligt
udviklet sig positivt med 0,2. Samtidigt har barnets faglige udbytte samlet set og tilrettelaeggelsen af undervisningen ift.

J
Antal svar Gns. + - +
7. At skabe en varieret skoledag for dit barn * 1.672 d 3,8 fo:2
8. At skabe en skoledag med motion og bevaegelse * 1.673 m 3,6 I 0,2
9. At inddrage omverdenen i undervisningen eller flytte :
undervisningen vaek fra skolens omrade, fx til museer og 1.664 3,5 I 0,2 I 0,1
virksomheder * [
10. At hjzelpe dit barn med lektier og faglig fordybelse * 1.633 JFEH 3,4 | 0,1
11. Dit barns faglige udbytte af undervisningen * 1.686 ET % 3,8 foz2 [-01]

or
=5

25% 50% 75% 100%

M Meget tilfreds Tilfreds Hverken eller

Utilfreds

** Kommentarerne under Undervisning (I) og (II) pd s. 11 og 12
RAMBOGLL omhandler figurerne pa de to sider samlet set.

M Meget utilfreds

2015

2014

BRUGERTILFREDSHED PA SKOLEOMRADET - BASELINEMALING
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BARNETS TRIVSEL denricsimetary

4 N
Under omradet "Barnets trivsel” er foreeldrene mest tilfredse med arbejdet med at fa barnet til at fgle sig tryg og glad.

Denne har en score pa 4,0. Der er mindst tilfredshed med arbejdet med at skabe ro og orden i klassen. Dette parameter
har en tilfredshedsscore pa 3,6.

Der er siden 2015 sket en signifikant, positiv udvikling for alle fire tilfredshedsscorer pa enten 0,1 eller 0,2 (se

markering med *). Sammenlignet med 2014 er der derimod sket et fald i tilfredsheden pa to ud af de tre spgrgsmal, der

kan sammenlignes.

N\ %
Antal svar Gns. - + - +
12. At f8 dit barn til at fale sig tryg og glad * 1.690 4,0 I 0,1 0,0
13. At skabe ro og orden i klassen * 1.659 3,6 Jo2 |01}
14. At skabe et godt socialt klima i klassen * 1.678 3,8 IO,Z
15. Skolens indsats for at begreense mobning? * 1.626 3,7 Jo2 |01}
0% 25% 50% 75% 100% 2015 2014
M Meget tilfreds Tilfreds Hverken eller
Utilfreds Il Meget utilfreds
BRUGERTILFREDSHED PA SKOLEOMRADET - BASELINEMALIN
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2 okonomiog
indenrigsministeriet

SAMARBEIJDET MELLEM SKOLE OG
HIJEM

4 o N
Under “Samarbejdet mellem skole og hjem” ligger alle tilfredshedsscorerne, med undtagelse af én, pa 3,7 eller 3,8.

Inddragelsen af barnets elevplan i kommunikationen mellem foraldre og laerere og paedagoger scorer som den eneste

lavere med en score pa 3,4.

Der er siden 2015 sket en signifikant, positiv udvikling for de fem spgrgsmal pa enten 0,1 eller 0,2. Sammenlignet med

2014 er der derimod sket et fald i tilfredsheden pa det spgrgsmal, der kan sammenlignes. Her er tilfredsheden med

samarbejdet mellem foraelderen og barnets lzerere og paedagoger faldet med 0,2.

- J
Antal svar Gns. - + - +

16. Kommunlkatlpnen mell_em dig og dit barns larere og 1.682“ d 3,8 I 0,1

peedagoger om dit barns trivsel *

17. Kommunikationen mellem dig og dit barns lzerere og

paedagoger om dit barns faglige laering * 1.682 37 foz

18. De forventninger dit barns leerere og padagoger stiller

til dig som forzeldre * 1.666 INECIN I 38 | 01

19. Inddragelse af dit barns elevplan i kommunikationen

mellem dig og lzerere og padagoger * 1.582 34 I 0.1

20. Samarbejdet mellem dig og dit barns lzerere og 1.685 3,8 I 0,1 -0,2'

paedagoger *

0% 25% 50% 75% 100% 2015 2014
M Meget tilfreds Tilfreds Hverken eller
Utilfreds Il Meget utilfreds

BRUGERTILFREDSHED PA SKOLEOMRADET - BASELINEMALING
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%  okonomiog
indenrigsministeriet

SKOLENS LEDELSE

4 )
61% af foraeldrene har veeret i kontakt med skolens ledelse. Tilfredshedsscoren for foraelderens adgang til at tale med
ledelsen ved behov er 3,9, skalapoint, mens tilfredsheden med ledelsens evne til at lede skolen er 3,6 skalapoint. Begge
scorer har oplevet en signifikant, positiv udvikling pa 0,2 sammenlignet med 2015.

\§ J

21. Har du veeret i kontakt med skolens ledelse?

Antal
svar
Ja 1.038 61%
Nej 654 39%
0% 25% 50% 75% 100%
Antal svar Gns. . + - +
22. Ledelsens evne til at lede skolen * 1.608 3,6 oz | o1
23. Din adgang til at tale med ledelsen, ndr du har behov * 1.487 3,9 IO,Z
0% 25% 50% 75% 100% 2015 2014

M Meget tilfreds Tilfreds Hverken eller
[ utiifreds I Meget utilfreds

BRUGERTILFREDSHED PA SKOLEOMRADET - BASELINEMALING 1 5
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D E FYS I S K E RA M M E R :ndenngoslglrr‘\ggr?eﬂ

4 ™\
Tilfredsscorerne for spgrgsmalene under "De fysiske rammer” er pa 3,5 eller 3,6. Tilfredshedsscoren for skolens
udendgrsomrader er pa 3,6, mens skolens fysiske rammer indendgrs og trafiksikkerheden mellem skole og hjem
scorer 3,5.

Der er ikke sket signifikante udviklinger i scorerne fra 2015 til 2017. Samtidigt ligger scorerne pa naesten samme
niveau i 2017 som i 2014.
- J
Antal svar Gns. _ + - +

24. Skolens fysiske rammer indendgrs (lokaler, inventar,

Slade mv.) 1.686 3,5 fo1 0,0

25. Skolens udendersomréder (skolegdrd, boldbaner, mv.)  1.683 3,6 0,0 0,0

26. Trafiksikkerheden mellem skole og hjem 1.667 3,5 00 |01

0% 25% 50% 75% 100% 2015 2014
M Meget tilfreds [ Tilfreds ' Hverken eller
[ Utilfreds I Meget utilfreds
BRUGERTILFREDSHED PA SKOLEOMRADET - BASELINEMALING
RAMBOLL FEBRUAR 2018 16



MADORDNING ndenricominetene

e N
37% svarer, at der er en madordning pa deres barns skole. 65 % af disse foreeldre er enten tilfredse eller meget

tilfredse med madordningen. Tilfredsheden med madordningen er i gennemsnit 3,7.

Der er ikke sket en signifikant stigning i tilfredshedsniveauet siden 2015.

27. Er der madordning pa dit barns skole?

Antal
svar

Ja 630 37%
Nej 1.062 63%
0% 25% 50% 75% 100%
Antal svar . ) _ Gns. - . +
28. Madordningen 522 m 7 R foa
0% 25% 50% 75%  100% 2015

M Meget tilfreds Tilfreds Hverken eller
[ Utilfreds M Meget utilfreds

BRUGERTILFREDSHED PA SKOLEOMRADET - BASELINEMALING
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05. BAGGRUNDSVARIABLENES BETYDNING FOR
SAMLET TILFREDSHED

F
4

Indhold

- Samlet tilfredshed med skolen opdelt pa barnets kgn og alder

- Samlet tilfredshed med skolen opdelt pa sprog i hjemmet, foraeldres uddannelse, region,
foraeldres kgn og foraeldres alder

- Udpegning af statistisk signifikante forskelle mellem grupper



BAGGRUNDSVARIABLE S vickonomiog

/ o \ BARNETS K¢N Antal svar
Der kan ikke observeres forskelle pa : . _
o Dreng 570 | Y]
den samlede tilfredshed pa tveers af " :
ige Blll_ 8
barnets kgn. Tilfredsscoren er for | , . : n
o
begge kon pa 3,8. BARNETS KLASSETRIN *
Antal svar
P& tveers af klassetrin varierer 0. Klasse 167
tilfredsheden fra 3,6 pa 8. klassetrin 1. lasse 162
til 4,0 for 0. og 1. klassetrin. Det 2. klasse 139
kan konkluderes, at 3. klasse 170
tilfredshedsniveauet for indskoling 4. klasse 170
ligger statistisk signifikant hgjere 5. klasse 192
end bade mellemtrin og udskoling. 6. klasse 174
Der kan dog ikke identificeres en 7. Masse 179
statistisk signifikant forskel mellem 8. Klasse 177
Kmellemtrin og udskoling. / 9. klasse 159
5
RAMBJLL *Indikergr at mindst to af grupperne ?nd.e.n for baggruquvarial?lene har en BRUGERTILFREDSHED PA SKOLEOMRADET - BASELINEMALING
samlet tilfredshed, som er statistisk signifikant forskellige fra hinanden. FEBRUAR 2018 1 9



BAGGRUNDSVARIABLE

- N

samlede tilfredshed afhaengigt af

er kan observeres forskelle pa den

hvilket sprog, der tales i hjemmet.
Der er stgrst gennemsnitlig
tilfredshed, nar der tales et andet
sprog end dansk i hjemmet. Denne
gruppe har et gennemsnit pa 4,0
sammenlignet med 3,8 for dansk.
Forskellen mellem disse grupper er

signifikant.

Der kan ikke observeres signifikante
forskelle pa den samlede tilfredshed

pa tveers af region og foraelderens

Kkﬂn. /

RAMBGLL

signifikant forskellige fra hinanden.

*Indikerer at gruppernes samlede tilfredshedsniveauer er statistisk

SPROG I HJEMMET *

Dansk

Andet sprog

REGION

Nordjylland
Midtjylland
Syddanmark
Hovedstaden

Sjeelland

FORALDERS KON

Mand

Kvinde

%  okonomiog
mdenrlgsmlnlsterlet

Antal svar
1.569

100

Antal svar

187

423

367

479

Antal svar

453

1.192

BRUGERTILFREDSHED PA SKOLEOMRADET - BASELINEMALING 20
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%  okonomiog
|ndenr|gsm|n|ster|et

BAGGRUNDSVARIABLE

/ \ FOR/ELDERS ALDER *
Foraeldrenes samlede tilfredshed Antal svar
. L - o Under 29 &r 29
varierer statistisk signifikant pa
30 - 34 &r 78
tveers af deres alder. Jo yngre S o1
foraeldrene er, jo mere tilfredse er 56 &r og derover 46
de samlet set med barnets skole. 1 2 3 a 5

” O
Aldersgrupperne “Under 29 ar” og FORALDERS UDDANNELSESNIVEAU

”30 - 34 ar” har en gennemsnitlig Antal svar | |
. Grundskole 71 I Y1
tilfredshed pa 3,9, mens gruppen :
"56 gr og derover” har en pg 3’7 Forberedende uddannelse mv. 6] 4,3
Gymnasial uddannelse ?BI 3,8
P& tveers af foreeldrenes _ |
Erhvervsfaglig uddannelse 410 - V)
uddannelsesniveau synes der at i
Kortere videregaende uddannelse 139

vaere forskelle, men forskellene er |
Mellemlang videregdende uddannelse 533

ikke statistisk signifikante. |
Lang VidEngiEl'ldE uddannelse eller 335 m
ph.d. f

K / Anden uddannelse 44
1 2 3 4 5
AMBOLL *Indikerer at mindst to af grupperne inden for baggrundsvariablen har en BRUGERTILFREDSHED PA SKOLEOMRADET - BASELINEMALING
R samlet tilfredshed, som er statistisk signifikant forskellige fra hinanden. FEBRUAR 2018 2 1



06. IDENTIFICERING AF FOKUSOMfRADER;_‘

/ »”

]

Indhold

Identificering af de forskellige spgrgsmals betydning for den samlede tilfredshed
Identificering af styrkerne, muligheder, svagheder og udfordringer

Forslag til fokusomrader med henblik pa at forbedre den samlede tilfredshed med
skoleomradet




LASEVEILEDNING TIL PRIORITERINGSKORT

Formal

Med henblik pa at hgjne den samlede tilfredshed er
det relevant at identificere de spgrgsmal, som har
en hgj betydning for foraeldrenes samlede
tilfredshed, og som samtidig vurderes relativt lavt
af foreeldrene. Ved at udpege disse spgrgsmal
bliver det tydeligt, hvor det er mest effektivt at
seette ind for at gge den samlede tilfredshed.

Laesevejledning

Den stgrste effekt af en indsats vil kunne ses pa de
spgrgsmal, som ligger naermest figurens nederste

hgjre hjorne. Det er de spgrgsmal, der har lav
tilfredshed og stor betydning for den samlede
tilfredshed. Det er iseer disse spgrgsmal, som har et
stort forbedringspotentiale.

Den lodrette linje i figuren angiver gennemsnittet af
spgrgsmalenes betydning for den samlede
tilfredshed. Den vandrette linje viser gennemsnittet
af tilfredsheden, med de enkelte spgrgsmal.
Yderligere forklaring samt metoden bag analysen
kan laeses til sidst i rapporten pa side 30.

RAMBGLL

%  okonomiog
|ndenr|gsm|n|ster|et

Muligheder (hgj tilfredshed og
lav betydning): Ikke oplagt at
skabe forbedringer pa spgrgsmal
under "Muligheder”. Men gges
fokus herpa, kan "Muligheder”
blive til "Styrker”.

Styrker (hgj tilfredshed og hgj
betydning): Ved at fastholde
styrkerne kan den samlede
tilfredshedsscore vedligeholdes
og evt. forbedres.

N\

Muligheder

Gennemsnitslig tilfredshed

Svagheder

yd

Betydning

i

Styrker

Udfordringer

AN

Svagheder (lav tilfredshed og lav
betydning): Observer svaghederne,

idet faktorerne kan blive fremtidige
udfordringer, hvis de far stgrre
betydning for tilfredsheden med
institutionen.

tilfredshedsscore.

Udfordringer (lav tilfredshed og
hgj betydning): Ved at arbeJde
med udfordringerne opnas
umiddelbart den stgrste positive
effekt pa den samlede

BRUGERTILFREDSHED PA SKOLEOMRADET - BASELINEMALING
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PRIORITERINGSKORT

Betydning for den samlede tilfredshed

RAMBGLL
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okonomi og
indenrigsministeriet
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© 0O NGOV H»WN

10
11
12
13
14
15
16
17

18
19

20
22
23
24
25
26

QS

At udfordre dit barn fagligt \
At motivere dit barn til at lsere mere

At udvikle dit barns selvstaendighed

At udvikle dit barns evne til at indgd i sociale sammenhaenge

At tilretteleegge undervisningen i forhold til dit barns behov

At szette mal for laering, som knytter sig specifikt til dit barn

At skabe en varieret skoledag for dit barn

At skabe en skoledag med motion og bevaegelse

At inddrage omverdenen i undervisningen eller flytte undervisningen vaek fra skolens
omrade, fx til museer og virksomheder

At hjaelpe dit barn med lektier og faglig fordybelse

Dit barns faglige udbytte af undervisningen

At 3 dit barn til at fgle sig tryg og glad

At skabe ro og orden i klassen

At skabe et godt socialt klima i klassen

Skolens indsats for at begraense mobning

Kommunikationen mellem dig og dit barns laerere og paedagoger om dit barns trivsel
Kommunikationen mellem dig og dit barns laerere og paedagoger om dit barns faglige
leering

De forventninger dit barns laerere og paedagoger stiller til dig som foraeldre

Hvordan dit barns elevplan inddrages i kommunikationen mellem dig og dit barns
laerere og psedagoger

Samarbejdet mellem dig og dit barns leerere og psedagoger

Ledelsens evne til at lede skolen

Din adgang til at tale med ledelsen, nar du har behov

Skolens fysiske rammer indendgrs (lokaler, inventar, plads mv.)

Skolens udendgrsomrader (skolegdrd, boldbaner, mv.)

Trafiksikkerheden mellem skole og hjem

Madordningen )

BRUGERTILFREDSHED PA SKOLEOMRADET - BASELINEMALING 2
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PRIORITERINGSKORT

#  okonomiog
indenrigsministeriet

Fortrinsvist anbefales det at rette en indsats mod de to vaesentligste udfordringer (22 og 15). Det skyldes, at disse parametre har
stor betydning for den samlede tilfredshed samt at fokus herpd og forbedringer heraf er betydningsfuldt for foreeldrene.

Sekundaeert kan fokus og indsatser rettet mod andre parametre ogsa resultere i en positiv udvikling af den samlede tilfredshed.
Resultater fra figuren pa forrige side samt relevante parametre beskrives nedenfor.

(

Muligheder

Arbejdet med at udvikle barnets evne til at indga i sociale
sammenhange (4), foreldrenes adgang til at tale med ledelsen
ndr de har behov for det (23) og kommunikationen mellem
foraeldre og barnets laerere og paedagoger, omkring barnets trivsel
(16), er de mest relevante at fremhaeve under “muligheder”.

Svagheder

Under “svagheder” er det saerligt arbejdet med inddragelse af
barnets elevplan i kommunikationen mellem foraeldre og barnets
lerere og paedagoger (19) og arbejdet med at tilretteleegge
undervisningen i forhold til barnets behov (5), der er relevante at
naevne. Disse har lavere tilfredshedsscorer end gennemsnittet,
men kan stadig siges at have en relativt vaesentlig betydning for
den samlede tilfredshed.

Disse parametre kan med tiden risikere at udvikle sig til
udfordringer. S&fremt betydningen af disse parametre stiger, vil
det veere relevant at rette fokus herimod.

\_

Styrker

Arbejdet med barnets fglelse af tryghed og glaede (12) og arbejdet
med at udfordre barnet fagligt (1) er to vaesentlige styrker inden
for skoleomradet. Det skyldes, at deres tilfredshedsscorer er
hgjere end gennemsnittet, samtidigt med at de ogsd har stor
betydning for den samlede tilfredshed. Barnets faglige udbytte af
undervisningen (11) er parameteren med den stgrste betydning
for den samlede tilfredshed af parametrene placeret under
"styrker”.

Udfordringer

Tilfredshedsscorerne for ledelsens evne til at lede skolen (22) og
skolens indsats for at begreense mobning (15) ligger lavere end
gennemsnittet, men har stor betydning for den samlede
tilfredshed. Disse parametre kan derfor konkluderes som vaerende
udfordringer pa skoleomradet og udggr de to vaesentligste
fokuspunkter i forhold til det videre arbejde.

Sekundzert er det ligeledes vigtigt at fokusere p& parametrene, der
omhandler arbejdet med at hjselpe barnet med lektier og faglig
fordybelse (10) samt at saette mal for leering, som knytter sig til
barnet (6). Det skyldes deres lave tilfredshedsscorer og deres
stadigt vaesentlige betydning.

J

RAMBGLL
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07. METODE

Indhold

- Redeggrelse for metodevalg

- Svarprocent fordelt pd baggrundsvariable

-  Beskrivelse af metoden brugt til at udforme prioriteringskortene




METODE — OM GENNEMFQRELSEN AF :ndemgs';’,'r‘,f;ﬂr‘,ﬂ
UNDERSQGELSEN

Stikprgverne og spgrgeskemaet

«  Undersggelserne pa skoleomradet er baseret pa en tilfeeldigt udtrukket stikprgve fra CPR-registret.
«  Spgrgeskemaet har vaeret tilgaengeligt pa dansk og engelsk.

Indsamlingsmetode og -periode

« Dataindsamlingen blev gennemfgrt som en kombination af internetbesvarelser og telefoninterview i perioden fra
den 13. november til den 10. december 2017. Foreeldrene har i hele perioden haft adgang til en hotline hos
Rambgll via e-mail og telefon.

Udsendelse af breve og telefonisk opfalgning

Forzeldrene til de udtrukne bgrn fik tilsendt invitationsbreve med individuelt log-in til et elektronisk spgrgeskema
pa internettet.

Efter to uger blev der sendt pdmindelsesbreve ud til de foraeldre, som ikke havde besvaret skemaet.

I perioden fra den 20. november til den 7. december 2017 blev der gennemfgrt telefonisk opfglgning blandt de
forzeldre, som ikke havde besvaret skemaet.

BRUGERTILFREDSHED PA SKOLEOMRADET - BASELINEMALING
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SVARPROCENTER FORDELT PA RELEVANTE itz okonomiog

BAGGRUNDSOPLYSNINGER

Tabel 1: Stikprgvestgrrelse og svarprocenter

indenrigsministeriet

Udenfor

010102-
311211

3.600

1.692

53 pct.

Kategorien "Udenfor malgruppen” indeholder forzeldre til barn, som har svaret, at deres barn ikke gar i folkeskolen.
Dvs. barnet er enten ikke begyndt i skolen endnu (&rgang 2011), gér i friskole, privatskole eller pa efterskole, eller modtager

privat undervisning.

Tabel 2: Fordeling af population og stikprgve pa region

. Population / Andel i

Region Nordjylland
Region Midtjylland
Region Syddanmark
Region Hovedstaden

Region Sjeelland

RAMBGLL

10 pct.
23 pct.
21 pct.
31 pct.

15 pct.

11 pct.
25 pct.
22 pct.
28 pct.

14 pct.
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SVARPROCENTER FORDELT PA ARGANG gz okonomiog

OG KON

Tabel 3: Fordeling af population og stikprogve

pad drgang

2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011

RAMBGLL

Population

/ Udtraek

11 pct.
11 pct.
11 pct.
9 pct.
11 pct.
9 pct.
11 pct.
9 pct.
10 pct.
9 pct.

Andel i
nettostik-
prgven

11 pct.
10 pct.
11 pct.
10 pct.
11 pct.
10 pct.
10 pct.
8 pct.
10 pct.
9 pct.

indenrigsministeriet

Tabel 4: Fordeling af population og stikprgve

a kon
Popuiation / | Andell
Udtraek praven
Piger 50 pct. 48 pct.
Drenge 50 pct. 52 pct.
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METODE - PRIORITERINGSKORT okonomi og

indenrigsministeriet

Metode til udregning af prioriteringskort

P& baggrund af spgrgerammen er der blevet foretaget en raekke statistiske beregninger. De spgrgsmal som indgar i
beregningerne, er spgrgsmal som relaterer sig til tilfredsheden med skolen, og som samtidig er stillet til alle
foraeldre.

Spgrgsmalenes betydning for den samlede tilfredshed er beregnet via en korrelationsanalyse, hvor det enkelte
spgrgsmals betydning beregnes i forhold til betydningen af de andre spgrgsmal. Metoden, der er anvendt, er en
relative weight analyse, hvor det enkelte spgrgsmals andel af den totale forklaringskraft udregnes. Fordelen ved
denne metode i forhold til eksempelvis regressions analyse er, at relative weight analyse tager hgjde for korrelation
imellem de forklarende variable (multikollinearitet) i beregningen af det enkelte spgrgsmals betydning. Dette
medfgrer, at det bliver muligt at sammenligne og tolke pa de enkelte spgrgsmals betydning for den overordnede
tilfredshed.

Den statistiske analyse af spgrgsmalenes betydning er efterfslgende blevet koblet med de enkelte spgrgsmals
gennemsnit, hvorved de kan placeres i prioriteringskortet. Det betyder, at man kan identificere mulige forbedrings-
potentialer. Hvis der observeres spgrgsmal med et relativt lavt gennemsnit og en hgj betydning, vil det tyde pa, at
der er et potentiale for at forbedre den samlede tilfredshed.

BRUGERTILFREDSHED PA SKOLEOMRADET - BASELINEMALING
el A FEBRUAR 2018 30




